
ดร. บญุด ีบญุญากจิ

การจดัการความรู ้
จากปจัจบุนัสู…่.อนาคต

ดร. บญุด ีบญุญากจิ

13-14 มถินุายน 2559

1



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ขอ้มลูทั่วไป

• มทีัง้หมด 36 คณะ ซึง่แตล่ะคณะกระจายอยู ่5 วทิยาเขต ไดแ้ก่
วทิยาเขตหาดใหญ ่วทิยาเขตสรุาษฎรธ์าน ีวทิยาเขตปัตตาน ีวทิยา
เขตตรัง และวทิยาเขตภเูก็ต

• จ านวนบคุลากรมตีัง้แต ่9 คน ถงึ 5,100 คน 

กลุม่สาขา อายคุณะ >10 ปี อายคุณะ 5-10 ปี อายคุณะ < 5ปี

กลุม่สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ (9 คณะ) 6 2 1

กลุม่สาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(11 คณะ) 8 2 1

กลุม่สาขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(16 

คณะ) 13 3 0

รวม 27 (75%) 7 (20%) 2 (5%)
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ประสบการณด์า้น KM

• 2538 คณะแพทยศ์าสตร์

• 2542 คณะคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

• 2546 คณะพยาบาลศาสตร์

• 2548 คณะศลิปกรรมศาสตร ์& คณะวศิวกรรมศาสตร์

• 2550-2558 คณะสว่นใหญ่

• ไมต่อบ      เกอืบ 10 คณะ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ประสบการณ์ดา้น KM

• 25% ท า KM โดยทกุคนทราบวา่คณะท า KM

• 6 คณะทีม่คีณะกรรมการ KM สว่นใหญแ่ฝงใน
กรรมการชุดอืน่

• สว่นใหญร่องคณบดรีบัผดิชอบ บางคณะให้
หนว่ยงานหรอืบคุลากรรบัผดิชอบ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ปญัหาในการท า KM (ในภาพรวมของมอ.)

1. ไมเ่ห็นความส าคญั/ประโยชนข์อง KM ….ไมเ่ขา้รว่ม
กจิกรรม

2. ขาดความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการจดัการความรู ้

3. ท าไมต่อ่เนือ่ง/ขาดการตดิตาม 

4. เป้าหมาย KM ไมช่ดั

5. เวลาไมเ่หมาะสม (งานมากอ่น)

6. ไมม่กีารน าความรูม้าใช/้ตอ่ยอด
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ประสบการณด์า้น TQA/EdPEx/PMQA

• ผูบ้รหิารสว่นใหญม่คีวามรูเ้บ ือ้งตน้เกีย่วกบัเกณฑ ์TQA/EdPEx

• ทกุคณะมโีครงรา่งองคก์ร 

• ระดบัมหาวทิยาลยัเคยไดร้บัการประเมนิดว้ยเกณฑ ์PMQA ของ
ส านกังาน ก.พ.ร.

• คณะทีผ่า่นการคดัเลอืกเขา้โครงการ EdPEx 200 ของ สกอ. ไดแ้ก่
คณะแพทยศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์คณะเภสชัศาสตร์

• โรงพยาบาลสงขลานครนิทรเ์คยไดร้บัรางวลั TQC และคณะ
แพทยศาสตร ์เคยจดัท า Application Report เพือ่ขอรบัรางวลั 
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

Improvement Tools ทีใ่ช้ (ในภาพรวม)

• มกีารน า 5ส มาด าเนนิการในทกุคณะ 

• มกีารน า PDCA มาใชใ้นบางคณะ

• โรงพยาบาลมกีารใช ้HA และมกีารให ้WFME ในหลกัสตูร
คณะแพทยศาสตร์

• มหาวทิยาลยัเร ิม่น าเครือ่งมอื Lean ใหก้บัหนว่ยงานสนบัสนนุ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

• หลกัการ และแกน่ของ KM

• วเิคราะหค์วามเชือ่มโยงของ กจิกรรม KM, KM 
process และปญัหาในการท างานทีเ่กดิจาก KM process

• องคป์ระกอบส าคญัของ KM และความเชือ่มโยงกบั
ขอ้ก าหนดของเกณฑ ์EdPEx

• KM Implementation Models

• บทบาทของผูน้ าตอ่ความส าเร็จของ KM

• เร ือ่งทีค่ณะอยากปรบัปรงุ

• สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

เนือ้หาวนันี้
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

รปูแบบของความรู ้
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

Document (เอกสาร)
Rule (กฎ ระเบยีบ)
Practice (วธิปีฏบิตังิาน)
System (ระบบ)
Patents          (สทิธบิตัร)

รปูแบบของความรู ้

Skill (ทกัษะ)
Experience (ประสบการณ)์
Mind of individual (ความคดิ)
Talent                     (พรสวรรค)์

Explicit Knowledge
ความรูท้ ีช่ดัแจง้

Tacit Knowledge
ควา มรูท้ ีฝ่งัอยูใ่นคน
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

แหลง่เก็บความรูใ้นองคก์ร

สมองของ
พนกังาน

เอกสาร 
(กระดาษ)

เอกสาร 
(Electronic)

Knowledge
Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนกังาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอ้มลูทีเ่ก็บในระบบ IT

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ความรูช้ดัแจง้
Explicit Knowledge

ความรูฝ้งัลกึ
Tacit Knowledge

Core 
competency 
ขององคก์ร
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ความส าคญัของ Tacit Knowledge

Core Competency 
ของคณะอยูท่ ีไ่หน?
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

องคก์รของทา่นท าส ิง่เหลา่นีห้รอืไม่

ลดขนาดองคก์ร

ปรบัโครงสรา้ง

ปรบัปรงุกระบวนการ/ระบบ

ทกัษะทีใ่ชเ้วลานานในการพฒันา

จา้งองคก์รภายนอกท างาน

ทมีเฉพาะกจิ
มกีารปรบัเปลีย่นบคุลากรบอ่ย

ความเสีย่ง
ในการสญูเสยี

”ความรู”้
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

เราจะป้องกนัความเสีย่งดงักลา่ว                
ไดอ้ยา่งไร

คณะของทา่นมคีวามเสีย่ง
ในการสญูเสยีความรูท้ ีส่ าคญัหรอืไม่
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM ชว่ยได!้

16



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM จะชว่ยใหเ้รา

• ทราบวา่จะหาความรูท้ ีต่อ้งการไดท้ีไ่หน 

• รวบรวม เรยีบเรยีงความรู ้(ส าคญัๆ) ทีม่อียูใ่หง้า่ยตอ่การคน้หา

• ท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึความรูท้ ีต่อ้งการไดส้ะดวกในเวลาทีต่อ้งการ

• เอาความรูเ้กา่ของตนเองและของคนอืน่มาใชซ้ า้/ตอ่ยอดได้

• ถนอมรกัษาความรูท้ ีส่ าคญัขององคก์รไวไ้ด้

• สรา้งความรูใ้หม่ๆ ไดอ้ยา่งไมม่ที ีส่ ิน้สดุ

17



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

3.3

3.3

3.3

3.2

3.1

1.7

3.8

4.1

3.9

3.9

4.1

3.5

0 1 2 3 4 5

Employee satisfaction

Employee efficiency

Customer satisfaction

Quality of products/services

Product and service delivery

Profits

Public Sector Private Sector

ประโยชนข์อง KM

งานวจิัยของสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิ2550 18



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

กจิกรรมทีท่ าอยูใ่ช ่KM หรอืไม่

แตล่ะกลุม่เขยีนกจิกรรม KM หลกัๆ ทีค่ณะท าลงใน Post it     

(1 กจิกรรม/post it)  ไมเ่กนิ 15 แผน่
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ก าหนด

ใช้

รวบรวม/จดัเก็บ

เขา้ถงึ

แลกเปลีย่น

สรา้ง/ไดม้า

Learning 

Knowledge  Management  Process 

• การฝึกอบรม/พฒันาบคุลากร 
• เครอืขา่ยผูเ้ชีย่วชาญ
•Benchmarking
• การสกดัองคค์วามรูเ้ป็น
เอกสาร/สือ่
• วจิยั

• พฒันาคลงัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 
ทนัสมยั
• คน้หาและรวบรวม Best Practices
• จดัเก็บองคค์วามรูใ้นคลงัความรู ้

IT System

• การน าความรูท้ ีไ่ดจ้ากฝึกอบรมมาใช้

ในงาน
• การน า Best Practices มาประยกุต ์
ใช ้เพือ่ปรบัปรงุงาน
• น าความรูท้ ีไ่ดม้าสรา้งนวตักรรม

การก าหนด
องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั
K Mapping

Vision/Mission
Strategies

• เวทแีลกเลีย่นเรยีนรูต้า่งๆ
• CoPs, BAR AAR,  ฯลฯ
• การท างานเป็นทมีขา้มสายงาน
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

วเิคราะห ์KM Process
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ก าหนด

ใช้

รวบรวม/จดัเก็บ

เขา้ถงึ

แลกเปลีย่น

สรา้ง/ไดม้า



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

กจิกรรม KM ทีท่ า VS KM Process
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM process ของมอ.เป็นอย่างไร

ประเด็น
ระดบั

นอ้ยทีส่ดุ  นอ้ย
ปาน
กลาง      

มาก
มาก
ทีส่ดุ

1. บคุลากรสว่นใหญท่ราบดวีา่ ความรู ้ใดทีส่ าคญัตอ่
การท างานและความรูด้งักลา่วอยูท่ ีไ่หน หรอือยูท่ ีใ่คร

0 5 13 16 0

2. บคุลากรสว่นใหญส่ามารถคน้หาความรูท้ ีต่อ้งการใช้

ในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัการณ์เสมอ
1 6 21 6 0

3. ความรูท้ ีม่ใีนฐานขอ้มลูตา่งๆ ตรงกบัความตอ้งการ 
ครบถว้น และทนัสมยั 

0 6 9 18 1

4. มกีารแบง่ปนัความรูแ้ละประสบการณ์ระหวา่ง
บคุลากรในหนว่ยงานเดยีวกนัและตา่งหนว่ยงานอยา่ง
สม า่เสมอ 

1 9 18 6 0

5. บคุลากรสว่นใหญน่ าความรูท้ ีไ่ดจ้ากฐานขอ้มลู หรอื
เวทกีารแลกเปลีย่นความรูต้า่งๆ ท ัง้ภายในและภายนอก
สถาบนั/คณะ มาใชเ้พือ่ปรบัปรงุการท างานอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

0 5 17 12 0
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ในการท างาน มอ.ประสบปญัหา(ทีเ่ก ีย่วกบัความรู)้ใดมากทีส่ดุ
(ภาพรวมจากทกุคณะ)

อนัดบั ปญัหา

1 ไมค่อ่ยมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  หรอืนวตักรรมในสถาบนั/คณะ

2
บคุลากรสว่นใหญไ่มไ่ดน้ าประสบการณ์/ความรูท้ ีม่อียูเ่ดมิมาตอ่ยอด/ใช้

ประโยชน์

3 บคุลากรสว่นใหญไ่มท่ราบวา่วธิกีารทีท่ าอยูด่หีรอืถกูตอ้งทีส่ดุหรอืไม่

4
บคุลากรสว่นใหญต่า่งคนตา่งท างาน (ซึง่บางคร ัง้เป็นเรือ่งเดยีวกนั) ไมค่อ่ยมี
การแลกเปลีย่นความรูห้รอืประสบการณ์กนั

5 เมือ่มบีคุลากรเกษยีณอายหุรอืลาออกมกัมผีลกระทบกบังาน 

6 ในการท างานมกัมคีวามผดิพลาดในเรือ่งเดมิๆ (เกดิปญัหาซ า้ๆ)

7
ใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ ซึง่สว่นใหญห่าไมค่อ่ยพบ หรอืถา้พบ 
ขอ้มลูมกัจะไมท่นัสมยั ไมส่มบรูณ์หรอืไมต่รงตามทีต่อ้งการ 

8
เวลามปีญัหาในการท างานไมท่ราบวา่จะไปถามผูท้ ีเ่กง่ในเรือ่งน ัน้ๆ ไดท้ ีไ่หน 
(ท ัง้ภายนอกและภายในสถาบนั/คณะ) 24



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

วเิคราะหค์วามเชือ่มโยง

กจิกรรม KM ทีท่ า
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

คน
วฒัธนธรรม, ความสามารถ, โครงสรา้ง

ระบบการวดั KM

เทคโนโลยี

ผ
ล
ก
า
ร

ด
 า
เน
นิ
ก
า
ร

การน าองคก์ร
& 

กลยทุธ์

กระบวนการส าคญั

องคป์ระกอบส าคญั
ของ KM

Adapted from “Primer on Knowledge Management”, PSB, 2001

ก ำหนด

ใช้

รวบรวม/จดัเก็บ

เขำ้ถึง

แลกเปล่ียน

สร้ำง/ไดม้ำ
Learning & 

Innovation 

ว
สิ
ยั
ท
ศั
น
์

ผ
ูร้
บั
บ
ร
กิ
า
ร
 &

ผ
ูม้
สี
ว่
น
ไ
ด
ส้
ว่
น
เส
ยี
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

สง่ผลถงึ ความคดิ พฤตกิรรม การท างานของบคุลากร
การปรบัปรงุและนวตักรรมของกระบวนการ/ระบบ 
หรอืผลการด าเนนิการขององคก์ร

กระบวนการทีเ่ป็นระบบใน              
การคน้หา รวบรวม แลกเปลีย่น 
ใชแ้ละสรา้งความรู ้ องคป์ระกอบส าคญัคอื 

ผูน้ า ทศิทาง คน
KM process เทคโนโลย ี
และการวดั

ประเด็นส าคญัเกีย่วกบั KM ….
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

การจดัการความรู ้(KM) เกีย่วขอ้งกบั
ขอ้ก าหนดในเกณฑ ์EdPExอยา่งไร
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

วเิคราะห ์KM ในเกณฑ ์EdPEx

• KM – Core Values

• KM – Category 1-6

• KM – Scoring Guideline

EdPEx Framework
29



ดร. บญุด ีบญุญากจิ 30

เกณฑค์ณุภาพการศกึษา
เพือ่การด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ (2558-2561)

(เกณฑ ์EdPEx)



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM และ EdPEx Core Values

• มมุมองเชงิระบบ

• การน าองคก์ารอยา่งมวีสิยัทศัน์

• ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ผูเ้รยีน

• การใหค้วามส าคญักบัคน

• การเรยีนรูร้ะดบัสถาบนัและความคลอ่งตวั 

• การมุง่เนน้ความส าเร็จ

• การจดัการเพือ่นวตักรรม

• การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ

• ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

• จรยิธรรมและความโปรง่ใส

• การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ์

Source: EdPEx Criteria page 59 31
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เกณฑค์ณุภาพการศกึษา
เพือ่การด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ (2558-2561)

(เกณฑ ์EdPEx)

หมวด 1 การน าองคก์ร

หมวด 2  การวางแผนเชงิกลยทุธ ์

หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้ 

หมวด 4  การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 

หมวด 5 การมุง่เนน้ผูป้ฏบิตังิาน 

หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร 

หมวด 7  ผลลพัธ ์

32



ดร. บญุด ีบญุญากจิ Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา

หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละ       
การจดัการความรู ้

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และ
การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ
ของสถาบนั

4.2 การจดัการความรู ้
สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

Basic requirements

33
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Overall requirements level 1

4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

วธิกีารทีส่ถาบนัใชจ้ดัการ 
และเพิม่พนูสนิทรพัยท์าง
ความรูแ้ละท าใหอ้งคก์ร
เรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบและ
มปีระสทิธผิล 

วธิกีารทีท่ าใหม้ ัน่ใจวา่คณุภาพและความ
พรอ้มของขอ้มลูสารสนเทศ  ซอฟทแ์วร์
และฮารด์แวรต์อบสนองตอ่ความตอ้งการ
ในการใชง้านของบคุลากร ผูส้ง่มอบ 
คูค่วามรว่มมอือยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา34
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4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ก. ความรูข้องสถาบนั

(1) การจดัการความรู ้ 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัการความรูข้องสถาบนั

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการ

– รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้องบคุลากร

– ผสมผสานและหาความสมัพนัธข์องขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ เพือ่สรา้งองค์
ความรูใ้หม่

– ถา่ยทอดความรูท้ ีเ่ป็นประโยชน ์ระหวา่งสถาบนักบัผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ ผูส้ง่
มอบ  คูค่วามรว่มมอืท ัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ

– รวบรวมความรูแ้ละถา่ยทอดความรูท้ ีเ่ป็นประโยชนไ์ปใชใ้น การสรา้ง
นวตักรรมและในกระบวนการวางแผนเชงิกลยทุธ์

(2) การเรยีนรูร้ะดบัสถาบนั 

สถาบนัใชค้วามรูแ้ละทรพัยากรอยา่งไร เพือ่ใหก้ารเรยีนรูฝ้งัลกึเขา้
ไปในวถิกีารปฏบิตังิานของสถาบนั

35Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา
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ข. ขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

(1) คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ

สถาบนัมวีธิกีารจดัการอยา่งไรในการทวนสอบและท าใหม้ ัน่ใจวา่
ขอ้มลูและสารสนเทศทีใ่ชใ้นสถาบนัมคีณุภาพ 

สถาบนัมวีธิกีารจัดการอยา่งไรในการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศเชงิ
อเิล็กทรอนกิสแ์ละอืน่ๆ เพือ่ใหม่ั้นใจวา่มคีวามแมน่ย า ถกูตอ้ง สมบรูณ์ เชือ่ถอืได ้
และเป็นปัจจบุนั

(2) ความปลอดภยัของขอ้มลูและสารสนเทศ

สถาบนัท าใหม้ ัน่ใจไดอ้ยา่งไร ถงึความปลอดภยัของขอ้มลูและ
สารสนเทศทีอ่อ่นไหวและเป็นสทิธพิเิศษ (privilege) 

สถาบนัมวีธิกีารจัดการอยา่งไรในการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศเชงิ
อเิล็กทรอนกิสแ์ละอืน่ๆ เพือ่ใหม่ั้นใจวา่มกีารรักษาความลบัและการเขา้ถงึที่
เหมาะสม สถาบนัดแูลการรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศทางดา้นไซ
เบอร ์(cybersecurity) อยา่งไร 

36
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(3) ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ

สถาบนัท าใหม้ ัน่ใจไดอ้ยา่งไร ถงึความพรอ้มของขอ้มลูและ
สารสนเทศของสถาบนั 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ใหม้ขีอ้มลูและสารสนเทศทีจ่ าเป็น มพีรอ้ม
ใชใ้นรปูแบบทีใ่ชง้านงา่ย และทันการส าหรับบคุลากร ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอื
อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่ (*)

(4) คณุสมบตัขิองฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้า่ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วรม์คีวามนา่เชือ่ถอื ม ัน่คงปลอดภยั และใชง้านงา่ย

(5) ความพรอ้มใชใ้นภาวะฉุกเฉนิ 

ในภาวะฉุกเฉนิ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการท าใหม้ ัน่ใจวา่
ระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรร์วมท ัง้ขอ้มลูและสารสนเทศมคีวามม ัน่คง
ปลอดภยั และพรอ้มใชง้านอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนองตอ่ผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อืน่รวมท ัง้ตอ่ความตอ้งการของสถาบนัอยา่งมปีระสทิธผิล
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Overall requirements level 1

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และ
การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

ของสถาบนั

วธิกีารทีส่ถาบนัใช้
วดัผลการด าเนนิการ 
ในทกุระดบั และทกุ
สว่นงานของสถาบนั
อยา่งเป็นระบบ

วธิกีารทีส่ถาบนัใช้
ขอ้มลูและสารสนเทศ
เพือ่วเิคราะหแ์ละ
ปรบัปรงุผลการ
ด าเนนิการในทกุระดบั 
และทกุสว่นงานของ
สถาบนั

วธิกีารใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลูเทยีบเคยีง
และขอ้มลูลกูคา้ เพือ่
สนบัสนนุการตดัสนิใจ
อยา่งเป็นระบบ

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา38
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Basic requirements

หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 การน าองคก์ารโดยผูน้ าระดบัสงู

ผูน้ าระดบัสงูน าสถาบนัอยา่งมี
วสิยัทศันแ์ละชีน้ าใหส้ถาบนับรรลุ

เป้าหมาย

1.2 การก ากบัดแูลสถาบนัและ
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

สถาบนัมรีะบบการก ากบัดแูลทีด่ ี
และ มกีารแสดงถงึความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา40
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Overall requirements level 1

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู

วธิกีารทีผู่น้ าระดบัสงู
น าสถาบนัอยา่งมี
วสิยัทศันแ์ละชีน้ าให้
องคก์รบรรลุ
เป้าหมายอยา่งเป็น
ระบบเพือ่สรา้งให้
เกดิความย ัง่ยนื

วธิกีารทีผู่น้ าระดบัสงู
สรา้งบรรยากาศใหเ้กดิ
ใหผู้เ้รยีนและลกูคา้อืน่
เกดิความผกูพนั มี
นวตักรรม และสถาบนั
มผีลการด าเนนิการที่
เป็นเลศิ

วธิกีารทีผู่น้ าสือ่สาร
กบับคุลากรผูเ้รยีน
และลกูคา้อืน่อยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิล

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา41
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ก. วสิยัทศัน ์ คา่นยิม และพนัธกจิ

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

(1) วสิยัทศัน ์และ คา่นยิม

ผูน้ าระดบัสงูด าเนนิการอยา่งไรในการก าหนด
วสิยัทศัน ์และคา่นยิมของสถาบนั

ผูน้ าระดบัสงูถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมดงักลา่ว
โดยผา่นระบบการน าองคก์ารไปสูบ่คุลากร คูค่วามรว่มมอื
ทีเ่ป็นทางการและผูส้ง่มอบหลกั รวมท ัง้ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่
อืน่ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ (*) การปฏบิตัตินของ
ผูน้ าระดบัสงูไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่ม ัน่ทีม่ตีอ่คา่นยิม
ดงักลา่วของสถาบนัอยา่งไร

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา42



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ก. วสิยัทศัน ์ คา่นยิม และพนัธกจิ

(3) การสรา้งสถาบนัใหป้ระสบความส าเร็จ

ผูน้ าระดบัสงูด าเนนิการอยา่งไรเพือ่ท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จท ัง้
ระยะส ัน้และระยะยาว ในเรือ่งดงัตอ่ไปนี้

• สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหบ้รรลพุนัธกจิ มกีารปรบัปรงุผลการ
ด าเนนิการ มผีลลพัธท์ีโ่ดดเดน่เหนอืสถาบนัอืน่ รวมท ัง้เกดิการเรยีนรู ้
ในระดบัสถาบนัและท าใหบ้คุลากรเกดิการเรยีนรูด้ว้ย 

• สรา้งวฒันธรรมการท างานของบคุลากรทีท่ าใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุม่
อืน่ไดร้บัประสบการณท์ีด่อียา่งสม า่เสมอ และสง่เสรมิใหล้กูคา้มคีวาม
ผกูพนักบัสถาบนั

• สรา้งสภาพแวดลอ้มในการสรา้งนวตักรรมและการกลา้เสีย่งในเรือ่งที่
สมควรท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละมคีวามคลอ่งตวั 

• มสีว่นรว่มในการวางแผนสบืทอดต าแหนง่ และการพฒันาผูน้ าใน
อนาคตของสถาบนั

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา43
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ข.การสือ่สารและผลการด าเนนิการขององคก์าร

(1) การสือ่สาร  
ผูน้ าระดบัสงูด าเนนิการอยา่งไรทีจ่ะสือ่สารและสรา้งความผกูพนักบั
บคุลากรท ัว่ท ัง้สถาบนั และกบัผูเ้รยีนและลกูคา้หลกักลุม่อืน่

ผูน้ าระดบัสงูด าเนนิการโดย

• สง่เสรมิใหม้กีารสือ่สารอยา่งตรงไปตรงมา และเป็นไปในลกัษณะ
สองทศิทาง รวมทัง้การใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งมปีระสทิธผิล

• สือ่สารใหท้ราบถงึผลการตดัสนิใจทีส่ าคญั และความจ าเป็นทีส่ถาบนัตอ้งมี
การเปลีย่นแปลง 

• สง่เสรมิใหม้ผีลการด าเนนิการทีด่ยี ิง่ข ึน้โดยมุง่เนน้ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และ
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยมบีทบาทโดยตรงเพือ่จงูใจบคุลากร รวมทัง้มสีว่น
รว่มในการใหร้างวลั และยกยอ่งชมเชย

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา44



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

Overall requirements level 1

5.1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน

วธิกีารทีส่ถาบนัใชบ้รหิาร
ขดีความสามารถ และ
อตัราก าลงัเพือ่ใหง้าน

บรรลผุลส าเร็จ

การสรา้งบรรยากาศในการ
ท างานทีเ่กือ้หนนุและมี
ความม ัน่คงตอ่การท างาน
ของบคุลากรอยา่งเป็นระบบ

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา45



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

5.1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน

ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงั 

(3) การท างานใหบ้รรลผุล

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัระบบและบรหิารบคุลากร

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัระบบและบรหิาร 

• เพือ่ท าใหง้านของสถาบนัประสบความส าเร็จ 

• ใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลกัของสถาบนัอยา่งเต็มที ่

• สง่เสรมิสนบัสนุนการมุง่เนน้ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีน

• ใหม้ผีลการด าเนนิการทีเ่หนอืกวา่ความคาดหมาย 

46Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

Overall requirements level 1

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

วธิกีารทีส่ถาบนัใชใ้นการ
พฒันาบคุลากร ผูบ้รหิาร
และผูน้ าอยา่งเป็นระบบ
เพือ่ใหเ้กดิผลการ
ด าเนนิการทีโ่ดดเดน่

วธิกีารทีส่ถาบนัท าให้
บคุลากรมสีว่นรว่มอยา่ง
ทุม่เทในการปรบัปรงุและ
สรา้งนวตักรรมใหก้บั

องคก์ร  

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา47



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ข. การพฒันาบคุลากรและผูน้ า 
(1) ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาของสถาบนัสนบัสนนุ
ความตอ้งการของสถาบนั และการพฒันาตามความ
ตอ้งการของบคุลากร ผูบ้รหิาร และผูน้ าแตล่ะคนอยา่งไร

ระบบนีไ้ดพ้จิารณาประเด็นตา่งๆ เหลา่นีอ้ยา่งไรบา้ง
• การใหค้วามส าคญัตอ่สมรรถนะหลกั ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์
และการบรรลแุผนปฏบิตักิารท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว

• สนบัสนนุการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ และการเปลีย่นแปลง
ของสถาบนัและการสรา้งนวตักรรม 

• สนบัสนนุจรยิธรรมและการด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม
• ปรบัปรงุการมุง่เนน้ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่
• ท าใหม้ ัน่ใจวา่มกีารถา่ยทอดความรูจ้ากบคุลากรทีจ่ะลาออก
หรอืเกษยีณอาย ุและ

• ท าใหม้ ัน่ใจวา่มกีารผลกัดนัใหน้ าความรูแ้ละทกัษะใหมม่าใช้
ในการท างาน

48

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ข. การพฒันาบคุลากรและผูน้ า 

(2) ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

สถาบนัมกีารประเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบ

การเรยีนรูแ้ละการพฒันาของสถาบนัอยา่งไร

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในเรือ่ง
• หาความสมัพนัธร์ะหวา่งผลลพัธข์องการเรยีนรูก้บัผลการประเมนิความ
ผกูพนัของบคุลากรและกบัผลลพัธท์ ีส่ าคญัของสถาบนัทีร่ายงานไว้
ในหมวด 7

• ใชผ้ลการศกึษาความสมัพนัธข์า้งตน้เพือ่ชีบ้ง่โอกาสส าหรบัการปรบัปรงุท ัง้
ในเรีอ่งความผกูพนัของบคุลากรและการใหก้ารพฒันาและการเรยีนรูแ้ก่
บคุลากร

49

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

Overall requirements level 1

6.1 กระบวนการท างาน

วธิกีารทีส่ถาบนัใชใ้น
การออกแบบและ 
จดัการกระบวนการ

ท างานส าคญัอยา่งเป็น
ระบบเพือ่สง่มอบ

หลกัสตูรและบรกิารทีม่ ี
คณุคา่ส าหรบัผูเ้รยีน
และลกูคา้กลุม่อืน่_

วธิกีารปรบัปรงุ
กระบวนการท างาน
ส าคญัอยา่งเป็น
ระบบเพือ่ให้

หลกัสตูรและบรกิาร
คงคณุคา่ส าหรบั
ผูเ้รยีนและลกูคา้
กลุม่อืน่ และ ท าให้
สถาบนัประสบ
ความส าเร็จและ

ย ัง่ยนื

สรปุ
กระบวนการ
ท างานที่
ส าคญัของ
สถาบนั

กรจดัการ
นวตักรรม

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา50



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

6.1 กระบวนการท างาน
ก. การออกแบบหลกัสตูร การบรกิาร และกระบวนการ

(1) ขอ้ก าหนดของหลกัสตูร บรกิาร และกระบวนการ

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการระบขุอ้ก าหนดของหลกัสตูร บรกิาร และ
กระบวนการท างานทีส่ าคญั

กระบวนการทีส่ าคญัของสถาบนัมขีอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการ
เหลา่นีม้อีะไรบา้ง 

(2) แนวคดิการออกแบบ

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบหลกัสตูร บรกิาร และ
กระบวนการท างานทีส่ าคญัเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด

สถาบนัไดน้ าเทคโนโลยใีหม ่ๆ ความรูข้องสถาบนั ความเป็นเลศิ ดา้น
หลกัสตูรและบรกิาร คณุคา่ในมมุมองของลกูคา้ และความคลอ่งตวัทีอ่าจ
จ าเป็นตอ้งม ีมาพจิารณาในการออกแบบหลกัสตูร บรกิาร และกระบวนการ
เหลา่นีอ้ยา่งไร

51Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

6.1 กระบวนการท างาน

ข.  การจดัการกระบวนการ

(3) การปรบัปรงุหลกัสตูร การบรกิาร และกระบวนการ

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการปรบัปรงุกระบวนการท างานเพือ่เพิม่
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ปรบัปรงุหลกัสตูรและการบรกิาร และผลการ
ด าเนนิการ เสรมิสรา้งสมรรถนะหลกัของสถาบนัและลดความแปรปรวน

ค.  การจดัการนวตักรรม

สถาบนัมกีารจดัการนวตักรรมอยา่งไร

สถาบนัใชโ้อกาสเชงิกลยทุธซ์ึง่พจิารณาแลว้วา่ เป็นเรือ่งทีส่มควร
เสีย่ง (Intelligent Risks) อยา่งไร  สถาบนัไดเ้ตรยีมทรพัยากรดา้น
การเงนิและทรพัยากรอืน่ๆ ไวเ้พือ่สนบัสนนุโอกาสดงักลา่วอยา่งไร สถาบนั
ยตุกิารสนบัสนนุเรือ่งดงักลา่ว ณ เวลาทีเ่หมาะสมเพือ่น าทรพัยากรไป
สนบัสนนุโอกาสอืน่ทีส่ าคญักวา่อยา่งไร 

52Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

Overall requirements level 1

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

วธิกีารทีส่ถาบนัใชใ้น
การควบคมุตน้ทนุ 

บรหิารหว่งโซอ่ปุทาน
อยา่งเป็นระบบและมี

ประสทิธผิล

การบรหิารความ
ปลอดภยัและการ

เตรยีมพรอ้มเพือ่ภาวะ
ฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้
อยา่งเป็นระบบเพือ่ท า

ใหม้ ัน่ใจวา่
ระบบปฏบิตักิารมี
ประสทิธผิล

ท าใหม้ ัน่ใจวา่
ระบบปฏบิตักิารมี
ประสทิธผิล และสง่
มอบคณุคา่แก่
ผูเ้รยีนและลกูคา้

กลุม่อืน่ 

Source: เอกสารการอบรมในโครงการบม่เพาะฯ ของส านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา53



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM VS วงจรการปรบัปรงุ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM and Scoring Guideline
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM and Scoring Guideline
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM ฝงัอยูใ่นทกุอณูของเกณฑ ์EdPEx

ความส าเร็จของ KM 
จงึไมไ่ดอ้ยูท่ ีก่ารท า
หมวด 4  อยา่งเดยีว!
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ปญัหาในการท า KM (ในภาพรวมของมอ.)

1. ไมเ่ห็นความส าคญั/ประโยชนข์อง KM ….ไมเ่ขา้รว่ม
กจิกรรม

2. ขาดความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการจดัการความรู ้

3. ท าไมต่อ่เนือ่ง/ขาดการตดิตาม 

4. เป้าหมาย KM ไมช่ดั

5. เวลาไมเ่หมาะสม (งานมากอ่น)

6. ไมม่กีารน าความรูม้าใช ้ตอ่ยอด

59



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

จะเร ิม่ KM อยา่งไรดี

60



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

วธิกีารทีใ่ชท้ ัว่ไป

• แตง่ต ัง้ผูร้บัผดิชอบและหนา้ที ่

• ก าหนดวตัถปุรสงค/์เป้าหมาย (ซึง่สว่นใหญส่ือ่ไม่
ท ัว่ถงึและยงัเขา้ใจไมต่รงกนั)

• จดัท าแผนงานโดยผูร้บัผดิชอบ KM

• ด าเนนิการตามแผน 

• รายงานความคบืหนา้ใหผู้บ้รหิารรบัทราบ

61



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ปญัหาทีพ่บในการท า KM
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บคุลากรไมค่อ่ยมสีว่นรว่มในกจิกรรม KM

ขาดความรูค้วามเขา้ใจเรือ่ง KM

ขาดทรพัยากรสนบัสนุน เชน่ งบประมาณ
ทมีงาน

ผูบ้รหิารขาดความมุง่ม ัน่

อืน่ๆ
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งานวิจัยของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ2550 62



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

KM Implementation

Sources: Thailand Productivity Institute, APQC, APO

KM Implementation Models
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ข ัน้ตอนหลกัๆ ของการท า KM

1. วางแผน: เป้าหมายการท า KM และตอนนีเ้ราอยูท่ ีไ่หน

2. ออกแบบ: เลอืกเรือ่งทีจ่ะท า โครงการน ารอ่ง 

(อะไร เมือ่ไร อยา่งไร)

3.  ด าเนนิการ : โครงการน ารอ่ง

4.  ขยายผล: ขยายผลการท า KM ท ัว่ท ัง้องคก์ร 

5. ปลกูฝงัแทรกซมึท ัว่ท ัง้องคก์ร: KM กลายเป็นสว่น หนึง่งของ

การท างานของทกุคน และระบบบรหิารองคก์ร
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนนิการ KM
ขององคก์รทีไ่ดร้บัการยกยอ่งเป็น MAKE Winner

ระยะเวลา (ปี)

1 32 54 76 98

เตรยีมการ (วางแผน/ออกแบบ)

เสรมิพลงั/ขยายผล

ปลกูฝงั/แทรกซมึ

บรูณาการท ัว่ท ัง้องคก์ร

“MAKE” ยอ่มาจาก “Most Admired Knowledge Enterprises” 

เป็นโครงการทีจ่ดัท าขึน้โดยบรษิทั Teleos – The KNOW Network (ดดัแปลงมาจาก Rory L. Chase,2006)

ด าเนนิการ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ข ัน้ตอนหลกัๆ ของการท า KM

1. วางแผน: เป้าหมายการท า KM และตอนนีเ้ราอยูท่ ีไ่หน

66



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM

Learning 
Organization

ความเป็นเลศิ ?

เป็นขอ้ก าหนดใน 
เกณฑ ์EdPEx

หา Best 
Practices

พฒันา/ปรบัปรงุ
การท างาน

สรา้ง Sharing 
Culture

รวบรวม และ
sharing ตอ่ยอด
สรา้ง ความรู ้



สือ่สาร ถา่ยทอด
Information

Standardize
วธิกีารท างาน

Innovation
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

วตัถปุระสงคข์องการท า KM

เพือ่สง่เสรมิและสนบัสนนุการเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพ
ของบคุลากรในองคก์ร โดยวธิกีารใช ้KM เป็นตวัเสรมิ   และ
เสรมิสรา้งระบบ KM และการจดัเก็บองคค์วามรูอ้ยา่งเป็น
ระบบเพือ่ใหเ้กดิเป็นองคค์วามรูข้องคณะฯ

68



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

วตัถปุระสงคข์องการท า KM

• เชือ่มโยง Vision/Mission/Values หรอืไม่

• เกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบของ KM ใดมากทีส่ดุ?

• ตวัวดัความส าเร็จของ KM คอือะไร  
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

วสิยัทศัน์
เป็นสถาบนัวศิวกรรมศาสตรท์ีไ่ดร้บัการยอมรบัในดา้นการศกึษา วจิยั และ
การประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละเทคโนโลย ีเพือ่เป็นประโยชนแ์กส่งัคมอาเซยีน 
เป็นคณะแพทยศาสตรช์ ัน้เลศิระดบันานาชาตเิพือ่สงัคมไทย

พนัธกจิ

1. ผลติวศิวกรทีค่ดิเป็น ท าเป็น มคีณุภาพ และจรยิธรรม

2. สรา้ง บรูณาการ และเผยแพรอ่งคค์วามรูท้างวศิวกรรมทีส่อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสงัคมอยา่งยัง่ยนื

3. สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่การเรยีนรูแ้ละเปิดกวา้งตอ่สงัคม
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

คา่นยิม FIRST
F Focus ท างานแบบมุง่เป้า

I Innovation สรา้งสรรคน์วตักรรม

R Ready for Change พรอ้มส าหรบัการ
เปลีย่นแปลง

S Social Responsibility รบัผดิชอบตอ่สงัคม

T Teamwork ท างานเป็นทมี
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ผลของ KM ตอ่ผลลพัธใ์นหมวด 7

72

ท า KM แลว้คาดวา่
จะสง่ผลตอ่ผลลพัธข์ององคก์รอยา่งไร

• การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน?
• สรา้งสรรคน์วตักรรม?
• ลดตน้ทนุ?
• เพิม่ Productivity?
• พฒันาศกัยภาพของบคุลากร?
• องคก์รแหง่การเรยีนรู?้
• การเรยีนรูข้อง Stakeholders?
• ฯลฯ



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ข ัน้ตอนหลกัๆ ของการท า KM

1. วางแผน: เป้าหมายการท า KM และตอนนีเ้ราอยูท่ ีไ่หน

2. ออกแบบ: เลอืกเรือ่งทีจ่ะท า โครงการน ารอ่ง 

(อะไร เมือ่ไร อยา่งไร)
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ
Action Plan

เป้าหมายของ KM (ของ Focus areas) 

KM Strategies

KM Focus Areas

Key Knowledge Areas 
• Customer Knowledge
• K in processes
• K related to products/services
• K in people
• Stakeholder relationship
• Business environmental insights

ปญัหา

Vision/Mission

Strategic 
Objectives

การก าหนดเรือ่งทีจ่ะท า KM
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ในการท างาน มอ.ประสบปญัหาใดมากทีส่ดุ
(ภาพรวมจากทกุคณะ)

อนัดบั ปญัหา

1 ไมค่อ่ยมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  หรอืนวตักรรมในสถาบนั/คณะ

2
บคุลากรสว่นใหญไ่มไ่ดน้ าประสบการณ์/ความรูท้ ีม่อียูเ่ดมิมาตอ่ยอด/ใช้

ประโยชน์

3 บคุลากรสว่นใหญไ่มท่ราบวา่วธิกีารทีท่ าอยูด่หีรอืถกูตอ้งทีส่ดุหรอืไม่

4
บคุลากรสว่นใหญต่า่งคนตา่งท างาน (ซึง่บางคร ัง้เป็นเรือ่งเดยีวกนั) ไมค่อ่ยมี
การแลกเปลีย่นความรูห้รอืประสบการณ์กนั

5 เมือ่มบีคุลากรเกษยีณอายหุรอืลาออกมกัมผีลกระทบกบังาน 

6 ในการท างานมกัมคีวามผดิพลาดในเรือ่งเดมิๆ (เกดิปญัหาซ า้ๆ)

7
ใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ ซึง่สว่นใหญห่าไมค่อ่ยพบ หรอืถา้พบ 
ขอ้มลูมกัจะไมท่นัสมยั ไมส่มบรูณ์หรอืไมต่รงตามทีต่อ้งการ 

8
เวลามปีญัหาในการท างานไมท่ราบวา่จะไปถามผูท้ ีเ่กง่ในเรือ่งน ัน้ๆ ไดท้ ีไ่หน 
(ท ัง้ภายนอกและภายในสถาบนั/คณะ) 75



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

โครงการ
โครงการ

หนว่ยงาน
วสิยัทศัน์

• พนัธกจิ
เป้าประสงค์

หนว่ยงาน
• วสิยัทศัน์

• พนัธกจิ
เป้าประสงค์หนว่ยงาน

• วสิยัทศัน์

• พนัธกจิ
•เป้าประสงค์

หนว่ยงาน
• วสิยัทศัน์

• พนัธกจิ

• กลยทุธ์
•

หนว่ยงาน
วสิยัทศัน์

• พนัธกจิ

• ยทุธศาสตร์

หนว่ยงาน
• วสิยัทศัน์
• พนัธกจิ
• กลยทุธ์

สถาบนั/คณะ
วสิยัทศัน:์
………………………………………
…………………………………
พนัธกจิ: 
• ………………………………
• ………………………………
กลยทุธ:์
• ……………………………………
• …………………………………

•ฝ

Key 
Knowledge
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ข ัน้ตอนหลกัๆ ของการท า KM

1. วางแผน: เป้าหมายการท า KM และตอนนีเ้ราอยูท่ ีไ่หน

2. ออกแบบ: เลอืกเรือ่งทีจ่ะท า โครงการน ารอ่ง 

(อะไร เมือ่ไร อยา่งไร)

3.  ด าเนนิการ : โครงการน ารอ่ง

4.  ขยายผล: ขยายผลการท า KM ท ัว่ท ัง้องคก์ร 

5. ปลกูฝงัแทรกซมึท ัว่ท ัง้องคก์ร: KM กลายเป็นสว่น หนึง่งของ

การท างานของทกุคน และระบบบรหิารองคก์ร
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ตวัอยา่งระบบการจดัการความรู ้
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ 79



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

K Assets

Individual K (Tacit K)Explicit K

Learning
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ความจรงิเกีย่วกบั KM

ส าเร็จ 20%

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
80%
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ปญัหาทีพ่บในการท า KM

78.8

74.2

68.2

43.9

9.1

1.5

66.7

73.3

56.7

46.7

6.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Lack of employees’ participation due to no linkage

of KM to performance measurement

Lack of understanding on KM concept

Lack of supporting resources such as money,

manpower etc.

Lack of leadership commitment

Others

Reasons not specified

Public Sector Private Sector

งานวิจัยของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ2550 82



ดร. บญุด ีบญุญากจิงานวจัิยของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ2550

ปจัจยัแหง่ความส าเร็จของการท า KM
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ความส าเร็จของ KM ขึน้กบัใคร?

ปจัจยัแหง่ความส าเร็จ

• ความมุง่ม ัน่ของผูน้ า

• KM competency บคุลากร

• โครงสรา้งทีเ่อ ือ้ตอ่ KM

• แรงจงูใจ

• เทคโนโลยสีนบัสนนุ

ปญัหาอปุสรรค

• ขาดแรงจงูใจ

• ไมเ่ขา้ใจ KM ท าไมเ่ป็น

• ขาดการสนบัสนนุทรพัยากร

• ผูน้ าไมมุ่ง่ม ัน่ จรงิจงั
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ก าหนดทศิทาง/เป้าหมาย การสนบัสนนุ 
มโีครงสรา้ง เป็นแบบอยา่ง สรา้งแรงจงูใจ    

มกีารวดั ตดิตามประเมนิผล

ยอมรบั เห็นประโยชน ์
เขา้ใจ ท าเป็น มแีรงจงูใจ 
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

People
Culture, Competency, Structure

KM Measurement

Technology

B
u

s
in

e
s

s
 

R
e
s
u

lts

Leadership & 
Strategy

Business processes

องคป์ระกอบส าคญั
ของ KM

Adapted from “Primer on Knowledge Management”, PSB, 2001

Identify

Use

Collect/Organize

Access

Share

Create/Acquire

Learning & 

Innovation 

V
is

io
n

C
u

s
to

m
e
rs
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ความส าคญัของ Senior Leaders 
ตอ่ความส าเร็จของ KM
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

9.0

30.3

43.9

48.5

72.7

92.4

0.0

33.3

50.0

56.7

70.0

90.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Commitment of senior leaders

Understanding of KM concept and implementation

by KM core team

Responsible unit for KM

KM Measurement integrated into employee

performance measurement system

Modern IT systems

Others

Public Sector Private Sector

งานวจัิยของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ2550

ปจัจยัแหง่ความส าเร็จของการท า KM
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

บทบาทของผูบ้รหิาร

• Commitment 

• ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายชดัเจน

• มกีารวดั ตดิตามและประเมนิผลอยา่งจรงิจงั

• เป็น KM role model

• สง่เสรมิสนบัสนนุและสรา้งแรงจงูใจ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 สนับสนุนการ
ท าโครงการ
น ารอ่งใหม่ๆ

 ไมม่สีว่นรว่ม

 เริม่ใหเ้วลาใน
การท าความ
เขา้ใจในเรือ่ง
นัน้ๆ

 เห็นดว้ยวา่ตอ้งมี
การปรับเปลีย่น
วฒันธรรมใน
องคก์รและตอ้ง
เขา้มามสีว่นรว่ม
ในเรือ่งนัน้มาก
ขึน้

 ไมค่ดิจะ
เปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมของ
ตนเอง

 ตอ้งการ
เปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมของ
ตนเอง

 เขา้ถงึในเรือ่ง
นัน้ๆอยา่ง
แทจ้รงิ

 (เปลีย่น
ความคดิและ
พฤตกิรรม)

ระดบัของ Leadership Commitment 

Source: Ernst & Young Quality Improvement Consulting Group

 มคีวามเขา้ใจ
ในเรือ่งนัน้ๆ ดี

 ไมค่ดิวา่จ าแป็น
ตอ้งมกีาร
เปลีย่นแปลง
วฒันธรรมใน
องคก์ร

สนใจ เขา้ใจ เขา้ถงึ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ประเมนิ ระดบั Commitment ของทา่น
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

บทบาทของผูบ้รหิาร

• Commitment 

• ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายชดัเจน

• มกีารวดั ตดิตามและประเมนิผลอยา่งจรงิจงั

• เป็น KM role model

• สง่เสรมิสนบัสนนุและสรา้งแรงจงูใจ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

James D. Wolfensohn

President
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ 94



ดร. บญุด ีบญุญากจิ 95



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM Strategy of World Bank

• “Connecting” คนที่ต้องการใช้ความรู้และคนที่มีความรู้
• “Collecting” บทเรียนที่ได้จากการท างาน
• “Sharing and Transfer K” ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

96
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM in the World Bank
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

บทบาทของผูบ้รหิาร

• Commitment 

• ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายชดัเจน

• มกีารวดั ตดิตามและประเมนิผลอยา่งจรงิจงั

• เป็น KM role model

• สง่เสรมิสนบัสนนุและสรา้งแรงจงูใจ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

KM Role Model

• Role Model ในมมุมองของใคร
• กจิกรรมใดม ีImpact มากสดุ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

Management Role Model on KM

• มคีวามคดิเชงิบวกเกีย่วกบั KM และ ม ัน่ใจวา่องคก์รจะสามารถท า KM ได้

ส าเร็จ

• สนบัสนนุพนกังานในสงักดัทีเ่ป็นKM ทมีเขา้รว่มกจิกรรมการท า KM

• แลกเปลีย่นความรูก้บัพนกังานในเรือ่งความรูเ้กีย่วกบัลกูคา้

• สอดแทรกเรือ่ง KM ในการสือ่สารกบัผูอ้ ืน่ในแตล่ะวนั ท ัง้ทีเ่ป็นทางการ

และไมเ่ป็นทางการ

• กระตุน้และสนบัสนนุใหพ้นกังานแสวงหาความรูท้ ีเ่ป็นประโยชนจ์ากลูกคา้

• สรา้งแรงจงูใจดว้ยการใหร้างวลักบัคนทีแ่ลกเปลีย่นและสรา้งสรรคส์ ิง่ที่

เป็นประโยชนต์อ่ KM อยา่งสม า่เสมอ

• พรอ้มทีจ่ะสละเวลาในการมาเป็นวทิยากรหรอืเขยีนบทความใหก้บั KM

Source: สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ 100



ดร. บญุด ีบญุญากจิ

• ก าหนดทศิทาง
• มุง่ม ัน่  
• สนบัสนนุ
• Role ModelCEO

CKO

ผู้ปฏบิตังิาน

ผู้บริหารระดบักลาง

Actions

ตัวเช่ือม

บทบาทของบคุลากรในระดบัตา่งๆ
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ภาวะผูน้ าของทา่นในเรือ่ง KM
เป็นอยา่งไร
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ประเมนิตนเองดา้นภาวะผูน้ าการจดัการความรู ้

ขอ้ ประเด็น คะแนน

1 ผูบ้รหิารเห็นความส าคญัของการจดัการความรู ้และก าหนดเป้าหมายการ

จดัการความรูท้ ีเ่ชือ่มโยงกบัวสิยัทศัน/์พนัธกจิ/กลยทุธข์ององคก์ร 

2 ผูบ้รหิารจดัใหม้โีครงสรา้งทีช่ดัเจนเพือ่สนบัสนุนการด าเนนิการการ

จดัการความรู ้(เชน่ หนว่ยงานหรอืผูร้บัผดิชอบ ทมีขา้มสายงาน ฯลฯ)

3 ผูบ้รหิารจดัสรรทรพัยากร (เชน่ งบประมาณ บคุลากร ระบบสนบัสนุน 

ฯลฯ) เพือ่ใหก้ารด าเนนิการการจดัการความรูบ้รรลเุป้าหมาย

4 ผูบ้รหิารประพฤตตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี(เป็นทีป่ระจกัษ)์ เพือ่สรา้ง

วฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นองคก์ร

5 ผูบ้รหิารตดิตามและประเมนิผลการจดัการความรูอ้ยา่งจรงิจงัตอ่เนือ่ง

เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายการจดัการความรู ้

6 ผูบ้รหิารสง่เสรมิ ยกยอ่งชมเชย และสรา้งแรงจงูใจบคุลากรเพือ่กระตุน้ให้

เกดิการเรยีนรูร้ะดบับคุคลและการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร 
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ระบบการใหค้ะแนน

คะแนน ความหมาย
1 ไมม่ี

2 มนีอ้ยมาก

3 มรีะดบัปานกลาง

4 มใีนระดบัทีด่ ี

5 มใีนระดบัทีด่มีาก
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

วธิกีาร:

1. อา่นค าถามใหเ้ขา้ใจทลีะขอ้

2. อภปิรายในกลุม่โดยพจิารณาจากหลกัฐานทีม่อียู ่(ไมใ่ช้

ความเห็นสว่นตวั) จนไดข้อ้คดิเห็นรว่มกนั

3. รว่มกนัใหค้ะแนนทลีะขอ้ (หา้ม Vote)  

4. รวมคะแนนทกุขอ้และหาคะแนนเฉลีย่

กจิกรรมกลุม่
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

สิง่ทีค่ณะของทา่นอยากปรบัปรงุ

จากผลการประเมนิภาวะผูน้ า ใหแ้ตล่ะกลุม่รว่มกนั
พจิารณาเรือ่งทีอ่ยากปรบัปรงุ  1 เร ือ่งโดยมหีวัขอ้
ดงันี้

- เร ือ่งทีจ่ะปรบัปรงุ

- ท าไมจงึควรปรบัปรงุ

- ผลทีค่าดหวงั

- ผูเ้ก ีย่วขอ้ง

- Resources ทีต่อ้งใช้
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

เก็บตก

• ผูบ้รหิารตอ้งม ีcommitment ในระดบั “เขา้ถงึ”

• เป้าหมายตอ้งชดัเจน และเชือ่มโยงกบั V/M/Values หรอื 
strategies และสือ่ใหเ้ขา้ใจตรงกนั

• เร ิม่จาก “เล็ก” ไป “ใหญ”่

• สรา้งแรงจงูใจ

• ตดิตาม ประเมนิผล อยา่งจรงิจงัและตอ่เนือ่ง

• ใชม้มุมองเชงิระบบ 
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ดร. บญุด ีบญุญากจิ

ขอบคณุคะ่
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