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ความเป็นมา 

ปี 2556  
• คณะแพทยศาสตร์ มอ. ร่วมกับโครงการการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าองค์กรไปสู่องค์กร

สุขภาวะ ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ศึกษาความสุขในการ
ท างาน ความผูกพันต่อองค์กร  โดย  รศ. ดร. จิรประภา อัครบวร เป็นหัวหน้าโครงการ 

• แจกแบบส ารวจ 785 ฉบับ ได้รบักลับคืนและใช้ได้จริง 293 ฉบับ คิดเปน็รอ้ยละ 37.3 

ปี 2557  
• คณะแพทย์ฯ ด าเนินการเก็บข้อมูลเอง โดยปรับแบบวัดความผูกพันและความสุขในองค์กรให้

สอดคล้องกับบรบิทของคณะแพทย์ฯ  มากขึ้น  

• แจกแบบส ารวจ 4,770 ฉบับ ได้รบักลับคืน 2,312 ฉบับ คิดเปน็ร้อยละ 48.46 
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ลักษณะของ Emo-meter 

• มาจากงานวิจยั 

• สะท้อนความอยู่ดีมีสุข (Well-Being) ได้รับการดูแลจากองค์การเปน็
อย่างดี ท าให้อยากที่จะอยู่องค์การนี้ไปอีกนาน  

 อันส่งผลใหบ้คุลากรรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึง่ขององค์การ
(Belonging) และภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การแห่งนี้  

 จนอยากทุ่มเท กาย ใจ ในการท างานด้วยความรู้ ความสามารถ และ
ความมุ่งม่ันอย่างเต็มที่  (Doing the Best)  
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แบบส ารวจ 

• แบ่งเป็น 3 ส่วน 
– ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ   9 ขอ้ 

– ตอนที่ 2 ความรู้ / ความคิดเห็นต่อการท างาน 51 ข้อ 

– ตอนที่ 3 แสดงความคิดเห็น    2 ขอ้ 

• จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
– 2556   293 คน 

– 2557 2,312 คน 

• การแปลความหมาย 
         ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 

1.00 - 2.33  หมายถึง  ความอยู่ดีมีสุขและผูกพันของบุคลากร    อยู่ในระดับต่ า 

2.34 - 3.67  หมายถึง ความอยู่ดีมีสุขและผูกพันของบุคลากร   อยู่ในระดับปานกลาง  

3.68 - 5.00  หมายถึง  ความอยู่ดีมีสุขและผูกพันของบุคลากร    อยู่ในระดับสูง 
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1. ความพึงพอใจ (17 ข้อ) พิจารณาจากปัจจัยและข้อค าถามดังต่อไปนี้ 

แบบส ารวจ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ปัจจัย ข้อค าถามในแบบส ารวจ 

JS – Job Security ความมั่นคงในการท างาน 6, 23, 40 

CW – Challenge Work งานที่ท้าทาย 13, 30, 47 

CI – Corporate Image ภาพลกัษณ์องค์การ 17, 34, 51 

CA – Clear Accountability ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบ 11, 28, 45 

MF – Mascilinity / Femininity ลักษณะความเป็นเพศชาย/หญิง 39, 50 

อื่นๆ 1, 18, 35 
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ข้อค าถาม 
1. ฉันรู้สึกมีความสุขที่ไดท้ างานกับคณะแพทยศาสตร์ 
6.  ฉันเห็นอนาคตในการท างานท่ีสามารถฝากไว้กับคณะแพทยศาสตร์ได้ 
11.  ฉันทราบและเข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบของฉันอย่างชัดเจน 
13.  ฉันต้องใชค้วามรู้ ทักษะ และความสามารถหลายด้านเพื่อท างานให้ส าเร็จ 
17.  ฉันมองว่าบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ยึดถือคุณธรรม ในการท างานอยู่เสมอ 
18. ฉันรู้สึกมีคุณค่าและไดร้ับความไว้วางใจในการท างานที่คณะแพทยศาสตร์ 
23. หากฉันท างานที่ได้รับมอบหมายได้ด ีฉันก็จะสามารถท างานอยู่ในคณะแพทยศาสตร์ได้อีกนาน 
28. ฉันมีอ านาจตดัสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 
30. ฉันได้รับมอบหมายงานที่มีความยากและท้าทายอยู่เสมอ 
34. ฉันมองคณะแพทยศาสตร์มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาบุคคลภายนอก 
35. ฉันอยากอยู่กับคณะแพทยศาสตร์เพื่อเห็นความส าเร็จร่วมกัน 
39. ฉันมีเพื่อนร่วมงานที่คอยให้ค าแนะน าและปรกึษาได้ 
40. การท างานท่ีคณะแพทยศาสตร์ท าให้ฉันรู้สึกมั่นคง 
45. ฉันสามารถวางแผนงานและด าเนนิงานที่รับผิดชอบได้อย่างอิสระ  
47. งานของฉันมคีวามน่าสนใจและหลากหลาย 
50. ฉันได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถและผลงาน 
51. คณะแพทยศาสตร์ได้รบัการยอมรับจากชุมชนและสังคม 
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2. ความผูกพัน  (18 ข้อ) พิจารณาจากปัจจัยและข้อค าถามดังต่อไปนี้ 

ปัจจัย ข้อค าถามในแบบส ารวจ 

JS – Job Security ความมั่นคงในการท างาน 6, 23, 40 

CW – Challenge Work งานที่ท้าทาย 13, 30, 47 

CI – Corporate Image ภาพลกัษณ์องค์การ 17, 34, 51 

 WE – Work Environment สภาพการท างาน 9, 26, 43  

 IC – Internal Communication การสื่อสารภายในองค์การ  12, 29, 46 

อื่นๆ  2, 19, 36 
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ข้อค าถาม 
2.    เมือ่คณะแพทยศาสตร์ประสบปัญหา ฉนัอยากมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการแก้ปัญหาน้ันด้วย  
6. ฉันเห็นอนาคตในการท างานท่ีสามารถฝากไว้กับคณะแพทยศาสตร์ได้ 
9. ฉันมีเครื่องมือเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ต่างๆ เพียงพอต่อการท างาน 
12. เมื่อเกิดการเปลี่ยนในคณะแพทยศาสตร ์ฉันได้รับการสื่อสารอย่างชัดเจน 
13. ฉันต้องใชค้วามรู้ ทักษะ และความสามารถหลายด้านเพ่ือท างานให้ส าเร็จ 
17. ฉันมองว่าบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ยึดถือคุณธรรมในการท างานอยู่เสมอ 
19. ฉันอยากอธิบายเมื่อไดย้ินคนวิพากษ์วิจารณ์คณะแพทยศาสตร์ในทางท่ีไม่ด ี
23. หากฉันท างานที่ได้รับมอบหมายได้ด ีฉันก็จะสามารถท างานอยู่ในคณะแพทยศาสตร์ได้อีกนาน 
26. คณะแพทยศาสตร์มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าให้ฉันสามารถท างานได้อย่างราบรื่น 
29.  ฉันได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่เกี่ยวข้องกับการท างานอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสม 
30. ฉันได้รับมอบหมายงานที่มีความยากและท้าทายอยู่เสมอ 
34. ฉันมองคณะแพทยศาสตร์มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาบุคคลภายนอก  
36. ฉันรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของคณะแพทยศาสตร ์
40. การท างานท่ีคณะแพทยศาสตร์ท าให้ฉันรู้สึกมั่นคง 
43. ระบบและขั้นตอนการท างานคณะแพทยศาสตร์ถูกออกแบบมาเพื่อป้องกันอันตรายและความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นได ้
46. หน่วยงานของฉันมีการสื่อสารหรือรายงานความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
47. งานของฉันมีความน่าสนใจและหลากหลาย 
51.  คณะแพทยศาสตร์ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคม 
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3. ความทุ่มเท (21 ข้อ) พิจารณาจากปัจจัยและข้อค าถามดังต่อไปนี้ 

ปัจจัย ข้อค าถามในแบบส ารวจ 

JS – Job Security ความมั่นคงในการท างาน 6, 23, 40 

CW – Challenge Work งานที่ท้าทาย 13, 30, 47 

CI – Corporate Image ภาพลกัษณ์องค์การ 17, 34, 51 

WE – Work Environment สภาพการท างาน 9, 26, 43  

RS – Relationship with Supervisor สัมพนัธภาพกับหัวหน้างานระดับถดัไป 4, 21, 38 

RC – Relationship with Colleague สัมพนัธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 5, 22, 39 

อื่นๆ 3, 20, 37  
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ข้อค าถาม 
3. ฉันทุม่เทพลังกายใจอย่างเต็มที่ในการท างาน 
4. ฉันมีหัวหน้างานในระดบัถัดไปที่คอยดูแลเอาใจใส่ความอยู่ดีมีสุขของฉัน 
5. ฉันกับเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน 
6. ฉันเหน็อนาคตในการท างานที่สามารถฝากไวก้ับคณะแพทยศาสตร์ได้ 
9.    ฉันมีเครื่องมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  เพียงพอต่อการท างาน  
13.  ฉันต้องใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถหลายด้านเพื่อท างานให้ส าเร็จ  
17.  ฉันมองว่าบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ยึดถอืคุณธรรมในการท างานอยู่เสมอ  
20. แม้งานจะยากเท่าใด ฉันก็จะพยายามท าอย่างสุดความสามารถ 
21. การสอนงานและค าแนะน าของหัวหน้างานในระดับถัดไปมีส่วนช่วยให้ฉันเรียนรู้และพฒันาศักยภาพในการท างาน 
22. เพ่ือนร่วมงานของฉันจะให้อภัยในความผิดพลาดทีฉ่ันไมไ่ดต้ั้งใจ 
23.  หากฉนัท างานทีไ่ด้รบัมอบหมายไดด้ี ฉนัก็จะสามารถท างานอยู่ในคณะแพทยศาสตร์ได้อีกนาน 
26. คณะแพทยศาสตร์มสีิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าใหฉ้ันสามารถท างานได้อย่างราบรื่น 
30. ฉันได้รับมอบหมายงานทีม่ีความยากและท้าทายอยู่เสมอ 
34. ฉันมองคณะแพทยศาสตร์มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาบุคคลภายนอก  
37. แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงในคณะแพทยศาสตร์นี้จะท าได้ยาก แตฉ่ันก็จะท าให้ส าเร็จ 
38. ฉันสามารถปรกึษาปญัหาที่เกิดขึ้นในการท างานกบัหัวหน้างานในระดับถัดไปเพ่ือน าไปตดัสินใจในการบริหาร 
39. ฉันมีเพื่อนร่วมงานที่คอยให้ค าแนะน าและปรึกษาได ้
40.  การท างานที่คณะแพทยศาสตร์ท าใหฉ้ันรูส้ึกมั่นคง 
43. ระบบและขั้นตอนการท างานคณะแพทยศาสตร์ถกูออกแบบมาเพื่อป้องกันอนัตรายและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได ้
47. งานของฉันมีความน่าสนใจและหลากหลาย 
51. คณะแพทยศาสตร์ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคม 



3. ผลการส ารวจปี 2557 
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3.1 ผลเปรียบเทียบปี 2556 และ 2557 
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หัวข้อ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

ปี 2557 ปี 2556 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 2,312 ชุด 293 ชุด 

 Well-Being  อยู่ดี มีสุข   3.81 3.93  

 Belonging  รู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง 3.89 3.99  

 Doing the Best  อยากทุ่มเทกายใจ ในการท างาน 4.13 4.10  
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2556

ป.ตรี หรือ

สูงกว่า

ต ่ากว่า ป .

ตรี

 (N=62)  (N=78) (N=663) (N=649)

Well-Being  

อยู่ดี มีสุข

Belonging  

รู้สึกภูมิใจที ได้เป็นส่วนหนึ ง

Doing the Best    

อยากทุ่มเทกายใจในการท่างาน
4.19 4.21

2557

(N=544)

 (N=2,312)(N=293)

4.10 4.13 4.19 3.97 4.05 4.15

3.98 4.01

3.99 3.89 3.81 3.90 3.91 3.81 3.98 3.92

3.93 3.81 3.79 3.56 3.69 3.85

กลุ่ม

ระดับคะแนนเฉลี ย (Mean)

สายวิชาการ
สายวิชาชีพ 

(แพทย์/ทันตะ/เภสัช)
พยาบาล

สนับสนุนแพทย์

สนับสนุนทั วไป

3.1 ผลเปรียบเทียบ ปี 2556 - 2557 
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2556 2557 สายวชิาการ สายวชิาชีพ (แพทย/์
ทันตะ/เภสัช)  

พยาบาล  สนับสนุนแพทย์ (ป.
ตรี หรือสูงกวา่)  

สนับสนุนแพทย์ (ต่ า
กว่า ป.ตรี) 

สนับสนุนทั่วไป  

Well-Being อยู่ดี มีสุข Belonging รู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นสว่นหนึ่ง Doing the Best อยากทุ่มเทกายใจในการท างาน 

16 

3.1 ผลเปรียบเทียบ ปี 2556 - 2557 

ค่าเฉลี่ย Well-being ค่าเฉลี่ย Belonging ค่าเฉลี่ย Doing the best 



3.2 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบส ารวจ 

17 สมรสมีบุตร 46 % 

เพศหญิง 83 % พ.ศ.  2520 – 2534 47% 

ผู้อยู่ภายใต้อุปการะ  2-3 คน  39 % 

ไม่ม ี
30% 

1 คน 
19% 

2 - 3 คน 
39% 

ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 
7% 

ไม่ระบุ 
5% 

จ านวนผู้อยู่ภายใต้อุปการะ 
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ปริญญาตรี  50  % 

อายุงาน  21  ปีขึ้นไป   26  % 

พยาบาล    29 % 

ข้าราชการ 
26% 

ลูกจ้างประจ า 
11% 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

19% 

พนักงานคณะแพทย์ฯ 
40% 

ไม่ระบุ 
4% 

ประเภทการจ้าง 

พนักงานคณะแพทย์ฯ 40% 

ส านักงานคณะแพทย์ 
19% 

ภาควิชา 
16% 

ฝ่ายอ านวยการ รพ. 
13% 

ฝ่ายเภสัชกรรม 
4% 

ฝ่ายทันตกรรม 
1% 

ฝ่ายบริการพยาบาล 
44% 

ไม่ระบ ุ
3% สังกัด 

ฝ่ายบริการพยาบาล 44% 

3.2 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบส ารวจ 



Well-Being    อยู่ดี  มีสุข 
บุคลากรได้รับการดูแลจากองค์การเป็นอย่างดี ท าให้อยากท่ีจะอยู่คณะแพทยศาสตร์ไปอีกนาน 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
Mean SD Level 

2556 2557 2556 2557 2556 2557 

1 ฉันรู้สึกมคีวามสุขท่ีได้ท างานกับคณะแพทยศาสตร์ 4.31 3.88 0.65 0.739 สูง สูง 

18 ฉันรู้สึกมคีุณคา่และได้รับความไวว้างใจในการท างานท่ีคณะแพทยศาสตร์ 4.30 3.75 0.66 0.695 สูง สูง 

35 ฉันอยากอยู่กับคณะแพทยศาสตร์เพื่อเห็นความส าเร็จร่วมกัน 3.70 3.91 0.84 0.758 สูง สูง 

4.31 4.3 

3.7 3.88 3.75 3.91 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ข้อ 1 ข้อ 18 ข้อ 35 

2556 

2557 

3.3 Emo-meter Ratio & Result 



Belonging  รู้สึกภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่ง 
บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของคณะแพทยศาสตร์ และภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของคณะแพทยศาสตร์ 

20 

3.85 4.07 4.05 
3.75 3.9 4.02 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ข้อ 2 ข้อ 19 ข้อ 36 

2556 

2557 

3.3 Emo-meter Ratio & Result 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
Mean SD Level 

2556 2557 2556 2557 2556 2557 

2 เมื่อคณะแพทยศาสตร์ประสบปญัหา ฉันอยากมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการแก้ปัญหานั้นด้วย 3.85 3.75 0.69 0.714 สูง สูง 

19 ฉันอยากอธิบายเมื่อไดย้ินคนวิพากษ์วิจารณค์ณะแพทยศาสตร์ 4.07 3.9 0.75 0.746 สูง สูง 

36 ฉันรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของคณะแพทยศาสตร ์ 4.05 4.02 0.77 0.74 สูง สูง 



Doing the Best  อยากทุ่มเทกาย ใจ ในการท างาน 
บุคลากรอยากท างานคณะแพทยศาสตร ์และตั้งใจที่จะท างานด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเทความรู้ 

ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 

21 

3.94 3.88 4.01 4.21 4.14 
3.74 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ข้อ 3 ข้อ 20 ข้อ 37 

2556 

2557 

3.3 Emo-meter Ratio 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
Mean SD Level 

2556 2557 2556 2557 2556 2557 

3 ฉันทุ่มเทพลังกายใจอย่างเต็มที่ในการท างาน  3.94 4.21  0.77 0.645 สูง  สูง 

20 แม้งานจะยากเท่าใด ฉันกจ็ะพยายามท าอย่างสุดความสามารถ  3.88 4.14  0.75 0.639  สูง สูง 

37 แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงในคณะแพทยศาสตร์แห่งนี้จะท าได้ยากแตฉ่นัก็จะท าใหส้ าเร็จ  4.01 3.74  0.79 0.723  สูง สูง 



3.4 Emo-meter Focus 
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เพื่อประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร  
1.  ช่วงอายุ 
2.  ระดับการศึกษา 
3.  อายุงาน 
4.  ประเภทการจ้าง 
5.  สายงาน/วิชาชีพ 
6. มิติลักษณะความเป็นเพศชายและเพศหญิง 
7. การสื่อสารในองคก์าร 
8. สวัสดิการ   
9. ผลตอบแทนที่ได้รบัจากการท างาน   
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3.61 
3.78 3.82 

3.54 
3.71 3.76 

3.39 
3.58 3.63 3.54 

3.71 3.77 

0 

0.5 

1 

1.5 

2 

2.5 
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3.5 
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4.5 
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ความพึงพอใจ ความผูกพัน ความทุ่มเท 

2489-2507 

2508-2519 

2520-2534 

2535 เป็นต้นไป 

บุคลากรที่เกดิในช่วง พ.ศ. 2489 – 2507 มีความพึงพอใจ ผูกพัน และทุ่มเทมากกว่าช่วงปีเกดิอื่นๆ 

3.4 Emo-meter Focus 
ปี พ.ศ. เกิด 
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4.16 
3.88 

4.05 

3.66 3.55 
3.72 
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0.5 
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1.5 
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2.5 
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3.5 

4 

4.5 

5 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2556 

2557 

3.4 Emo-meter Focus 

สูงกว่าปริญญาตรี >  ปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรี   

บุคลากรที่ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความอยู่ดีมสีุขและผูกพันมากกว่ากลุม่ทีม่ีระดบัการศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตรี และปรญิญาตรี    

ระดับการศึกษา 
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อายุงาน 21 ปีขึ้นไป   >   อายุงาน 3-6 ปี     อายุงาน 6.01-11 ปี     อายุงานน้อยกว่า 3 ปี     และอายุงาน 11.01-20 ปี  ตามล าดบั 

3.59 

3.51 

3.57 

3.63 

3.69 

3.35 

3.4 

3.45 

3.5 

3.55 

3.6 

3.65 

3.7 

3.75 

น้อยกว่า 3 ปี 3-6 ปี 6.01-11 ปี 11.01-20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

3.4 Emo-meter Focus 
อายุงาน 
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ประเภทการจ้าง 

ลูกจ้างประจ า  >  พนักงานมหาวิทยาลัย   พนักงานคณะแพทย์ฯและ  ข้าราชการ ตามล าดับ 

3.64 3.75 
3.51 3.59 
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3.5 

4 

4.5 
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ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานคณะแพทย์ 

3.4 Emo-meter Focus 
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 สายงาน/วิชาชีพ 

  ทันตแพทย์ > อ./ผศ.รศ./ศ   แพทย์   พยาบาล  เภสัชกร  สนับสนนุการแพทย์ และสนับสนุนทั่วไป 

3.65 3.55 3.57 
3.79 

3.37 
3.58 3.65 
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4.5 

อ./ผศ/รศ/ศ แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ เภสัชการ สส.แพทย์ สส.ทั่วไป 

3.4 Emo-meter Focus 



28 

Masculinity/Femininity   
มิติลักษณะความเป็นเพศชาย และเพศหญิง 

ข้อที ่ ค าถาม 
Mean SD Level 

2556 2557 2556 2557 2556 2557 

ข้อ 39 ฉันมีเพื่อนร่วมงานท่ีคอยให้ค าแนะน าและปรึกษาได ้ 3.87 3.80 0.73 0.753 สูง สูง 

ข้อ 50 ฉันไดร้ับการยกย่องชมเชยในความสามารถและผลงาน 3.35 3.32 0.88 0.803 ปานกลาง ปานกลาง 

3.87 

3.35 
3.8 

3.32 
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5 

ข้อ 39 ข้อ 50 

2556 

2557 

3.4 Emo-meter Focus 
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Internal  Communication   
การสื่อสารในองคก์าร 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
Mean SD. Level 

2556 2557 2556 2557 2556 2557 

ข้อ 12 เมื่อเกิดการเปลีย่นแปลงในคณะแพทยศาสตร์ ฉันไดร้ับการสื่อสารอย่างชัดเจน 3.48 3.39 0.82 0.79 ปานกลาง ปานกลาง 

ข้อ 29 
ฉันไดร้ับข้อมลูป้อนกลับ (Feedback) ที่เกี่ยวข้องกับการท างานอยา่งสม่ าเสมอ
และเหมาะสม 

3.35 3.37 0.90 0.80 ปานกลาง ปานกลาง 

ข้อ 46 หน่วยงานของฉันมีการสื่อสารหรอืรายงานความผิดพลาดที่เกดิขึ้นในหน่วยงาน 3.71 3.64 0.85 0.80 สูง ปานกลาง 

3.48 3.35 
3.71 

3.39 3.37 
3.64 
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3.4 Emo-meter Focus 
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สวัสดิการ 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
Mean SD Level 

2556 2557 2556 2557 2556 2557 

ข้อ 8 สวัสดิการทีฉ่ันได้รับ "ตรงกับความต้องการ" ของฉัน 3.34 3.27 1.01 0.974 ปานกลาง ปานกลาง 

ข้อ 25 เมื่อเทียบกับองค์การอื่น ๆ  ฉันถือว่าคณะแพทยศาสตร์แห่งนีไ้ด้ให้สวัสดิการที่เหมาะสมแล้ว 3.54 3.45 0.94 0.923 ปานกลาง ปานกลาง 

ข้อ 42 เมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงานท่ีท างานลักษณะเดยีวกัน ฉันถือว่าไดร้ับสวัสดิการที่เหมาะสม 3.47 3.38 0.93 0.936 ปานกลาง ปานกลาง 
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3.4 Emo-meter Focus 
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ผลตอบแทนที่ได้รบัจากการท างาน 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 
Mean SD Level 

2556 2557 2556 2557 2556 2557 

ข้อ 7 ฉันเห็นว่าค่าตอบแทนท่ีได้รับมคีวามเป็นธรรม เหมาะสมกับก าลังและความสามารถที่ฉันใช้ในการท างาน 3.11 3.10 1.06 1.02 ปานกลาง ปานกลาง 

ข้อ 24 เมื่อเทียบกับองค์การอื่นๆ ฉันถือว่าคณะแพทยศาสตร์แห่งนี้ได้ใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแล้ว 3.41 3.38 0.98 0.972 ปานกลาง ปานกลาง 

ข้อ 41 เมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงานท่ีท างานลักษณะเดยีวกัน ฉันถือว่าไดร้ับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 3.21 3.22 1.01 0.991 ปานกลาง ปานกลาง 
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3.4 Emo-meter Focus 



แบบส ารวจ ส่วนที่ 3 แสดงความคิดเห็น 

• โปรดเลือกประเด็นตามหัวข้อด้านล่าง ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีที่สุดและควรปรับปรุงที่สุด 
อย่างละ 3 เรื่อง พร้อมอธิบายเหตุผลหรือยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริง 

1. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานระดับถัดไป 2. สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 

3. ความมั่นคงในการท างาน  4. ค่าตอบแทนจากการท างาน 

5. สวัสดิการ    6. สภาพการท างาน 

7. ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 8. ความชัดเจนในหน้าที่และอ านาจความรับผิดชอบ 

9. การสื่อสารภายในองค์การ  10. งานที่ท้าทาย 

11. โอกาสในการพัฒนา   12. ความก้าวหน้าในการท างาน 

13. ได้รับการยอมรับนับถือ   14. ภาพลักษณ์องค์การ 

  15. อื่นๆ 

• สิ่งที่ดีที่สุด 3 เรื่อง.......................................................................................... 

• สิ่งที่ควรปรับปรุงที่สุด 3 เรื่อง........................................................................ 
35 

4. Emo-meter Recommendations 
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สายวิชาการ 
1. ปรับระบบการสื่อสาร  

• เพิ่มรูปแบบการสื่อสารที่สายวิชาการเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก  

• สื่อสารให้กระชับ ตรงประเด็นว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตอ้งการให้สายวิชาการช่วยเหลือหรือร่วมมืออย่างไร 

2. ปรับทัศนคติการรายงานความผิดพลาด  

•  ท าให้เป็นเรื่องสร้างสรรค์ ยกย่องชมเชย   

• มีการสะท้อนผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมนิไดร้ับทราบ เพื่อพัฒนางานไปในทิศทางเดียวกัน 

3. ควรจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก เครือ่งมอื เครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้พียงพอต่อการท างาน   

4. ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ในบุคลากรทุกระดับ  

5. จดัหาหรือพัฒนาระบบป้องกันอันตรายและความผิดพลาดทีอ่าจเกิดขึ้นในการท างาน 

6. พิจารณาภาระงานให้เหมาะสม ไมเ่กินช่ัวโมงการท างานท่ีควรจะเป็น 

 

มุมมองคนท างาน : งานหนักเหนื่อย ตอ้งใช้พลัง ความสามารถมาก แต่ยินดีท า และมีคุณคา่ในงาน และต้องการการดูแลเอา 

   ใจใส ่รวมถึงค าแนะน าต่างๆ จากหัวหน้า 

4. Emo-meter Recommendations 
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แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 
 
   1. พัฒนาความรู้ ความสามารถให้ตรงกับความต้องการเป็นรายบุคคล และวางแผนร่วมกับหัวหน้าไว้ล่วงหน้า     
           อาจน าระบบ portfolio มาใช้ประกอบการพิจารณา 

2. ค านวณอัตราก าลังให้เหมาะสม ไม่ต้องใช้เวลาส่วนตัวมาท างานมากนัก 
3. สะท้อนผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมินได้รับทราบและเข้าใจตรงกัน  
4. ปรับระบบการสื่อสาร  

• เพิ่มรูปแบบการสื่อสารที่กลุ่มนี้เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก  
• สื่อสารให้กระชับ ตรงประเด็นว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ต้องการให้กลุ่มนี้ช่วยเหลือหรือร่วมมือ

อย่างไร 
5. จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้เหมาะสมเพียงพอต่อการท างาน   
6. มอบหมายงานที่เป็นลักษณะ project เพราะมีความท้าทายมากกว่า 
7. จัดให้มีระบบสวัสดิการตามความต้องการเป็นรายบุคคล  

4. Emo-meter Recommendations 
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พยาบาล 
 
  1. ปรับค่าตอบแทน สวัสดิการ วิธีการส่งเสริมความก้าวหน้าที่ง่าย ยืดหยุ่น 

2. พัฒนาความรู้ ความสามารถให้ตรงกับความต้องการเป็นรายบคุคล และวางแผนร่วมกับหัวหน้า
ล่วงหน้า อาจน าระบบ portfolio มาใช้ประกอบการพิจารณา 

3. สะท้อนผลการประเมินผลใหผู้้ถูกประเมินได้รบัทราบและเข้าใจตรงกัน  
4. ค านวณอัตราก าลังให้เหมาะสม ไม่ต้องใช้เวลาส่วนตัวท างานมากนัก 
5. จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อ

การท างาน  
6. จัดให้มีระบบสวสัดิการตามความต้องการเป็นรายบุคคล   
7. ปรับระบบการสื่อสารที่กลุ่มนี้เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก และสื่อสารให้ตรงประเดน็ว่าหากมีการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ต้องการให้กลุ่มนี้ให้ความช่วยเหลือหรือร่วมมืออย่างไร 

4. Emo-meter Recommendations 
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สนับสนุนแพทย์ ป.ตรี 
 
 1. ปรับระบบการสื่อสาร 

• ใช้ช่องทางที่กลุ่มนี้เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก  
• สื่อสารใหเ้ข้าใจตรงกันว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ต้องการให้กลุ่มนี้ให้ความช่วยเหลือหรือร่วมมืออย่างไร 

2. ปรับการนิเทศ ประเมินผล 
• ระบบการนิเทศ สอน การให้ค าปรึกษา ของหัวหน้างาน การเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา   
• มีระบบการสะท้อนผลประเมนิให้ผู้ถูกประเมนิได้รับทราบและเข้าใจตรงกัน  
• การรายงานความผิดพลาดเพื่อน าขอ้มูลมาพัฒนา   

3. ปรับระบบความก้าวหน้าของระดับสนับสนุนให้เหมาะสมทั้งค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
3. พัฒนาความรู้ ความสามารถ โดยวางแผนร่วมกับหัวหน้าล่วงหน้า อาจน าระบบ portfolio มาใช้ประกอบการ

พิจารณา 
7. จดัให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องการอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการท างาน 
8. พัฒนาระบบสวัสดิการตามความต้องการเป็นรายบุคคล   

4. Emo-meter Recommendations 
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สนับสนุนทั่วไป 

 เหมือนสายสนับสนุนแพทย ์

4. Emo-meter Recommendations 



5. การด าเนินงานในระยะต่อไป 

• น าข้อเสนอแนะมาพัฒนาระบบการท างานของคณะ ดังนี้ 
– เพ่ิมช่องทางหรือกลไกการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคลากรมากยิ่งขึ้น 

– พัฒนาแบบส ารวจปี 2558 ให้เหมาะสมกับบริบทคณะแพทยศาสตร์ และ
เข้าถึงบุคลากรทุกกลุ่มมากยิ่งขึ้น เช่น ส ารวจออนไลน์  
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