
  แบบทดสอบความรู้ในงาน HR 

 

กรุณาพจิารณาประเด็น HR ด้านล่างและตอบถูก (�)หรือผิด (�) ลงในช่อง Pre ตามความรู้ของ
ท่านในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 

Pre ข้อที1 ประเดน็ HR ความคิดเหน็/เหตุผล 
ในการตอบ Post 

 1 เปา้หมายของความสาํเร็จในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ คือ
บคุลากรในองค์การของท่านไม่ลาออก (Low Turnover Rate) 

  

 2 องค์การที3มีความสําเร็จตามเปา้หมายขององค์การ 
(Corporate Performance) เป็นผลมาจากบคุลากรใน
องค์การมีความสขุ ผกูพนัตอ่องค์การ (Employee 
Engagement) 

  

 3 บคุลากรยิ3งมีความสขุ ยิ3งทํางานได้มีประสิทธิภาพมากยิ3งขึ Gน   

 4 การบริหารบคุลากรที3ดี คือการบริหารให้เกิดความยติุธรรมเทา่
เทียมกนัในทกุกลุ่มบคุลากร 

  

 5 บคุลากรที3ไม่สามารถปฏิบตังิานได้ตามมอบหมาย ผู้บริหาร
ควรเร่งจดัฝึกอบรมให้อย่างทั3วถึง 

  

 6 การคดัเลือกบคุลากรใหม่ ผู้บริหารหรือคณะกรรมการควรให้
ความสําคญัอยา่งยิ3งกบัแผนงาน (Action Plan) ที3บคุลากร
ใหมนํ่าเสนอวา่จะทําเมื3อเข้ามาทํางาน 

  

 7 การประเมินแบบ 360 องศา (การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) ควรนํามาใช้ในการพิจารณาเลื3อนขั Gน เลื3อนตําแหนง่ของ
บคุลากรในองค์การ 

  

 8 การประเมินผลการปฏิบตังิาน (Individual Performance) ใน
อดตี ควรนํามาใช้ในการการพิจารณาคดัเลือกบคุลากรเพื3อขึ Gน
เป็นผู้บริหาร 

  

 9 สิ3งที3เป็นตวัดงึดดูให้บคุลากรส่วนใหญ่ในองค์การของท่าน
ยงัคงอยู่ในองค์การ คือ เงินเดือน และสวสัดิการ 

  

 10 การจา่ยตามผลการปฏิบตัิงาน (Performance-based Pay) 
ควรนํามาใช้เพื3อจงูใจให้บคุลากรทํางานมากขึ Gน 

  

ประเดน็ HR ข้างต้น เพื1อใช้ในการศึกษาเกณฑ์หมวด 5 ด้านบุคลากร จัดทาํโดยรศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร 

 


