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คํานํา 
 
 คูมือการประกันคุณภาพสํานักงานประกันคุณภาพ ฉบับนี้จัดทําขึ้นเปนครั้งที่ 2  
โดยปรับปรุงใหสอดคลองกับคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 และคูมือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-
2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ.2554  เนื่องดวยสํานักงานประกันคุณภาพมี
ความมุงมั่นในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพใหเปนสวนหน่ึงของการ
บริหารจัดการภายในสํานักงานตามแผนกลยุทธที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกภารกิจให
สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรชาติ สํานักงานประกันคุณภาพมี
การประเมินและพัฒนาผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยนําจุดออนและขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินมาวิเคราะหเพื่อจัดทําแนวทางการพัฒนาและจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
 

คูมือประกันคุณภาพสํานักงานประกันคุณภาพฉบับนี้พัฒนาบนพื้นฐานขององค
ความรูดานประกันคุณภาพ โดยยึดหลักตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย โดยตองใชควบคูกับคูมือการจัดทํารายงาน
ประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

 
สาระในคูมือประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค ผลการดําเนินงานที่

สําคัญ ภารกิจ ตัวบงช้ี เปาหมาย  และเกณฑการประเมิน เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรทราบ
ภารกิจ เปาหมาย เพื่อรวมกันขับเคลื่อนแผนการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

                    
                  (รองศาสตราจารยนวลจิรา  ภัทรรังรอง) 
      ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 

    ก 



สารบัญ 
  หนา 
สวนที่ 1 สังเขประบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสํานักงานประกันคุณภาพ 
 - หลักการคุณภาพ 1 
 - ระบบประกันคุณภาพ 3 
สวนที่ 2 สังเขปขอมูลของสํานักงานประกันคุณภาพ 6 
 - ความเปนมา 6 
 - วิสัยทัศน  (Vision) 7 
 - พันธกิจ/ภารกิจ (Mission) 7 
 - วัตถุประสงค  (Objective) 7 
 - ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 8 
 - เปาหมาย 10 
สวนที่ 3 ระบบประกันคุณภาพของสํานักงานประกันคุณภาพ 13 
 - ความเชื่อมโยงระหวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ  14 
   และตัวบงช้ีประกันคุณภาพ 
 - ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพของสํานักงานประกันคุณภาพ 30 
การกําหนดแผน / เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบงชี้ 55 
บรรณานุกรม 62 
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1.  �����
%���$������
������
����:;&�
 ��
 (Management Commitment)
���:;&�
 ��
������������ #	F����� ������!����
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����������G�
 #�"$�
����! �!�����������
���
������
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 �'������%�#�"$�� 

2.  �1�:;&
���
 ��
#	3������I (Customer Focus) ��
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���%���&��
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�!������1�!�0�:;&
���
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���4����������#	3������I 

3. �����
������%���
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���������
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(Quality Awareness and Participation) �
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4. �'������#�2$�����������
������%���%�#�"$�� (Risk Management and 
Continuous Quality Improvement) �'������#�2$�� ��&������: ����� ��������
�
������
!������&����'
�
���� PDCA-PaR ���!
���
� '��%���%�#�"$�� #�
%��
��
���6��#'� 

5. ������
����
 (Training) 4�&����
5	\ ��� �����&#�7�������� '��
�����;�
�
"���
���
������
����
4�&�
����
�2����
;&#
"$����
������
���� #�"$�
����	46&4���
�������
!�����4�&�2�10� 

6. 46&#�
"$���"��
���� ��
� '�� ���#!������2��������
���
���#� ���� 
(Quality Tools, Research and Technology) #�
"$���"��
����6%��4�&:;&	\ ��� ���� �4'��&
'���&��;� (Data) !2$��&�	��#	3��%����
��&� (Information) ���46&#!������2��������
�������������
��#
7�4���
	\ ��� ��� 
��51��2��
� '��#�"$�� ������
������
���� 
���#	3����!��4���
������%��	4������ 

7.  �2���
b���
"�����%�620�
���� (Quality Criteria) ��������6�2/����%�620!2$

��
�%����!2$���������#� ���
��;%�2�
����!�0�#6 ���
��
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������
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�!� ���������4�&
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��
���
	
�����
������������& (�:����!2$ 1) 

8. �	
%�4� �
�'�����& :;&
���
 ��
��4' �������4' (Transparency, 
Accountability and Satisfaction) �&���	
%�4� �2����b��!2$�
�'�����& h1$�#	3�����b��!2$
#	3�#����
 � $�����&�� �
"��
����7��& (��%'��#	3��&��#i���#����
#!%���0�) 

9.  	
���6�G�;�	
������
� (Cost Effectiveness) ��
���#� ����!
���%���&��
�
%�'����
4�&46&!
�����
 �� #� � ���#��� 
��51���
��G4�&�&��!2$�
� ��%#� �	
���6�G
�;��
� ������
��������G�
��0� l 

10.  �'����������4�&����	 (Drive Out of Fear) ��������� ��������'��
��
�����
���	
�����
����#	3��
	�

��%���
����� �����
���#� ���� '1��&���'��
4�&����	�&��� d2��
�%��l #6%� 4�&�
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;& �
"��%�� l 	\ ��� ����%��#	3��%��
�	 �
"��2��%��������
%��#�"$�#	3������%��!2$�24�&�����%������"$��%��	 #	3��&� 
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11.  �2��
�
&��!���! (Substitute Leadership) ��
���#� �����
�����&��
���#� ���
��%���%�#�"$�� (Continuous Improvement) ��
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(Sustainable Quality) 
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�������4� 
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1. 	
��������%�#�
 �4�&�2��
���������/�:����
!dG�&���
����

���� !������	�;%��
	\ ��� �&����
�"$���
 �
&������#�&�4' :%��
�
������
�2�%��
%��!�$�!�0����� !����� 
��!�0�4�&�&�#������#6 �
�������&���
���� 

2. #�
 ��
&����������
����������	
�����
�������� !�����4�&!������ 
�&����
	
��
��G46&	
���6�G#!������2��
��#!������
�"$���
����4��% 
���"0�b�����G����
;&!2$�2���� '��#	3�b����%���%�#�"$�� ����'��%�#�
 �4�&
�2
�����
	
�����
�����"$�l !2$#�����������
� '/�
������
/� '�

�  

3. ��������d� �
����
����
���� !�����4�&�2����
;&���!��p��&��	
����
�
���� 

4. #	3��;��G�&��;���
��#!��&����
	
�����
����������� !����� 
5. 4�&�
 ��
� 6���
�&��	
�����
���� ������#	�2$��#
2��
;&�&��	
����

�
���������%����������� #�"$���
�����
������������
	
����
�
���� 

 

�
AB�������!  (Objective) 
1. #�"$��
&����������
���	
�����
���� (Quality Assurance System) 4�&

�����&������������ � ���!���G ���d� ' #	F�	
����G ���5
	
����G ���
���
!dG������� !������������
 �!
G  
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2. #�"$��;
����

���	
�����
����4�!
��
������
 !
���0���� !
�
���� 
��%���
����
�6��#'����#	3�
;	d

� #�"$�������;% {����d

��
����| 
(Quality Culture) 

3. #�"$���������������	
�����
���� 4�&#	3���%�����������
�!2$�2
	
�� !d ��� 

4. #�"$�	
������� �%�#�
 �����
%���"��&��	
�����
����
���%��
���� !����������%����������� 

 

G����H"������������"��
I 

1. �2����  2545  �����
����������	
�����
�������!
���� / 
��%��������4����� !������������
 �!
G��&�#�
7' 

2. �}�' ���� 2545 ���� !������������
 �!
G:%����
	
�#� ��
���� 
������
��!2$��1$�'������

���
	
�#� �!2$��%���0�
������������
��
�����
b�����	
�#� ��
����
��
�1�p� (���G��
���6�) (���.) ��;%4�#��qG�251��2
��� 

3. ������� 2548         �����
���#!2��#�2����

5�����4� (PSU Internal  
Benchmarking) ����;
����
��
	
�����
���������

'����
����
;& (PSU QA-KM Model) 

4. �}�' ���� 2549 ���� !������������
 �!
G:%����
	
�#� ��
����
������
�����'������

���
	
�#� �!2$��%���0�
������������
��
�����
b�� 	
�#� ��
����
��
�1�p� (���G��
���6�) (���.) ��;%4�#��qG�2��� 
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5. �
������dG 2550     �2��
�������%��0��������%�����
b�����'
�#�&����
���� !�����  ��������#��qG��
	
�#� ����� !�����
�������%�6204�&�����&�����#��qG��
	
�#� ����
���������
��
�����
b�����	
�#� ��
����
��
�1�p� (���G��
���6�) (���.) 

6. �}p���� 2550 
%������;��G���� �#��
G  �����%�����/������
���� !����������
�����

��
���&��;� Online 	t 
2550 

7. ������� 2550  �;
����

���	
�����
���������
�
 ��
����
#�2$���������
����4� (PSU-ERM Model) 

8. �
���� 2550 �;
����
��
	
�����
������� KPIs  

9. d������ 2550 �����
���	
�����
����4�&�����&��������������
����

���
��
�
���1�p� (���.) ����
 �!���
���� !����� 

 10.  �2���� 2551          �����
���	
�����
���������%�����������
�  
  (��������
� '�������%�620
%��) 
 

 

 

 

 

11. � ����� 2552 ���� !������� ���#��qG�
 ��
'����
���
�b (PMQA) 
#	3� Hub 4���
4�&���	
1�p������
����� PMQA ��� 
14 '���������4�& �����

%��#	3�����

���
�
�'
	
�#� � PMQA 14 '���������4�&
%����� ��
.  
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                12. �
������dG 2553       !���&�������
#�&�
%����
���
 EdPEx  
 

                13. ������� 2553         #�"�����#���6����
G���
%��#�&�
%����
���
 EdPEx    
  14. �
������dG         ����� !2$	
�6
�����2��
�� #�p���!2$ 10 �
������dG  
 2554 ���� !�����������������4�&��%����� 
 ������
� 
           #!2��#!%�������#��"$���
������
�
 ��
'����
��� 
          46&�
�� TQA  
 

                15. � 5
���� 2553        '����0�#�
"��%��#�"$���
������
���1�p����4�&����%��  
  (C) #6 �	
�#�7�	
�����
�������  
 ���� !������������
 �!
G#	3�	
�d��#�
"��%�� 
 

                16. �
�r��� 2553       �������������

���
��
�
���1�p�	
����  
    	
�	
��#	�2$������%�620	
�����
�������4�����
�����  
  �������������

���
��
�
���1�p����������
b��
  ��� ���������
��
�����
b����
���	
�#� ��
���� 
  ��
�1�p� (���G��
���6�) 
 

��J����  
1. �;
����

���	
�����
�������
����
 ��
������� !����� 
2. �;
����
�
������
'����
����
;&�;%��
	
�����
���� 
3. �;
����

���	
�����
���������
�
 ��
����#�2$���������
����4� 
4. �����
���
��
���&��;� Online !2$����
5
����� �.�.
., ���.,  KPIs  

��
'������������ !���������:���������� !����� 
5. �����
����
�������� !������;%
������� 
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��
���#� ����4����������	
�����
���� �����&����������	
�����
����
#	3�:;&
��: �6���
 ��
��� �����%���
!�����������5
	
����G�����
� '�����
��
&��
�%��	�20  
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�G
��

��
��� 
3 L

��
��

�7�
��
��
��

���
��
��

H7�
��

��
��

��

��

���
��
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������� 3 ��������
�������
���"��
��������
�������  
  

���������	
�����
������&'��!���:����
!dG
��� 5 	t (2550v2554) h1$�
�2��
	
��	

��%��
�#�"$�#�"����
��� 2554 #�"$�46&#	3��:���%�!4���
�����
���������������	
�����
�����;%� ���!���G!2$�����&  ����:������%���2��

� #�
���G���������&������:���������� !����� 
���!2$ 10 (2550v2554) �2��
    
����������%�620!2$ 46&���	
�� !d ������	
�� !d :���
	\ ��� ��� ����2

����#�2������20 
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1. �����NO���L ���������G��� ��=! �G��P��
A���� ���A
����N�Q����
������� 
 

�
AB�������! 1  ��O����7������
R����������
������� (Quality Assurance 

System) S�7��H��7�����A������ ���
 �
:�!  �
�=��>   ��=:��A�! ��J�������!  

�
AB�������! ����� ��=!
�������� ��
  
� ��������������
������������
	
�����
����4�&�����&�����
���
�
 ��
������� !����� 
� �	��
������������
	
�����
�����	�;%��
	\ ��� ��%��#	3�
;	d

� 
(��
���#� ����4�
���������� (Policy) #�"$��	���;%��
	\ ���  (Implementation) 
  

�� ��=! �G��P��
A���� (Action Plan)/

L������ 
A
����N�Q 

1. �����
���	
�����
����
�;%����#	3�#� � 
     1.1 �
&�������
����� 
����
;& ����#�&�4' ��
�2�%��
%�� 

1.2 ��
	
�6
� ��
� ������ 

 1.1 �
������
�����
�:� (���.1.1) 
 

2. �����:;&	
�#� ��
���� 
  

  2.2 '�������
���
�����
�
����
���'�����
�
����
!2$��&
����
�����
�&��	
�����
���� 

1. �����
������������

	
�����
�����;%����#	3�#� � 
(PMQA/TQA) 
���������	
��
����������� (Key 

Success Factor : KSF) 

- �����
%���$����:;&�
 ��
 
- 
��������
;& ����#�&�4' 

�����
4�&����
%���"����
�
����
 

- ��
�"$���
� '�

�!2$
�%�#�"$�����!�$�51� 

3. �������

��
���&��;� 
    3.1 � #�
���G�&��;� KPIs 
���� !������������
 �!
G  
�.�.
. ���.PMQA/TQA ��� 
���.   
 

  
1.6 
�����
��#!�#�"$�
��
�
 ��
�����
���� �4' 
(���.7.3) 
 
1.6 
�����
��#!�#�"$�
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�� ��=! �G��P��
A���� (Action Plan)/

L������ 
A
����N�Q 

3.2 �����
�����


��
���&��;� Online ���

��� Data Warehouse 

3.3 
�����:���

���#� ���� 

��
�
 ��
�����
���� �4' 
(���.7.3) 
2.4 
&���������%�����!2$
�2
���	
�����
����
���4�!2$�����&�����
���
������� !����� 

4. '��!���;%�"���

��
��
�&��;�  
 

 1.9 
������������

	
�����
������
�1�p�
���4� (���.9.1,7.3) 

5. '��	
�6
�620�'���

��
��
�&��;� (CHE QA Online) 

  
  

6. ��
'������������ !����� 
(University Ranking)  

6.1 ��
���
� ���� �1�p� 
���� #�
���G�&��;� University 
World/Regional Ranking 

6.2 QS Ranking/THE 
Ranking 

6.3 
�����:���
�����
�5�����;%���� 

 
 
 
 
  

7. ��
���
#!2��#�2��
��

5�� (Benchmarking) 

  

 

8. ��
���
������
����
�&��
	
�����
����   
 

 2.2 '�������
���
�����
�
����
���'�����
�
����
!2$��&
����
�����
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�� ��=! �G��P��
A���� (Action Plan)/

L������ 
A
����N�Q 

�
�������� !�����(Macro) 
�
����:;&	\ ��� ����&��

	
�����
���� 
(����

���
���#� ����
	
�����
����)  

�&��	
�����
���� 
1.10 
&�������
��������
�1���4'���:;&
���
 ��
 

9. ��
�
 ��
����#�2$�����
����
����4� 

9.1 ���������	\ ��� 4�
��
���#� �����&����
�
 ��

����#�2$��/ 

9.2 �2��
���#!������2
��
��#!���46&������
���

�
 ��
����#�2$�� 

9.3 
�����:��%� ���. 
����
�!
���1�p� 

9.4 
������%�����

�- 
��
����

���
�
�'���
	
�'������ !����� 

 1.7 
����
 ��
����#�2$�� 
(���.7.4) 
 
 

10. � '��#�2$�������
	
����
�
���� 

���
���
� '���5����#�"$�
��
�����
������������

	
�����
���� 

 2.1 
&����������� '�����
����
&���

�G!2$�2� ��G
#:���
% ��&
����
'�
!�#�2��!
���G� �!��
	�II��
"���
� !d ���
 
�
"�����	46&	
���6�G!�0� 
4�
����6�� ���4�
����
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�� ��=! �G��P��
A���� (Action Plan)/

L������ 
A
����N�Q 

����6�� �%�'�����
�
����
���������
� 

 11. ��
�����
���	
����
�
����#�&��;%
����
 ��
���
���� !����� 

11.1 	
�6
�����

���

��������
���#��"$��
�
!d����
G
���� !������������
 �!
G 

11.2 	
�6
�����

���

�����
���	
�����
���� 

11.3 	
�6
�����

���

���#� ����	
�����
���� 

11.4 ��
�����
�#�&��'&�/
� '�
���%�!2$	
�6
�����2 

11.5 ��
�����
�#�&��'&�/
� '�
���%�!2$	
�6
����
���� !����� 

11.6 	
�6
�����

���


��
���&��;��%������ 

11.7 	
�6
�����

���

�;
����
 KPIs ���
���
	
�����
���� 

1.9 
������������

	
�����
������
�1�p�
���4� (���.91,7.3)) 
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�� ��=! �G��P��
A���� (Action Plan)/

L������ 
A
����N�Q 

 11.8 	
�6
�����

���

�
 ��
����#�2$�� 

11.9 	
�6
�����

���


��
���&��;� Online 

11.10 	
�6
�
����

���
���#��"$�� 
PMQA 

11.11 	
�6
�
����

���
��������
	
�#� ���#�����#��qG 
�
���� 7 ���� 

11.12 	
�6
�
����

���
���#� ������

�
 ��
����#�2$���������
�
���4�
�������/��%����� 

11.13 	
�6
�
����

���
� '�
�����
	\ ��� !2$#	3�#� � 

 

 12. ��
���
��������  2.12  �2'��!�����
b����

	\ ��� ���4��
������

!������&��	
�����
���� 
(WP,WI) 

 13. ��
���
 QA ��I'
������

&����������/��%�����/
� !��#��   
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�� ��=! �G��P��
A���� (Action Plan)/

L������ 
A
����N�Q 

1. 	
�������4�&�2��
'��!��

�����	
�'��	t�����

	
�#� ��
�������4����/
��%����� 

 2.4 
&���������%�����!2$
�2
���	
�����
����
���4�!2$�����&�����
���
������� !����� 

2. ��
	
�����
�������4� 
���������	
��
����������� (Key 

Success Factor : KSF) 

� ����
;&����#�&�4'���
����
%���"�������/
��%����� 

� ��
�"$���
!2$!�$�51����
�%�#�"$�� 

2. '��!��
�����	
�'��	t��

	
�#� ��
�������
���� !����� 
 

 2.6 
&����������/
��%�����!2$�2��
	
�#� � 

  3. ��
	
�#� ��
�������4�

�������� !����� 
3.1 	
�����&�#������ 
������:;&
��: �6�� #�"$�'��!��
���!����
����� 
3.2 �2��
� ����:���
�����
���:���
	
�#� ����4� 

 1.9 
������������

	
�����
������
�1�p�
���4� (���.9.1,7.3)) 

  4. ��
#	3����6 � QA Forum 
��� !	�. 

    

3. ��
	
�#� ��
����
������ 
���������	
��
����������� (Key 

Success Factor : KSF) 

� ����
;&����#�&�4'���
����
%���"�������/
��%����� 

 

1. ��
#�
2�������
&��#�"$�

����
	
�#� ��
����
������
����� 

1.1 ��
	
�#� ��
����
���4�
�������� !����� 

 
 
 

  
 
 
2.4 
&���������%�����!2$
�2
���	
�����
����
���4�!2$�����&�����
���
������� !����� 
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�� ��=! �G��P��
A���� (Action Plan)/

L������ 
A
����N�Q 

� ��
�"$���
!2$!�$�51����
�%�#�"$�� 

1.2 ��
#�&�
%��	
�6
�/
��
���� ���. 

 
1.3 � ��������

#��"$����� #����
�����

	
�#� ��
���������� 

 
1.4 ��
	
�6�������dG 

�"$���
���4����� !����� 

1.9 
������������

	
�����
������
�1�p�
���4� (���.9.1,7.3) 
2.3 	
�� !d :�4���

�"$���
�&��;�/ 
	
�6�������dG��
� '���
���������	
�����
���� 
2.3 	
�� !d :�4���

�"$���
�&��;�/ 
	
�6�������dG��
� '���
���������	
�����
���� 

  2. ��
���:���
	
�#� �'��
�
����������
����� �	
�������
'����
�1�p� 

2.1 	
�����&�#������ 
������:;&
��: �6�� #�"$�'��!��
���!����
����� 

2.2 �2��
� ����:���

��������:���
	
�#� �
������ 

  1.9 
������������

	
�����
������
�1�p�
���4� (���.9.1,7.3)) 

  3. ��
#	3����6 � QA Forum 
��� ���. 
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�
AB�������!  2  ��O���8��������������
������� S������������� ���



Q�A�� �����H
� � �����������N
H�>������9��8�=��� ��O���
R���8� 

U�
R�=���������V (Quality Culture) 
� ��
�����
����������	
�����
����������	
�'�� !2$#����������
 �!
������/��%�����������
�#!2��#!%���� 
� �2��
�
�'��� 	
�#� � �������� �
������
���#� ����:%��
����������
��
	
�����
���� (Internal Quality Assurance) 
� �2��
���:���
	
�#� ��	46&4���
�������
'����
�1�p� 
� ������
�����%�#�
 � {����d

��
����| (Quality Culture) 
(#	3���
���#� ����
����	\ ���  (Implementation)) 
 

�� ��=! �G��P��
A���� (Action Plan)/

L������ 
A
����N�Q 

1. �����
����������
	
�����
����������	
�'�� 
!2$#����������
 �!������/
��%�����������
�#!2��#!%�
���/��%�����������
�
�
 ��
 

 1.  ��
���
���������%�620/
#��qG !2$#�����������
� '
������/��%�����������
�
� 6���
/��%�����������
�
�
 ��
 
  

   2.4 
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