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�����%& 1 ���0���	,,+�	ก�1กก����	ก���
���� 

��������������������������� +�	�����ก�����	ก���
����  
  

�����ก	��
��ก��
�������X������E��ก�Hก
��ก��
����� '����(��
���กก��
��ก��
����� E��D������
��ก��
�������	����������� 
M� ก�����G
�MR��
	�����ก��ก��#�	�T���	$�
����� PDCA-PaR '��	�����ก��	�����ก	��n ��O� ก�����
�PO�D�����ก�$ก��
��ก��
�������	������������#����PR	 E���T�����ก�$ก��������
$��ก�������ก	��n�#����PR	 
 
���กก���
���� 

�����ก	��
��ก��
�����������กก��
�����D#�H
��O G
Q�E����	���ก!�ก��
��X������E��ก�Hก
��ก��
��������!���	�����ก	��n E�����KP	!FTG
Q�E��
��	EกTH�$���#��E��E����	�#	G����$��E�o	��	ก�����G���	����ก�T��  

1.  
�����#	��R�E��ก������������	YIT������ (Management Commitment) 
'��YIT������ก������'���� G
\����� E��E����	ก��
��ก��
�������	�	
�ก� G�MR�
E��	��(��	E����������ก����X��
�������#�	$��	$�	E��D#�G�MR�	 

2.  �P�YIT������ก��G
Q����
�" (Customer Focus) ก�����G���	����ก��#�	DT�	 
ก�����'���P���O	YIT������ก�����!�E�������กG
Q����
�" 

3. 
���D�����กD#�ก����X��
�����E��ก�����#���#����	��
��ก� 
(Quality Awareness and Participation) ��
��ก�G
Q��#�����
�"!�ก��Y��ก���E��
���G
�MR������
��ก��
����� $P	DT�	��X��!�T��
��ก��#��!�"#��M���O	���!�T
D�����กKP	
���$��G
Q�!�ก��
��ก��
���������#	Y�D#�
�����#	��R�E��ก�����#���#��
��#�	$��	$�	 

4. �$��
���G��R�	E����X��
�������#�	D#�G�MR�	 (Risk Management and 
Continuous Quality Improvement) �$��
���G��R�	 EกTH�
���Y������ E����X��



2 
 

ก�����ก�����	���T���	$�
����� PDCA-PaR ��	��ก���ก�$��#�	D#�G�MR�	 G
�#	
���
E��F��G$� 

5. ��X����
��ก� (Training) !�T�����K
h���D�	��H�TGDo�(�ก���� $�����ก 
�ID���M�'
�	ก����X����
��ก�!�T��
��ก���
����ITG�MR�	ก����X��
����� G�MR����H
!FT
!�ก����X��ก�����	��!�T���PO� 

6. !FTG
�MR�	�M�
����� ก����$�� E��G�
'�'�������������ก�����G���	�� 
(Quality Tools, Research and Technology) G
�MR�	�M�
�����F#��!�TYIT
h���D�D�����!$H�T
$�ก�T��I� (Data) ��RH�TE
�	G
Q��#�����E�T� (Information) E��!FTG�
'�'�����������

�������ก
������G�o�!�ก��
h���D�	�� ���KP	��ก����$��G�MR�D��D��ก����X��
����� 
E��G
Q�E����	!�ก����X��D#�H
!����
D 

7.  ����D�Z����M�D���#	F�O
����� (Quality Criteria) ก�������F��/D���#	F�O��R
�����#�	����Rก����	���G���ก����I#��
�������O	GF�	'
�	��T�	 D��
\��G�T� ก�����ก�� 
Y�Y��D Y������ E��Y�ก���� '��ก�����!�T����
��ก��
��������!�
�������

��ก��
����������กH�T (EY������R 1) 

8. '
�#	!� D��$���H�T YIT������ก����!$ ��	
���!$ (Transparency, 
Accountability and Satisfaction) DT�	'
�#	!� �����กZ����RD��$���H�T yPR	G
Q����กZ����R
G
Q�G�ก��� ��R	E���T�� ��M���

�กoH�T (H�#$��G
Q�DT�	GN���G�ก���G�#���O�) 

9.  
��'�F���I	
��������� (Cost Effectiveness) ก�����G���	����ก��#�	DT�	
��#	$��ก��!�T!FT������ก� 
� G	�� E��G��� ���KP	������!�T�T����R��� ED#Gก��
��'�F��
�I	��� '����������	�	
�ก���O� z 

10.  �$��
���ก���!�T���H
 (Drive Out of Fear) 
���ก�	�� 
���ก���$�ก 
ก����X������
��ก��
�����G
Q���
���
D#�ก����X�� E��ก�����G���	�� $P	DT�	�$��
!�T���H
�T������ก��D#�	z GF#� !�T��
��ก���
����IT ��M�
#�� z 
h���D�E��
#��G
Q�
#��
H
 ��M�����#��	������#�	G�MR�G
Q�D����#�	��R��!�Tก����#��	���MR�D#�H
 G
Q�DT� 
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11.  ��ก����T�	����� (Substitute Leadership) ก�����G���	��
�����DT�	 
���G���ก����#�	D#�G�MR�	 (Continuous Improvement) ก����T�	�����'����YITE����R$����
F#�		��D#����!�T������ก����X����#�	D#�G�MR�	H�#����� �I#ก����X����#�	��R	�M� 
(Sustainable Quality) 
 

�	,,��	ก���
����  (Quality Assurance System - QAS) 
 ����
��ก��
�������	������������	����
������ ��X���PO��T��G	MR��H�
��	G���E���������	�����������  G�MR�G
Q�ก���E��E����	!�ก����X�� 
�#��
��ก����	����E��ก�Hกก��
��ก��
�����  
 1) �'���� G
\����� E��EY�
h���D�ก��
����� 
 2) YIT���Y��F�� 
 3) D���#	F�O
��������������#��	��$��ก��G����ก����� '���P� 9 �	
�
��ก��
D�������ก	��
��ก���ก��ก������(PกU� (�ก�.) E��D��D���#	F�OE��Gก�]���D�Z��
��	 ��(. yPR	
��ก���T�� 4 ��D�Z��D��ก|ก�����	E��D���#	F�O E�#	G
Q� 3 ก��#� 
M� 
D���#	F�O�MO�Z��  D���#	F�O��D��กU�� E��D���#	F�O��D�ก���#	G���� 
      D���#	F�OD���'������	ก�����	(PกU���ก�� 
M� �K��(PกU� 3D D���#	F�O��	 
ก��. E��D���#	F�OD������(��D����	������������	����
������  
      ��#��	����������G����G�#�
�� H�TEก# (I���/�����ก  
��ก��
�����ก��
������$��ก��D��ก��� TQA E��/��M�����
������MR���RG
Q�������ก� GF#� ISO   
�#����#��	�����������MR� z GF#� ก�	/�����ก	�� yPR	���KP	�����ก	��
��ก��
�����
�T�� ��X��D���#	F�O��	�#��$�ก����
��ก��
�������	����������� ��	�#����X���PO�
!��#D�����ก�$��	��#��	��G�MR�D�����	D#�ก��������	�����������E������(��D��
F�D� 
 4) ก����X����
��ก��T��
�����G�MR�!�T��
��ก���
����IT
���G�T�!$Gก�R��ก��

�����E�������K
����กD�!FTG�
��
ก����X����!FT��X��D�G�	E��	��H�T 
 5) ก��
��G���
��������!� 
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 5.1 ก��$��������	��ก��
��G���D�G�	 (SAR:Self  Assessment Report) 
yPR	DT�	$�������ก
[ '���P��#��	
�
��ก����RGก�R���T�	ก��ก��G	�� 	�
����� ���	��G
Q�

[	�
����� yPR	!FT
[	�
�����
[G����ก��
[ก��(PกU� (1 D.
. 25xx -1 ~ 30 ก.�. 25xx) 
�	
�
��ก����RGก�R���T�	ก��Y�	����$��/	����T�	���
� E��
�����	����F�ก�����	��
D�����
[
h����
[G����ก��
[ก��(PกU� (1 �.
. 25xx ~ 31 �.
. 25xx) �#���	
�
��ก�� 
�MR� z ���	��G
Q�
[ก��(PกU� (1 ��.�. 25xx ~ 31 �.
. 25xx+1)  
 5.2 ก��
��G���
��������!� 
 5.3 ก�����Y�ก��
��G���
��������!�G
Q�E����	!�ก����X��
�����
ก�����G���	��!�T���PO�  
 6) ก��
��G���
����������ก 
  ����
��ก��
�����������������	����
������ 
��ก���T������
��ก��

��������!�E������
��ก��
����������ก '��!�T����
��ก��
����������ก
G
Q��#����PR	��	����
��ก��
��������!� ��	EY������R 1 
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EY������R 1 ����
��ก��
�����������������	����
������ 
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  ��	�
���

  �
�������� 

������  ����	
��   ���
   
������

������  ����	
��   ���
   
������

������������������������

ก������
��������

�����

ก������
��������
�����

�������ก��������

� �!���"� �#�$��%&������
- �%&  Input - Procen (PDCA -P) - Output -

-Outcome - Impact 

�������ก��������

� �!���"� �#�$��%&������
- �%& Input -Process  (PDCA--PaR   ) Output 

 
-

-Outcome - Impact 

ก��'��()�  SARก��'��()�  SAR

ก������
��������

�����ก

ก������
�������� 
�����ก

 �� �
  �� �


��*��

�	,,��	ก���
����������������������������
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�����%& 2 ���0���*������������ก�����	ก���
���� 
 

����0�K��� 
!�
[ 2544 ��R
��F��
��ก���ก��������ก��
��ก��
����� �����������   

�	����
������
��O	��R 2 (2/2544) G�MR������R  25 G�U��� 2544 ���D�!�T$��D�O	�����ก
��ก��

�����G
Q���#��	�����!� D#���H�T���D���R
��F���������������� G�MR������R 4  ก��������� 
2549 !�T$��D�O	�����ก	��
��ก��
����� D��
��ก�($��D�O	��#��	�����!� �	�����R 13 
����
� 2551 G�MR������T���R
�����	���T��ก��
��ก��
���������#�	�����������ก��
��#��	�������กE�����!� E���������
��ก��
�������	������������I#ก��
h���D�!�
�����
��/��#��	��E����
��F� ���G���ก��!�T��ก��
��G���
��������!�E��D��D��!�T
��ก�����Y�ก��
��G�������X��	�� ��X����
��ก��T��
��ก��
����� �����O	��$��
Gก�R��ก��ก��
��ก��
�����G�MR���X��
�������R��R	�M� E����	���ก���������
��ก��

�������!FTG
Q�G
�MR�	�M�GF�	ก������!�ก�����G���	����R��ก����X����#�	D#�G�MR�	

���
�����R���O	����������� '��H�TED#	D�O	YITF#�����ก�����^_��
��ก��
����������T���R
ก��ก���IE�E�����Y��F��!����ก�$��	ก�#����	�����������  

�����ก	��
��ก��
������P�
�������	�����������G
Q�
�����!�ก��
���G���	����	�����ก	�� yPR	G
Q�
�������	��G�o$������D����G�(� �����G�F��ก��     
��������FF�ก ��	��O 

  ��!�TKM�
��'�F���#��D��G
���R��	  
  
��'�F����	G�MR�����U��G
�ก�$��R��PR	 
  ���������E��Gก���D��($�Dก��Eก#�#��G�	 
  KT��#����	�����E�#	��F����H�T!�T��������� 
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�������L��  (Vision) 
�����ก	��
��ก��
�����G
Q���#��	�����ก��R��T�	E����X������
��ก��


����� G�MR�Y��ก���!�T������������	����
�������I#��D�Z����ก� 
 

���Oก�"/���ก�" (Mission) 
1. 
�����E���#	G����!�T��ก������'����/EY�ก�������T��
�����

�����������H
�I#ก��
h���D��T��ก���MR���� ��T�	
���G�T�!$ Y#��ก����� 
ก�����#���#����R���O	����������� �����O	!�T�T�G���E��GF�	�'�����T��

����� 

2. G������T�	E����X������E��ก�Hก
��ก��
����������������!�T������� 
�T��ก��
����กD�!FT
��'�F��G�
'�'��������G�(E��ก���MR��������!��# 
���MO�Z���	
�
����IT��R��	����$��G
Q�Z����#�	D#�G�MR�	 D���$��#	G����!�T
������ก��
��ก��
������MR�z ��RG������ก�����ก�$/ก�����ก��/ก�$ก���  

3. ��X��������D�E����
��ก������������!�T��
����ITE����กU��T��
��ก��

����� 

4. G
Q�(I����T��I������G�(�T��ก��
��ก��
�������	����������� 
5. !�T���ก����F�ก���T��
��ก��
����� E��E�กG
��R��G�����IT�T��
��ก��


�����ก����#��	�������ก G�MR�ก����X������E��ก�Hกก��
��ก��

����� 

 

��5�
��	����  (Objective) 
1. G�MR���T�	E����X������
��ก��
����� (Quality Assurance System) !�T

���
�T�	E��D�����	 �������(�� ����ก�$ G
\�
���	
� ��DK�
���	
� E��
ก��������	������������	����
������  
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2. G�MR��I���ก������
��ก��
�����!���กก�����ก�� ��ก��O�D�� ��ก����� 
��#�	
���
���F��G$�E��G
Q��I
���� G�MR���X���I# ���X�����
������ 
(Quality Culture) 

3. G�MR���X�������ก	��
��ก��
����� !�TG
Q���#��	������������R��

���������� 

4. G�MR�
�����	�� �#	G����
����#���M��T��
��ก��
���������#�	
�����������ก����#��	�������ก 

 

)�ก��#��0�������%&�����. 

1. ����
�  2545  ��X������E��ก�Hก
��ก��
�������	��ก
��/ 
��#��	�����!�������������	����
������E�T�G��o$ 

2. ��($�ก��� 2545 ������������	����
������Y#��ก��
��G���
����� 
�����ก�����R��PR	$�ก
��ก���ก��
��G�����RED#	D�O	
'�������ก	�������	��D�Z��E��
��G���
�����
ก��(PกU� (�	
�ก�����F�) (��(.) ��I#!�Gก�]���KP	     
����ก 

3. ก������ 2548         ��X������G����G
��	����K�����!� (PSU Internal  
Benchmarking) '���I���ก��ก��
��ก��
�����ก��ก��
$��ก��
����IT (PSU QA-KM Model) 

4. ��($�ก��� 2549 ������������	����
������Y#��ก��
��G���
�����
�����ก�����	$�ก
��ก���ก��
��G�����RED#	D�O	
'�������ก	�������	��D�Z�� 
��G���
�����
ก��(PกU� (�	
�ก�����F�) (��(.) ��I#!�Gก�]�����ก 
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5. ก��������� 2550     ��ก��ก�����
#��O�����กED#����D�Z��D��$��G�T���	
�����������  E����X��Gก�]�ก��
��G��������������
E��D���#	F�O!�T���
�T�	ก��Gก�]�ก��
��G�����	
�����ก	�������	��D�Z��E��
��G���
�����
ก��(PกU� (�	
�ก�����F�) (��(.) 

6. ��U��
� 2550 �#��ก��(I���
�����GD���  E����#��	��/ก�	��	
�������������X������ก���������T��I� Online 
[ 
2550 

7. ก������ 2550  �I���ก������
��ก��
�����ก��ก��������
���
G��R�	E��
��
�����!� (PSU-ERM Model) 

8. D���
� 2550 �I���ก��ก��
��ก��
�����ก�� KPIs  

9. �����
� 2550 ��X������
��ก��
�����!�T���
�T�	ก�������ก	��

��ก���ก��ก������(PกU� (�ก�.) E���������	
����������� 

 10.   ����
� 2551         ��X������
��ก��
�������	��#��	����������  
   (ก��������ก�$E��D���#	F�O�#��) 
 

11.  ��	��
� 2552 ������������D����Gก�]�������$��ก����
��Z (PMQA) 
G
Q� Hub !�ก��!�T
��
�PกU�ก��ก����X�� PMQA ��	 
14 $�	������
!DT E��ก���#��G
Q�
��ก���ก��D��$

��G��� PMQA 14 $�	������
!DT�#��ก�� ก��.  

 
                12.  ก��������� 2553    ����T�Dก�	ก��G�T��#��'
�	ก�� EdPEx  
 

                13.  ก������ 2553 G�M�ก
��G���F(��D������#�	G�T��#��'
�	ก�� EdPEx    
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 14.  ��K����� 2553       $��D�O	G
�M��#��G�MR�ก����X������(PกU���
!DTD���#�	  
  (C) GF�	
��G�o�
��ก��
�����'������������� 
 �	����
������G
Q�
�����G
�M��#�� 

                15.  ก�ก|�
� 2553    �����ก	��
��ก���ก��ก������(PกU�
��ก�(  
     
���G
��R��D���#	F�O
��ก��
��������!�D��ก�����	  

�� ���ก	��
��ก���ก��ก������(PกU�E��D��
��D�Z����	 �����ก	�������	��D�Z��ก��E��

��G���
�����ก��(PกU� (�	
�ก�����F�) 

 16.  ก��������� 2554    D���D���R
��F��
����������G(U�����R 10 ก���������  
 2554 �����������ก������'����!�T��#��	�� 
 ��������G����G�#�
�����G
�MR��
�����ก�������� 
  $��ก��'��!FTก��� TQA 

 17.  ก��������� 2554 D���D���R
��F��
����������G(U �����R 10 ก��������� 
2554 �����������ก� ���� �'����!�T��#��	��
��������G����G�#�
�����G
�MR��
�����ก��������
$��ก��'��!FTก��� TQA 

 18.  ก��������� 2554 �����������Y#��ก��
��G���D��Gก�]�������
�����
ก��$��ก����
��Z  (PMQA) ��O��MO�Z�� (Certified 
Fundamental Level) 

 19.  ��	��
� 2554  �����������H�T$�������	���
����#���M�'
�	ก��

��G����K��(PกU�'��G�#� 1 F#�� 9 ก���K��(PกU�
G
�M��#����
!DTD���#�	��O	��� 10 E�#	 
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 20.  G�U��� 2556  ������������	����
������Y#��ก��
��G���
����� 
     �����ก������$�ก
��ก���ก��
��G�����RED#	D�O	 
     '�� (��(.) ��I#!�Gก�]�   ����ก 

 21. ก������ 2556 ������������	����
�������	���
����#���M�ก��
 �����ก	�������	��D�Z��ก��E��
��G���
�����
 ก��(PกU� (�	
�ก�����F�) !�ก��G
Q�(I���G
�M��#��
 ��(. ������������	����
������ �����G�D���!�"# 

0�4����� 
1. �I���ก������
��ก��
�����ก��������������	����������� 
2. �I���ก��ก�����ก��$��ก��
����IT�I#ก��
��ก��
����� 
3. �I���ก������
��ก��
�����ก��ก��������
���G��R�	E��
��
�����!� 
4. ��X�������������T��I� Online ��R�����K���	�� ก.�.�., ��(.,  KPIs  

ก��$�������������������E��EY���X������������� 
5. ��X������
�����������������I#������ก� 

ก�����G���	��!������ก	��
��ก��
����� �����T������ก	��
��ก��
�����
G
Q�YIT���Y��F��������	�� '��E�#	ก�����	��D����DK�
���	
�E�����ก�$��	'
�	��T�	
D#�H
��O  



12 
 

 

+)�����%& 3 $�����*��ก��,��������#*��ก����	ก���
���� 
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�����%& 3 �	,,��	ก���
������������ก�����	ก���
����  
  

�����ก	��
��ก��
�����H�T$�����EY�ก���������� 4 
[ (2555~2558)  
yPR	��ก��
���
��	�#����G�MR�G�M����U��
� 2556 G�MR�!FTG
Q�EY�E�#��!�ก��
��X��	����	�����ก	��
��ก��
������I#�������(����R��	H�T  '��EY���	ก�#����ก��
��G
�����
������
�T�	ก��EY���X������������� ������R  11 (2555~2559)         
��ก��ก�����D���#	F�O��R!FT���
����������E��
�������Y�ก��
h���D�	�� '����
�����G������	��O 
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1. ����06�&��$���	�����+)�ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� +�	5��,��6%7��	ก���
���� 
 

��5�
��	���� 1  0��&���*��+�	��W���	,,��	ก���
���� (Quality Assurance 

System) X�*��#��*��+�	5�,���� �������L��  ���Oก�"  �
�OL��5�� 0�4���	����  

��5�
��	���� +�	ก��
�O��������������� 
� ��กE��E����X������E��ก�Hกก��
��ก��
�����!�T���
�T�	ก������
��������	����������� 
� E
�	����E��ก�Hกก��
��ก��
�����H
�I#ก��
h���D���#�	G
Q��I
���� 
(ก�����G���	��!�������'���� (Policy) G�MR�E
�	�I#ก��
h���D� (Implementation)) 
  

ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 

1. ��X������E��ก�Hกก��

��ก��
������I#
���G
Q�G��( 
(PMQA/TQA/EdPEx) 
���������	
��
����������� (Key 

Success Factor : KSF) 

- 
�����#	��R���	YIT������ 
- �����
����IT 
���G�T�!$ 

E��ก��!�T
����#���M���	
��
��ก� 

- ก���MR����ก�$ก�����R
D#�G�MR�	E����R�KP	 

1. ��X������
��ก��
�����
�I#
���G
Q�G��( 
     1 . 1��T � 	
 ��� D� �� �� ก 

����IT 
���G�T�!$ ก�����#���#�� 

1.2  ก��
��F�� ���� ������ 

 1.1 ก�����ก����X��
EY� (�ก�.1.1) 
 

2. ��X��YIT
��G���
����� 
  

  2.2 $�����'
�	ก����X��
��
��ก�E��$�����
��
��ก���RH�T���ก����X��
�T��
��ก��
����� 

3. ��X��ก���������T��I� 
    3.1 �� G 
 � ���� �T � �I �  KPIs 
������������	����
������  
ก.�.�. ��(.PMQA/TQA E�� 
�ก�.   
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ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 

3.2 ��X������ก����� 
����T��I� Online E������ 
Data Warehouse 

3.3 ���	��Y�ก�����G��� 
	�� 

 
 
 
 
 

4. $� � �� � 
I# �M � ก � � � � � � � �
�T��I�  
 

 1.8 ����E��ก�Hกก�� 

��ก��
�����ก��(PกU�
���!� (�ก�.9.1) 

5. $��
��F��F�OE$	ก��������
�T��I� (CHE QA Online) 

  
  

 6. ก��$�������������������  
(University Ranking)  

6.1 '
�	ก��D��D�� (PกU� 
E����G
������T��I� University 
World/Regional Ranking 

6.2 QS Ranking/THE 
Ranking E�� U-multi Rank 

6.3 ���	��Y�ก����X��
�K�����I#��ก� 

 
 
 
 
  

7. '
�	ก��G����G
��	
����K��  (Benchmarking) 

  

8. '
�	ก����X����
��ก��T��

��ก��
�����   

����������������� (Macro) 
������YIT
h���D�	���T�� 

2.2 $�����'
�	ก����X��
�� 
 � � ก � E � � $� � � � �
��
��ก���RH�T���ก����X��
�T��
��ก��
����� 
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ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 


��ก��
����� 
(
��ก���ก�����G���	��

��ก��
�����)  

1.9 �T������	�����
���
�P	��!$��	YIT������ก�� 

9. ก��������
���G��R�	E��

��
�����!� 

9.1 ก�����E��
h���D�!�
ก�����G���	���T��ก��������

���G��R�	n 

9.2 ��ก�����G�
'�'���
�����G�(��!FT��������ก��
������
���G��R�	 

9.3 ���	��Y�D#� 
D	. E��
ก�����	(PกU���ก�� 

9.4 ���	��D#�
��ก���ก��
D��$���
��$������������� 

 1.6 ����������
���G��R�	 
(�ก�.7.4) 
 
 

10. ��$��Gก�R��ก��ก��
��ก��

����� 

�'
�	ก����$���K����G�MR�
ก����X������E��ก�Hกก��

��ก��
����� 

 2.1 �T������		����$��E��
	�� ��T �	 �� � 
� ��R D� �� � ��
G Y � E � �#  H �T �� � ก � � $ �
� � G �� � � � �� � �� �� � � � 	

�"" �� �M� ����� ��� ��D � 
��M����H
!FT
��'�F����O	 
!������F�D�E��!������
� � � � F � D� D# � $� � � � �
��
��ก��������������M�
��ก��$�����Y�	����	 
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ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 

��F�ก��/'
�	ก����X��
	�� (��กG��M�$�ก	�� 
��$��) 

 11. ก����X������
��ก��

�����G�T��I#������������	
����������� 

11.1 
��F��
��ก���ก��
�� � � � � ก � � �� � G 
 �MR � �
�� � � ( � � D �� � � � �� � � � �� � 
�	����
������ 

11.2 
��F��
��ก���ก��
��X������
��ก��
����� 

11.3 
��F��
��ก���ก��
���G���	��
��ก��
����� 

 11.4 ก���������G�T�E$T	/ 
��$����D#���R
��F��
����                 
     11.5 ก���������G�T�E$T	/ 
�� $ � � � � D# � ��R 
 � � F� � � � �
����������� 

11.6 
��F��
��ก���ก��
�������T��I��#��ก��	 

11.7 
��F��
��ก���ก��
�I���ก�� KPIs ก������ 

�� ก��
����� 

1.8 ����E��ก�Hกก�� 

��ก��
�����ก��(PกU�
���!� (�ก�.9.1) 
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ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 

 11.8 
��F��
��ก���ก��
������
���G��R�	 

11.9 
��F��
��ก���ก��
�������T��I� Online 

11.10 
��F��
��ก���ก��
���G���	��ก��������
��� 
G��R�	E��
��
�����!������

��/��#��	�� 

11.11 
��F��
��ก���ก�� 
��$����E��
h���D���RG
Q�G��( 

 

12. '
�	ก����X��	��  

13. '
�	ก�� QA ��"$�D��
��
�T�	����	
��/��#��	��/
�����G�D   

  

2. ก��
��ก��
��������!� 
���������	
��
����������� (Key 

Success Factor : KSF) 

� 
����IT
���G�T�!$E��

 � � � �# � � �M � � � 	 
 � � /
��#��	�� 

� ก���MR������R��R�KP	E��
D#�G�MR�	 

1. 
�����	��!�T��ก��$�����
� � � 	 � � 
 � � $� � 
[ E � � ก � �

��G���
��������!�
��/
��#��	�� 

  

2. $��������	��
��$��
[ก��

 � � G �� � 
� � � � � � � 	
����������� 
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ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 

  3. ก��
��G���
��������!�
���������������� 
3.1 
 � � � � � �T � G � � � E � � 
ก�����YIT���Y��F�� G�MR�$�����
E����	ก����X�� 
3.2 ��ก��D��D��Y�ก����X��
D��Y�ก��
��G������!� 

 1.8 ����E��ก�Hกก��

��ก��
�����ก��(PกU�
���!� (�ก�.9.1) 

  4. ก��G
Q����F�ก QA Forum 
��	 �
�. 

    

3. ก��
��G���
�����
�����ก 
���������	
��
����������� (Key 

Success Factor : KSF) 

� 
����IT
���G�T�!$E��

 � � � �# � � �M � � � 	 
 � � /
��#��	�� 

� ก���MR������R��R�KP	E��
D#�G�MR�	 

1. ก��GD����
�����T��G�MR�
�� � ก � � 
 � � G �� � 
� � � � �
�����ก�����R 

1.1 ก��
��G���
�����
���!����������������� 

1.2  ก��G�T ��#��
��F��/
����ก�� ��(. 

 
1.3 D��D��
���G
�MR��H��   

G ก � � ก � � E � ก � � 
 � � G �� �

����������ก 

 
1.4 ก��
��F���������  

�MR�������!������������ 
 

  
 
 
 
 
1 .8  ����E��ก�Hกก��

��ก��
�����ก��(PกU�
���!� (�ก�.9.1) 
2.4 ��ก�����ก��!�ก��
�MR�����T��I�/

��F���������  ���ก�$��	
�����ก	��
��ก��
����� 
2.4 ��ก�����ก��!�ก��
�MR � � � � �T � �I � / 
 � � F � -
��������  ���ก�$��	�����ก 
	��
��ก��
����� 
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ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 

  2. ก�����Y�ก��
��G���$�ก

����������ก������ H

��X��ก��$��ก��(PกU� 

2.1 
������T�G���E�� 
ก�����YIT���Y��F�� G�MR�$�����
E����	ก����X�� 

2 .2  ��ก��D��D��Y�ก��
��X� �D ��Y �ก��
 �� G�� �
�����ก 

  1.8 ����E��ก�Hกก��

��ก��
�����ก��(PกU�
���!� (�ก�.9.1) 

  3. ก��G
Q����F�ก QA Forum 
��	 ��(. 
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��5�
��	����  2  0��&�,����ก���	,,��	ก���
���� X��
กก�	,��ก�� �
ก��7�5�� 

�
ก�	#�, ��������,��
�6�#0"�+�	0�K����O��� 0��&���W����� Z��W�O���

�
����[ (Quality Culture) 
� ก����X������E��ก�Hก
��ก��
�����ก��	��
��$�� ��RG������ก�������
��	
��/��#��	����������G����G�#�
�� 
� ��ก��D��$��� 
��G��� E����X�� ก�����ก�����G���	��Y#������E��ก�Hก
ก��
��ก��
����� (Internal Quality Assurance) 
� ��ก�����Y�ก��
��G���H
!FT!�ก����X��ก��$��ก��(PกU� 
� ��������E���#	G���� ���X�����
������ (Quality Culture) 
(G
Q�ก�����G���	�������
h���D� (Implementation)) 
 

ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 

1. ��X������E��ก�Hก 

��ก��
�����ก��	��
��$�� 
��R G������ก���������	

��/��#��	����������
G���� G�# �
��/��#��	��
�������������� 

 1.  '
�	ก����X��D���#	F�O/ 
Gก�]� ��R G������ก�����ก�$
��	
��/��#��	����������
��F�ก��/��#��	����������
������ 
  

 

KSF  

� D���#	F�O/Gก�]� ��RG������
ก� � � � � ก� $ � � 	 
 � � /
��#��	����������G����G�#�

��/��#��	����������
������ 

  
2. '
�	ก������!�T
����IT!�
ก����X��Gก�]�E��D���#	F�O
���������#��	����������
��F�ก��/�������������� 

    
2.2 $�����'
�	ก����X��
�� 
 � � ก � E � � $� � � � �
��
��ก���RH�T���ก����X��
�T��
��ก��
����� 
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ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 

5��,��6%7 

2. ��������E���#	G����
���X�����
������ (Quality 
Culture) 

      

2.1 ��
��ก�����(�
D���R��
D#�ก��
��ก��
����� E����
�#���#��!�ก�$ก���
��ก��

����� 

 1. '
�	ก����X����
��ก� 
(����� Macro) 

2.2 $�����'
�	ก����X��
�� 
 � � ก � E � � $� � � � �
��
��ก���RH�T���ก����X��
�T��
��ก��
�����   

  2. ��ก��
��F����������T��

��ก��
����� 

2.4 ��ก�����ก��!�ก��
�MR � � � � �T � �I � / 
 � � F � - 
��������  ���ก�$��	�����ก 
	��
��ก��
����� 

2.2 ��
��ก������KG�T�KP	

����IT�T��
��ก��
����� 
'��H�#$��ก��G����K����R 

�  '
�	ก����X������ก��
G �T � KP 	 
 � � � �IT �T � � 
 � � ก� �

����� '��H�#$��ก��G���  
�K����R  �T��ก����X��F#�	
��	ก��GY�E��# 
����IT �T��I�
�#����� ��R���ก���� 

2.4 ��ก�����ก��!�ก��
�MR � � � � �T � �I � / 
 � � F � - 
��������  ���ก�$��	�����ก 
	��
��ก��
����� 

  - ��X��/��กE�� www  
  - $������#��  2.4 ��ก�����ก��!�ก��

�MR � � � � �T � �I � / 
 � � F � - 
��������  ���ก�$��	�����ก 
	��
��ก��
����� 

  - facebook   
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�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 
5��,��6%7 

3. �I���ก��ก��
��ก�� 

�����G�T �ก��ก��������

���G��R�	E��ก��
��
��
���!� 
KSF  

� ก � � �� � Y � ก � � 
 � � G �� �

�������!FT������
���
G��R�	 

 1. ��ก��$��D�O	
��ก���ก��
������
���G��R �	!������ 
� � � �� � � � �� � E � � 
 � � /
��#��	�� 

1.6 ����������
���G��R�	 
(�ก�.7.4) 

2 .  ��ก��$� � �� �� �� 	 �� ก��
���� �� 
��� G��R � 	E �� ก��

��
�����!� 

 1.6 ����������
���G��R�	 
(�ก�.7.4)   

3. ������
���G��R�	!�
��G�o�
Y�ก��
��G��� E���T�G��� 
E����	
��ก���ก�� 

��G���
����� 

 1.6 ����������
���G��R�	 
(�ก�.7.4) 
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��	���� 3 0��&���	������ ���0��������������� #*����	ก���
�����	�����

�����������ก�,�������������ก 
� ก��E�กG
��R��G�����IT�T��
��ก��
�����ก����#��	�������ก GF#� ก��

��F���������Y�	���T��
��ก��
����� 
� ก��!�T���ก����F�ก��Eก#��#��	�������ก 
� ก����T�	G
�M��#���T��
��ก��
����� 
 

ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 

5��,��6%7 

1. ก��!�T���ก����F�ก��Eก# 
��#��	�������ก 

� '
�	ก�����ก����F�ก�� 2.3 �T������	ก�$ก�����M�
'
�	ก�����ก����F�ก��E��
��F�F����RD�����	
���
DT � 	 ก � � �� X � � E � �
G������T�	
���G�T�E�o	��	
��	
� F��F�  
��G�(F�D�
E������F�D�D#���
��ก�
����������� 

2. ก��E�กG
��R��G�����IT�T�� 

��ก��
�����ก����#��	��
�����ก 

� $������#�� 
 

2.4 ��ก�����ก��!�ก��
�MR � � � � �T � �I � / 
 � � F �  -
��������  ���ก�$��	�����ก 
	��
��ก��
����� 

3. ก����T�	G
�M��#���T��
��ก�� 

����� 

1. ก��
��F��/������/ก�� 
(PกU��I	������#�	G
�M��#�� 

2.3 �T������	ก�$ก�����M�
'
�	ก�����ก����F�ก��
E����F�F����R D�����	

���DT�	ก����X��E��
G������T�	
���G�T�E�o	��	 
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�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 

5��,��6%7 

��	
� F��F� 
��G�(F�D�
E������F�D�D#���
��ก�
����������� 

 2. ก��$����RG��O�	/YIT��	
����X�
G 
Q � ��R 
 �P ก U � �T � � 
 � � ก� �

����� 

 2.2 $�����'
�	ก����X��
�� 
 � � ก � E � � $� � � � �
��
��ก���RH�T���ก����X��
�T��
��ก��
����� 
1.9 �T������	�����
��� 
�P	��!$��	YIT������ก�� 
 

  3. ก��G
Q����F�ก QA Forum 
��	 �
�. 

  

 4. G
�M��#��GF�	
��G�o� © �T��
ก � � 
 � � ก� � 
� � � � � � � 	
G 
 �M � �# � � G �MR � ก � � �� X � �
����(PกU���
!DTD���#�	 
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��	����  4   0��&���W�������ก�����	ก���
����X�ก��0�K���������

���,��
��%&�%��	���O���� 
 � �����ก	��
��ก��
����� 
 

ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 

5��,��6%7 

1. �����ก	��
��ก��
�����
�����K
�����	��������
$��ก�� E�����G������ก�$�T��

 � � ก� � 
� � � � � H �T � �# � 	 ��

���������� 

1. '
�	ก����X��	�� 2.1 �T������		����$��E��
	����T �	��� 
���R D��� � ��
G Y � E � �#  H �T �� � ก � � $ �
� � G �� � � � �� � �� �� � � � 	

�""���M�����������D� 
��M����H
!FT
��'�F����O	 
!������F�D�E��!������
� � � � F � D� D# � $� � � � �
��
��ก��������������M�
�� ก � � $� � �� � Y � 	 � � � � 	
��F�ก��/'
�	ก����X��
	 � �  ( � � ก G � �M � $ � ก
	����$��) 

2. '
�	ก����$��G�MR���X��
����E��ก�Hกก��
��ก��

����� 

3. '
�	ก����X��EY�ก������ 
�����ก	��
��ก��
����� 
2555-2558 

 1.1 ก�����ก����X��EY� 
(�ก�.1.1) 
1.9 �T������	�����
���
�P	��!$��	YIT������ก�� 

2. ������Z���T��I�G�MR�ก��
������$��ก��	��
��ก��

����� 

1. ��X������Z���T��I�G�MR�
ก�������������ก	��
��ก��

����� 

1.8 ����E��ก�Hกก�� 

��ก��
�����ก��(PกU�
���!� (�ก�.9.1) 
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$���ก�� 

5��,��6%7 

3. ��ก����X������
����� 1.5 � �����ก	��
��ก��
�����   

2. ������
��ก��
����� ��� 
!������ก	��
��ก��
����� 
   2.1 $��������	��ก��
��G���
D�G�	 �����ก	��	��
��ก��

����� 
   2.2 $�����
I#�M�
��ก��
����� 
�����ก	��
��ก��
����� 
   2.3 ก��
��G���
����� ��� 
!� �����ก	��
��ก��
����� 
   2.4 ก�����Y�ก��
��G��� 

����� �����ก	��n ����X�� 
   2.5 ก����X���	
�
��ก��/ 
D���#	F�O��	�����ก	��
��ก��

����� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 Y�ก��
��G���$�ก��� 
	��
��$��
[ก��
��G���

����� ���������������� 

4.  e-Office 
 
 
 

1. ��X��  Internet  G�MR�!FT!� 
�����ก	��
��ก��
����� 

� ����  e-Document 
�  Group Mail 

 

5 .  ก����#	�I#�	
�ก��E�#	ก��
G�����IT 
KSF 

5.1 �����K��� Knowledge 
Management ��G
Q�G
�MR�	�M�
!�ก����X��ก��������$��ก��
�����ก	�� 

 
 
 

1. '
�	ก��E�กG
��R��G�����IT 

� ���ก���� ก�� ^�ก�� � � 
������ 
2. Internet �����ก	��
��ก�� 

����� 
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ก��
�O� +)��V�,�5�ก�� (Action Plan)/

$���ก�� 

5��,��6%7 

5.2 ก�����	�� Team Work 
 

1. ก��$��'
�	��T�	��RG������
ก��ก�����	�� 
 

 1.2 ����YIT�����	YIT������
��ก���� ���	� �#��	�� 
(�ก�.7.1) 

2. ก��
h���D�	��E�� Cross  
Functional 

   
 

3. ก��
��F��D��D��	��/Y�
ก � � �� � G �� � 	 � �  �� � �� ก 	 � �

��ก��
����� 

 1.2 ����YIT�����	YIT������
��ก���� ���	� �#��	�� 
(�ก�.7.1) 

4 . ' 
� 	 ก�� ��X � ��� 
 ��ก�
�����ก	��
��ก��
����� 

1.4 ����ก����X�� 
�� 
 � � ก � � � � � �� � � �� � 
(�ก�.2.4)  

5. Internet �����ก	��
��ก�� 

�����  

2.4 ��ก�����ก��!�ก��
�MR � � � � �T � �I � / 
 � � F � - 
�����������ก�$��	�����ก 
	��
��ก��
����� 
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2. 5��,��6%7+�	0ก�^�ก����	0����
������������ก�����	ก���
���� 

 �����ก	��
��ก��
�����!FTD���#	F�O��R!FT���
����������E��
�������Y�
ก�����G���	�� '��G�MR���O����
[ก��(PกU�$�!FT
��ก��ก��$��������	��
��$��
[
ก��
��G���
����� G�MR�GY�E��#Y�ก�����G���	��D#�DT���	ก�� E��������F�    
D���#	F�OG��#���O�����K$��E�กH�T 2 ���ก�$ ��� 14 D���#	F�O ��	��O 

1. D���#	F�O�#����	����������� ��R��#��	������������ก��#��	��  
��	�����������DT�	!FT���	��Y�ก�����G���	����$����� 9 D���#	F�O   

2. D���#	F�OGN�����	��#��	�� ��X���PO�D�����ก�$��	�����ก	��

��ก��
����� yPR	!FT���Y�ก�����G���	����O	!��#����RG
Q����ก�$��	
����������� E�����!������ก	��n ��$����� 5 D���#	F�O  �������G����
��	��O 
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5��,��6%7��������������,��
��%&X6*������,"�#��� SAR �-ก��L'ก(� 2556 

 

 

5��,��6%7 

0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

1. 5��,��6%7���������������       

1.1 ก�	,��ก����W��+)� (�ก�.1.1) ��ก��
���G���ก�� 

1 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

2 ��M� 3 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

4 ��M� 5 �T� 

��ก��
���G���ก�� 
6 ��M� 7 

�T� 

��ก��
���G���ก�� 

8 �T� 

ก�DD��� 

E������� 

0ก�^���5�`��              

1. ��ก��$�����EY�ก��������R���
�T�	ก���'������	
����K���� '��ก�����#���#����	��
��ก�!���#�� 
	�� E��H�T���
���G�o�F��$�กYIT������ '��G
Q�
E Y � ��R G FMR � � ' � 	 ก� � 
 �� F " � � �M � 
 �� � � � E � �
�����F��""�D��K���� D���$����
�T�	ก��$��G�T�
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0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

��	ก��#��K���� ก���EY�����(PกU�������� 15  
[ 
N�����R 2 (�.(.2551 ~ 2565) E��EY���X��ก��(PกU�
���������(PกU� N�����R 11 (�.(.2555 ~ 2559) 
2. ��ก��K#�����EY�ก�������������#��	��H
�I#��ก
��#��	�����!� 
3. ��ก�����ก��E
�	EY�ก������G
Q�EY�
h���D�
ก��
��$��
[
��D������ก�$ 
4. ��D���#	F�O��	EY�ก������ EY�
h���D�ก��
��$�� 
[
E��
#�G
\�������	ED#��D���#	F�O G�MR����
������G�o$
��	ก�����G���	��D��EY�ก������E��EY�
h���D�
ก��
��$��
[ 
5. ��ก�����G���	��D��EY�
h���D�ก��
��$��
[
��
D������ก�$ 
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5��,��6%7 

0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

6. ��ก��D��D��Y�ก�����G���	��D��D���#	F�O��	
EY�
h���D�ก��
��$��
[ ��#�	�T��
[�� 2 
��O	 E��
���	��Y�D#�YIT������G�MR���$���� 
7. ��ก��
��G���Y�ก�����G���	��D��D���#	F�O��	
EY�ก������ ��#�	�T��
[�� 1 
��O	 E�����	��Y�D#�
YIT������G�MR���$���� 
8. ��ก�����Y�ก����$���� �T�
��G�o� E���T�G��� 
E����	YIT������H

���
��	EY�ก������E��
EY�
h���D�ก��
��$��
[ 

1.2 ���	)�*������)�*,������
ก�	#�,�����������            

(�ก�.7.1) 

 

 

 

��ก��
���G���ก�� 
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��ก��
���G���ก�� 

2 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

3 ��M� 4 �T� 

��ก��
���G���ก�� 
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0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

0ก�^���5�`��              
1. YIT���������������(�� ก�������(��	ก�����G���	�� 
E�������KK#�����H
��	��
��ก���ก����� ��

��������K!�ก����	EY�ก������ ��ก������T��I�
�����G�(G
Q�Z��!�ก��
h���D�	��E����X��
��#��	�� 
2. YIT��������ก��ก��ก�� D��D��E��
��G���Y�ก��
���G���	��D����R������� �����O	�����K�MR����
EY�E��Y�ก�����G���	����	�K����/��#��	��H

��	��
��ก�!���#��	�� 
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0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

4. YIT������K#�����
����IT E���#	G������X��YIT 
�#��	�� G�MR�!�T�����K���	���������DK�
���	
���	
��#��	��GDo�D��(�ก���� 
5. YIT������������	���T�����ก���������� '�� 

���P	KP	
��'�F����	��#��	��E��YIT���#��H�T�#��
G��� 
6. ������ก��
��G���Y���	��#��	��E��YIT������
���Y�ก��
��G���H

���
��	ก��������	����#�	
G
Q��I
���� 

1.3 ก���V�,�5�5��,�,����*��%&���)�*,�����

�������� (��L.13) 
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�E�� ��������   
��
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1.4 �	,,ก����W��,
���ก�������,��
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4. ������ก��D��D��!�T��
��ก��������������� 
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5. ��ก��!�T
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��!�T��
��ก������������KM�
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6. ��ก��
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E��ก����X����
��ก������������ 
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5 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

6 �T� 

������� 
��#�
��H� 
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0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

0ก�^���5�`��  

1. ��ก��ED#	D�O	
��ก���ก����M�
�����	��������

���G��R�	'����YIT������������I	E��D��E����R
���Y��F������ก�$���ก��	��#��	���#��G
Q�

��ก���ก����M�
�����	�� 
2. ��ก����G
�����E������
���G��R�	 E��
�$$����Rก#� 
!�TGก��
���G��R�	��#�	�T�� 2 �T�� D���������	
��#��	�� $�กD����#�	D#�H
��O 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 

* 
���G��R�	�T��������ก� (ก��G	�� 	�
�����  
���� G�
'�'��������G�( ��
���K����R) 
* 
���G��R�	�T������(��D�� ��M�ก��������	��#�� 
	�� 
* 
���G��R�	�T���'���� ก|���� ��G���� �T���	
�� 
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5��,��6%7 

0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

* 
���G��R�	�T��ก��
h���D�	�� GF#� 
���G��R�	��	
ก�����ก�����������ก�ID� ก��������	����$�� 
����	�� ����
��ก��
����� 
* 
���G��R�	�T����
��ก�E��
���G��R�	�T�������-   
����� '��GN���$����������	��
��ก� 
* 
���G��R�	$�กG�D�ก���������ก 
* �MR� z 
�����������	��#��	�� 
3. ��ก��
��G���'�ก��E��Y�ก������	
���G��R�	
E��$��������
���G��R�	��RH�T$�กก����G
�����!��T� 2 
4. ��ก��$�����EY�������
���G��R�	��R�������
��� 
G��R�	�I	 E�����G���ก��D��EY� 
5. ��ก��D��D�� E��
��G���Y�ก�����G���	��D�� 
EY� E�����	��D#������������G�MR���$������#�	
�T��
[�� 1 
��O	 
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5��,��6%7 

0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

6. ��ก�����Y�ก��
��G��� E���T�G���E��$�ก 
YIT������H
!FT!�ก��
���EY���M���G
�����
�����R�	
!����
[K��H
 

1.7 �	,,+�	ก�1กก��0���+�	�,��	��� (�ก�.8.1) ��ก��
���G���ก�� 

1 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

2 ��M� 3 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

4 ��M� 5 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

6 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

7 �T�  

�$�����  
F��G�F  

0ก�^���5�`��             

1. ��ก��$�����
����	�
�������R���
�T�	ก��EY�
ก��������	��#��	�� 
2. ��E����	������������ก���	�T��ก��G	��  
���กGก�]�ก��$����� E��ก����	EY�ก��!FTG	��
��#�	��
���������� '
�#	!� D��$���H�T 
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5��,��6%7 

0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

3. ��	�
�����
��$��
[��R���
�T�	ก��EY�
h���D�
ก��!�ED#������ก�$E��ก����X����#��	��E��
��
��ก� 
4. ��ก��$��������	����	ก��G	����#�	G
Q����� E��
���	��D#�YIT��������	��#��	����#�	�T��
[�� 2 

��O	 
5. ��ก������T��I���	ก��G	��H
!FT!�ก����G
�����

#�!FT$#�� E����G
������K�����	ก��G	����	��#�� 
	����#�	D#�G�MR�	 
6. ����#��	��D��$������!�E�������ก �����T� 
��RD��$D��D��ก��!FTG	��!�TG
Q�H
D����G����E��
ก|Gก�]���R�K����ก����� 
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5��,��6%7 

0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

7. YIT������������I	��ก��D��D��Y�ก��!FTG	��!�T
G
Q�H
D��G
\����� E������T��I�$�ก���	����	
ก��G	��H
!FT!�ก����	EY�E��ก��D�����!$ 

1.8 �	,,+�	ก�1กก����	ก���
����ก��L'ก(� 

��� X� (�ก�.9.1) 

��ก��
���G���ก�� 

1 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

2 ��M� 3 �T� 

��ก��
���G���ก�� 
4 ��M� 5 

��M� 6 �T� 

��ก��
���G���ก�� 
7 ��M� 8 

�T� 

��ก��
���G���ก�� 

9 �T� 

ก�DD��� 
E������� 

0ก�^���5�`��              
1. ������E��ก�Hกก��
��ก��
�����ก��(PกU� 
���!���R G������E�����
�T�	ก������ก�$E��
��X��ก����	�K���� E�����G���ก��D��������R
ก����� 
2. ��ก��ก������'����E��!�T
������
�"G�MR�	ก��

��ก��
�����ก��(PกU����!� 
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0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

3. ��ก��ก�����D���#	F�OG��R�GD��D����D��กU����	 
��#��	�� (D���#	F�OGN���) 
4. ��ก�����G���	���T��ก��
��ก��
�����ก��(PกU�
���!���R
��KT�� 
��ก���T�� 1) ก��
��
�� 
D��D��ก�����G���	�� E��
��G���
����� 2) ก��
$��������	��
��$��
[��RG
Q����	��
��G���
�����
G���D#��K����D��ก�����G��� '��G
Q����	����R��
�T��I�
��KT��D����R�K����ก����� E�� 3) ก�����
Y�ก��
��G���
�����H
���EY�ก����X��
�����
ก��(PกU���	��#��	�� 
5. ��ก�����Y�ก��
��ก��
�����ก��(PกU����!���

���
��	ก�����	�� E���#	Y�!�T��ก����X��Y�ก��
���G���	��D��D���#	F�O��	EY�ก��������กD���#	F�O 
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0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

6. �����������G�(��R!�T�T��I���������ก��
��ก��

�����ก��(PกU����!� 
7. ���#���#����	YIT���#��H�T�#��G���!�ก��
��ก��

�����ก��(PกU� '��GN���YIT!FT���ก��D������ก�$
��	��#��	�� 
8. ��G
�M��#��ก��E�กG
��R��G�����IT�T��ก��
��ก��

�����ก��(PกU�����#�	��#��	�� E����ก�$ก���
�#��ก�� 
9. ��E��
h���D���R����M�	����$���T��ก��
��ก�� 

�����ก��(PกU���R��#��	����X���PO� E��GY�E��#
!�T��#��	���MR������K���H
!FT
��'�F�� 
1.9 �*���	����	#�,�����'���X"���)�*��,,��ก��         �T���� 85 �$����� 

F��G�F 
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5��,��6%7 

0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

2. 5��,��6%70d��	�����������       

2.1 �*���	��������"��+�	�����*��������%&5%�����

0)�+��� 1#*��,ก��"#�	0,%���������������e..�

������
���O�,�5� ������ �1�X6*��	$�6����7 � X�

�	#�,6�5�+�	X��	#�,����6�5�5��"�����,
���ก�

������,��
� �����%ก��"�#���)���������6�ก��/

$���ก����W����� (��ก0����"�ก�����"��) 

    �T���� 20 �$����� 
F��G�F 

2.2 "�����$���ก����W��,
���ก�+�	"�����

,
���ก��%&1#*��,ก����W��#*����	ก���
���� 

     ��"�G�(   
��ก����$���D�� 

       2.2.1 "�����$���ก����W��,
���ก� 1 
'
�	ก�� 

2 
'
�	ก�� 

3  
'
�	ก�� 

4 
'
�	ก�� 

5 
'
�	ก�� 

       2.2.2 "�����,
���ก��%&1#*��,ก����W��#*��

��	ก���
���� 

100 
� 200 
�  300 
�  400 
�   500 
� 
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0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 
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2.3 �*���	���ก�"ก�������$���ก��,��ก����6�ก��

+�	��6�6%��%&5�,��������5*��ก����W��+�	

0 � �� � � �* � � � � � � 0 �* � + �f � � � � �� � � �  6
 � 6 � 

��	0�L6�5�+�	����6�5�5��,
���ก�������,��
� 

    �T���� 30 ������ 
D��กI�G�J�/

��"�G�(   
��ก����$���D�� 

2.4 �%ก�	,��ก��X�ก����&�����*����/��	6�������O�

���ก�"��������ก�����	ก���
���� 

��ก��
���G���ก�� 

1 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

2 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

3 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

4 �T� 

��ก��
���G���ก�� 

5 �T� 

������� 
��#�
��H� 

0ก�^���5�`��  
1. ��ก��$�����EY�ก���MR�����T��I�E�����ก�$��	
�����ก	��
��ก��
����� 
2 .��ก���MR����/
��F��������� H�#�T��ก�#� 5 F#�	��	 
3. ��ก��D��D��E��
��G���ก���MR����/
��F��������� 
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5��,��6%7 

0ก�^�ก����	0��� (�	+��) )�*��,)�#6�, 

1 2 3 4 5  

4. ��Y�ก��
��G���ก���MR����/
��F��������� H�#DR��
ก�#� 3.51 $�ก
�E��GDo� 5 
5. ��ก�����Y�ก��
��G�����
���
��	E����X��ก��
�MR����/
��F��������� 

2.5 )�ก����	0���"�ก��������	"���-ก����	0���

�
���� �	#�,����������� 

     ก�DD��� 
E������� 

       2.5.1 )�ก����	0����
����5��������	ก�,/ 

5��,��6%7ก����	0����
�������X�  

        
�E��
GN��R� 

5 
      2.5.2 )�ก����	0����
���������ก��, 3 

 

    
�E�� 
GN��R� 5 
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ก��ก����#+)�/0�4�����ก��#��0������5��5��,��6%7 

  5��,��6%7    +)� 

)� 

+)�ก��#��0������ 

��	"���-ก��L'ก(� 

)�*��,)�# 

6�, 

 2553 2554 2555 2556 2557  

1. 5��,��6%7���������������               

1.1 ก�����ก����X��EY� (�ก�.1.1)   EY� 6 7 8 8 8 
��ก�DD��� 

   Y� 7 8 8    

1.2 ����YIT�����	YIT��������ก�������	��#��	�� 
(�ก�.7.1)   

EY� 5 5 5 6 6 
���������� 

   Y� 6 6 6    

1.3 ก��
h���D�D���������T���R��	YIT������
��#��	�� (��(.13)   

EY� 3.50 3.70 3.90 4.00 4.20 
���������� 

   Y� 3.62 3.98 4.02    

1.4 ����ก����X����
��ก������������  
(�ก�.2.4) 

EY� 4 5 6 6 6 
��ก�DD��� 

 Y� 6 7 7    
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  5��,��6%7    +)� 

)� 

+)�ก��#��0������ 

��	"���-ก��L'ก(� 

)�*��,)�# 

6�, 

 2553 2554 2555 2556 2557  

1.5 ก����X����#��	���I#�	
�ก��G�����IT  
(�ก�.7.2)   

EY� 5 5 5 5 5 
���������� 

   Y� 4 5 5    

1.6 ����������
���G��R�	 (�ก�.7.4)   EY� 
 

5 5 6 6 6 
��������� 

   Y� 6 6 6    
 

1.7  ����E��ก�Hกก��G	��E��	�
�����  
 (�ก�.8.1) 

EY� 

 

7 7 7 7 7 
���$����� 

 Y� 7 7 7    

1.8 ����E��ก�Hกก��
��ก��
�����ก��(PกU�
���!� (�ก�.9.1)   

EY� 8 8 8 9 9 
��ก�DD��� 

   Y� 7 9 9    
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  5��,��6%7    +)� 

)� 

+)�ก��#��0������ 

��	"���-ก��L'ก(� 

)�*��,)�# 

6�, 

 2553 2554 2555 2556 2557  

1.9 �T������	�����
����P	��!$��	YIT���  
���ก�� 

EY� 82 83 83 83 83 
���$����� 

 Y� 77 83.40 85.00    

2. 5��,��6%70d��	�����������        

2.1 �T������		����$��E��	����T�	���
���RD� EY� - - - 20 20 
���$����� 

�����GY�E��# H�T���ก��$���G������������� 
��	
�""���M�����������D� ��M����H
!FT

��'�F����O	!������F�D�E��!������ 
����F�D�D#�$�������
��ก������������ 
��M���ก��$�����Y�	����	��F�ก��/'
�	ก��
��X��	�� (��กG��M�$�ก	����$��)    

     *����G�D�  Y�ก�����G���	��
[ก��(PกU� 2553-2555 
G
Q�Y���	D���#	F�O��R 2.12  ก#��$����G
Q�D���#	F�OG����ก��
ก��D���#	F�O 2.1 

Y� 4 1 2    
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  5��,��6%7    +)� 

)� 

+)�ก��#��0������ 

��	"���-ก��L'ก(� 

)�*��,)�# 

6�, 

 2553 2554 2555 2556 2557  

2.2 $�����'
�	ก����X����
��ก�E��$�����
��
��ก���RH�T���ก����X���T��
��ก��
����� 

       

2.2.1 $�����'
�	ก����X����
��ก� EY� 5 5 5 5 5 
����"�G�( 

 Y� 8 14 10    

2.2.2 $�������
��ก���RH�T���ก����X���T��

��ก��
����� 

EY� 500 500 500 500 500 
����"�G�( 

Y� 1,078 1,509 957    

2.3 �T������	ก�$ก�����M�'
�	ก�����ก��
��F�ก��E����F�F����RD�����	
���DT�	ก��
��X��E��G������T�	
���G�T�E�o	��	��	
� 
F��F� 
��G�(F�D�E������F�D�D#���
��ก�
����������� 

EY� 30 30 30 30 30 
��������/ 

����"�G�( 

Y� 185.71 257.14 162.50    



53 
 

  5��,��6%7    +)� 

)� 

+)�ก��#��0������ 

��	"���-ก��L'ก(� 

)�*��,)�# 

6�, 

 2553 2554 2555 2556 2557  

2.4 ��ก�����ก��!�ก���MR�����T��I�/
��F�- EY� 5 5 5 5 5 
��������� 

 �����������ก�$��	�����ก	��
��ก��
����� Y� 5 5 5    

2.5 Y�ก��
��G���$�ก���	��
��$��
[ก��

��G���
��������������������� 

       

2.5.1 Y�ก��
��G���
�����D���	
�
��ก��/ EY� 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
��ก�DD��� 

D���#	F�Oก��
��G���
��������!� Y� 4.28 4.62 4.54    

2.5.2 Y�ก��
��G���
����������ก��� 3 EY� 4.51 4.51 4.51 4.51 4.51 
��ก�DD��� 

  Y� - 4.58 4.58    
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,�����
ก�� 
 
�����ก	�������	��D�Z��E��
��G���
�����ก��(PกU� (�	
�ก�����F�). 2553. 
 ������ก����	0����
���������ก��,��� (�.L.2554-2558) �	#�,�
#�L'ก(� 

 d,�,����L'ก(� �.L.2554 ก��	G��n: H��I�� �����Fy�R	 $��ก��. 
�����ก	��
��ก���ก��ก������(PกU�. 2554. ������ก����	ก���
����ก��L'ก(����X� 

����L'ก(��	#�,�
#�L'ก(� �.L.2553. ก��	G��n: �T�	��T��#��$��ก�� ���
�����. 

�����ก	��
��ก��
����� ������������	����
������. 2550. ������ก����	0���

 �
�������X� ������������������������ (d,�,���,��
����7��%& 1).  
 �	��� : '�	����� ��กU�(��
�. 
�����ก	��
��ก��
����� ������������	����
������. 2556. +)�ก��
�O������ก��� 

 ��	ก���
���� (2555-2558). (���0��). 
�����ก	��
��ก��
����� ������������	����
������.2554 ������ก��"�#���������  

 ��	"���-ก����	0����
���������������,��
� ����������������- 

 ��������. ����� : '�	����� G�MR��K#��G�ก���. 
 
 
 


