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คํานําคํานํา  
 
 คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ฉบับนี้จัดทําขึ้นเปนครั้งที่ 2 เนื่องดวยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดทบทวนองคประกอบและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซึ่งเผยแพรในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) ไดพัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระหวาง พ.ศ.  
2554-2558     
 สาระสําคัญของคูมือฉบับนี้ประกอบดวยคําอธิบายตัวบงช้ีรวม แบบฟอรมตางๆ 
ที่ใชประกอบการจัดทํารายงานประจําปฯ  และการเตรียมความพรอมรับการประเมิน
คุณภาพภายในตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานประกัน
คุณภาพจึงหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานสนับสนุน และ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่จะใชในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน
คุณภาพหนวยงาน 
 อนึ่ง สําหรับตัวบงช้ีเฉพาะไมไดรวมอยูในคูมือเลมนี้ เพราะแตละหนวยงานจะมี
ตัวบงช้ีที่แตกตางกันตามภารกิจ แตละหนวยงานจึงควรจัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูจัดทํารายงานประจําปฯ   ผูตรวจประเมินและเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอื่น  
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 

1. ความจําเปนตอการประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน 
หนวยงานสนับสนุนมีภารกิจในการสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลา-

นครินทรที่จะผลักดันใหพันธกิจหลักเกิดสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่วางไว  ดังนั้น ในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุนตองมีประสิทธิภาพ ความคลองตัว ใหบริการดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว เกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  มุงเนนการ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงหนวยงานอยางตอเนื่อง มีระบบประกันคุณภาพที่สอดคลองกับ
สากล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงจัดใหมีคูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมิน
คุณภาพ (Self  Assessment  Report : SAR) ของหนวยงานสนับสนุนขึ้นครั้งแรกในป 2551  
เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวยตัวบงช้ีรวมจํานวน 15 ตัวบงช้ี มีคา
น้ําหนัก 40 คะแนน และเปดโอกาสใหใหหนวยงานพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินที่
สอดคลองกับภารกิจอีก 60 คะแนน ซึ่งระบบดังกลาวใชในการติดตามและประเมินผลตาม
ระบบประกันคุณภาพปการศึกษา 2550-2552 

ในป 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับ
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ที่
ปรับปรุงจากกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 ซึ่งสาระสําคัญที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติมในกฎ
กระทรวงฯ ป 2553 คือรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับ
ไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 
ประการคือ 

1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา         
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 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนํา
ผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  

อีกทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การ
ประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให
หนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก
สามป และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน จึงมีการจัดทํา “คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคใหสถาบัน 
อุดมศึกษามีแนวทางปฏิบัติในการกํากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่ชัดเจน
สอดคลองกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว  มาตรฐานเกี่ยวกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวของ และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สามอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

กอปรกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) กําหนดประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระหวาง พ.ศ.2554-2558 ซึ่งเปนการ
ประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยเนนพิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ และ
ผลกระทบมากกวากระบวนการ สมศ. จึงประกาศใช “คูมือการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ.2554” เพื่อใชประเมิน
และรับรองคุณภาพหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน และสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนั้น ในปการศึกษา 2553 ระบบประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรจึงตองมีการปรับเปลี่ยนตามระบบของ สกอ. และ สมศ. ดวยเหตุผลขางตน  
โดยที่ประชุมคณบดีวันที่ 17 พฤศจิกายน 2553 ไดพิจารณาแลวมีมติเห็นชอบใหหนวยงาน
จัดการเรียนการสอนทุกระดับประเมินคุณภาพตามระบบของสกอ. และ สมศ. เปนหลัก 
และใหพยายามขับเคลื่อนตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่ เปนเลิศ      
2552-2553 ควบคูไปดวย และเพื่อใหมีการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล
จึงใหหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะจํานวน 11 หนวยงาน มีการประเมินตนเองตาม
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ซึ่งมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน
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ตามตัวบงช้ีระยะยาว และมีการเจรจาตอรองในที่ประชุมคณบดีวาระพิเศษเมื่อวันที่ 10 
กุมภาพันธ 2554 สวนหนวยงานสนับสนุนอื่นๆ นั้น ที่ประชุมคณบดีก็ใหมีระบบติดตาม
และประเมินผลตามตัวบงช้ีคุณภาพที่กําหนดแนวทางรวมกัน 

  

2. พัฒนาการระบบประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายคุณภาพ และนําหลักการประกันคุณภาพมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานเมื่อป พ.ศ.2544 ทั้งหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนและ
หนวยงานสนับสนุนไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปการประเมิน
คุณภาพ (Self  Assessment  Report : SAR) ในแนวทางเดียวกัน  ตอมาไดมีเสียงสะทอนจาก
บุคลากรของหนวยงานสนับสนุน และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในวา รูปแบบการ
จัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนควรมีรูปแบบที่ชัดเจน 
เนื่องจากหนวยงานเหลานี้มีภารกิจที่แตกตางจากหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน จึงควรมี
ตัวบงช้ีที่ใชวัดหนวยงานเหลานี้เปนการเฉพาะ  สํานักงานประกันคุณภาพจึงริเริ่มใหมีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําตัวบงช้ีที่เหมาะสมสําหรับการวัดผลการดําเนินงานของ
หนวยงานสนับสนุน ซึ่งไดแก กองตางๆ ที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี และหนวยงานกลาง
อีก 2 หนวยงาน ไดแก หนวยตรวจสอบภายใน และสํานักงานประกันคุณภาพ ระหวางวันที่ 
23-24 กันยายน 2547 เพื่อพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินที่เหมาะสม โดยมี
รายละเอียดในเอกสาร “การจัดทําตัวบงช้ี (KPIs) ของการประกันคุณภาพภายในของกอง/
งานในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” จากการพัฒนาตัวบงช้ีดังกลาวนี้ 
หนวยงานสนับสนุนไดใชประกอบการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ประจําป
การศึกษา 2546/ปงบประมาณ 2547 เปนตนมา   กระทั่งปการศึกษา 2550 สํานักงานประกัน
คุณภาพไดมีการทบทวนตัวบงช้ีในการบูรณาการตัวบงช้ีของ สกอ., สมศ., ก.พ.ร. และ 
KPIs ที่ขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย   เพื่อใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่จัดการเรียน
การสอนไดใชรายงานผลการดําเนินงาน ซึ่งไดผานความเห็นชอบจากที่ประชุมคณบดีเมื่อ
วันที่ 6 ธันวาคม 2550 มีทั้งหมดจํานวน 11 องคประกอบ 104 ตัวบงช้ี ดังรายละเอียดที่
ปรากฏในคูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4) 
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สํานักงานประกันคุณภาพในฐานะหนวยงานกลางที่รับผิดชอบพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ไดรับขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน และ
ผลการประเมินกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2549 วา ควรมีการจัดทํา 
“คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน” โดยกําหนด
ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินที่เหมาะสมสําหรับหนวยงานสนับสนุน อีกทั้งเปดโอกาสให
มีการพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินตามภารกิจที่รับผิดชอบของแตละหนวยงานเพื่อ
สะทอนผลการดําเนินงานอยางแทจริง ซึ่งจะสงผลใหการประเมินคุณภาพภายในมีความ
ชัดเจน เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางหนวยงานได และสามารถนําขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงและพัฒนาไดตรงประเดน็   

สํานักงานประกันคุณภาพจึงจัดประชุมบุคลากรฝายสนับสนุน ระดับผูอํานวยการ 
หัวหนาหนวยงาน ตัวแทนผูบริหารดานประกันคุณภาพ  (Quality Management 
Representative : QMR) และกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ (Quality Assurance 
Committee : QAC)ในวันที่ 17 มีนาคม 2551 เพื่อวิเคราะหตัวบงช้ีรวมกัน  จากผลการ
ประชุมดังกลาว หนวยงานสนับสนุนมีขอตกลงรวมกันใหมีตัวบงช้ีรวมที่ทุกหนวยงานตอง
ประเมินโดยใชตัวบงช้ีที่ประกาศใชในคูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4) จํานวน 15 ตัวบงช้ี โดยใหคาน้ําหนัก 
40 คะแนน จากนั้น ใหหนวยงานพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินที่สอดคลองกับ
ภารกิจอีก 60 คะแนน 

กระทั่งปการศึกษา 2553 มีการประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553   ระบบประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน
จึงมีการทบทวนรวมกันระหวางผูอํานวยการ หัวหนาหนวยงาน ตัวแทนผูบริหารดาน
ประกันคุณภาพ (Quality Management Representative: QMR) และกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ (Quality Assurance Committee: QAC) ในวันที่ 1 ธันวาคม 2553 เพื่อใช
เปนแนวทางในการประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ 
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บทท่ี 2  
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ 

  
1. ตัวบงชี้ของหนวยงานสนับสนุน 

1.1 ตัวบงชี้รวม 
ตัวบงช้ีรวมของหนวยงานสนับสนุน คือ ตัวบงช้ีที่ทุกหนวยงานตองมีและปฏิบัติ

ได ซึ่งมีทั้งตัวบงช้ีเชิงกระบวนการและตัวบงช้ีผลลัพธ  มีความเชื่อมโยงทั้งกับการประกัน
คุณภาพภายใน และประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งเปนตัวบงช้ีที่พัฒนามาจาก “คูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553” และ “คูมือการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา 
พ.ศ.2554” และผานความเห็นชอบจากมติที่ประชุมผูบริหารและผูเกี่ยวของวันที่ 1 ธันวาคม 
2553 มีจํานวน 10 ตัวบงช้ีดังนี้ 

1) กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 
2) ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน (สกอ.7.1) 
3) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน (สมศ.13) 
4) ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 
5) การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (สกอ.7.2) 
6) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 
7) ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
8) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) 
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
10) รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
รายละเอียดเกณฑการประเมิน มีดังนี้ 
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 
 
 

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
2 หรือ 3 
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
4 หรือ 5 
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
6 หรือ 7 
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

8 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบาย
ของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน
หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร โดย
เปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน และ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับ
จุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-
2554) 

          

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุก
หนวยงาน/งานภายใน 

          

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติ
การประจําปครบตามพันธกิจ  

          

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป 
และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การประจําป 

          

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ
ตามพันธกิจ 

          

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ
รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
แผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอ
ผูบริหารเพื่อพิจารณา 

          

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะของผูบริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการประจําป 

          

1.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
(สกอ.7.1) 
 

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
3 หรือ 4 
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

6 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทกุระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล
สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงาน และพัฒนา
หนวยงาน 

          

2. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผน และผลการดําเนินงานของสถาบนั/หนวยงาน
ไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

          

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน
รวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม 

          

4. ผูบริหารถายทอดความรู และสงเสริมพัฒนา
ผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดย
คํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน และผูมีสวนได
สวนเสีย 

          

6. มีระบบการประเมินผลของหนวยงาน และ
ผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

          

1.3 การปฏิบัตติามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
หนวยงาน (สมศ.13) 

        5 
คะแนน 

1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน       
(สกอ.2.4) 
 

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
3 หรือ 4  
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
5 หรือ 6  
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

7 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

          

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

          

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญ
และกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          

4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

          

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากร และ
ดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

          

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

          

1.5 การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (สกอ.7.2) 
 
 

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

5 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการ
จัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
หนวยงานอยางนอยครอบคลุม 2 พันธกิจ 

          

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรู
และทักษะตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

          

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) 
เพื่อคนหาแนวปฏบิัติที่ดีตามประเด็นความรูที่
กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

          

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนด
ในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ 
ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน
ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(Explicit Knowledge) 

          

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในป
การศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) 
ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
(สกอ.7.3) 
 

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

5 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System 
Plan) 

          

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงาน  และสามารถ
นําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

          

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 

          

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

          

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายใหผูที่เกี่ยวของ
ตามที่กําหนด 

          

1.7 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
 
 

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
3 หรือ 4 
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

6 ขอ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

          

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสีย่ง และปจจัยที่
กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 2 ดาน ตามบริบทของ
หนวยงาน จากตัวอยางตอไปนี ้
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

* ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

          

* ความเสี่ยงดานยทุธศาสตร หรือกลยุทธของ
หนวยงาน 

          

* ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ           

* ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

          

* ความเสี่ยงดานบคุลากรและความเสีย่งดานธรรมา-   
ภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

          

* ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก           
* อื่นๆ ความบริหารของหนวยงาน      
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

          

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

          

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผน และรายงานตอมหาวิทยาลัยเพือ่พิจารณาอยาง
นอยปละ 1 คร้ัง 

          

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก
ผูบริหารไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยงในรอบปถัดไป 

          

1.8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ        
(สกอ.8.1) 
 

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
2 หรือ 3  
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
4 หรือ 5  
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

7 ขอ 
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการจัดทําคําของบประมาณที่สอดคลองกับแผน
กลยุทธของหนวยงาน 

          

2. มีแนวทางบริหารทรัพยากรทางดานการเงิน 
หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

          

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกบัแผนปฏิบัติ
การในแตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงานและ
บุคลากร 

          

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 
และรายงานตอผูบริหารของหนวยงานอยางนอยปละ 
2 คร้ัง 

          

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห
คาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินของ
หนวยงานอยางตอเนื่อง 

          

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทํา
หนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

          

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินให
เปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

          

1.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ.9.1) 
 
 

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
2 หรือ 3 
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
4 หรือ 5 
หรือ 6 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
7 หรือ 8 
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

9 ขอ 
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เหมาะสม และสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

          

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

          

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของ
หนวยงาน (ตัวบงชี้เฉพาะ) 

          

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคณุภาพ 2) การ
จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอสถาบันตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มี
ขอมูลครบถวนตามที่สถาบันกําหนด และ 3) การนํา
ผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงาน 

          

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

          

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

          

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผูใชบริการตามพันธกิจ
ของหนวยงาน 

          

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และมีกิจกรรม
รวมกัน 
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน (คะแนน) 

1 2 3 4 5 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกัน
คุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรให
หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

          

1.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ         รอยละ 85 

 
1.2 ตัวบงชี้เฉพาะ  

 ตัวบงช้ีเฉพาะของหนวยงานสนับสนุน คือ ตัวบงช้ีที่หนวยงานนั้นพัฒนาขึ้นเพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป  และภารกิจของหนวยงาน  ซึ่งเปนได
ทั้งตัวบงช้ีนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน
จะตองครอบคลุมทุกพันธกิจของหนวยงาน และสามารถสะทอนคุณภาพของงานไดอยาง
แทจริง 
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2. นิยามศัพทท่ีใชในตัวบงชี้ 
 การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพื่อให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรสาย
สนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของบุคลากรสาย
สนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. 
เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 
ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยาง
ไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอ
นักศึกษา   และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  1) จรรยาบรรณตอตนเอง         
2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอ
ผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ
10) จรรยาบรรณตอสังคม 
 แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จหรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มี
หลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ 
ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือ
ภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรืออาจ
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของหนวยงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียที่สําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือ
ทั้งที่ เปนทางการและไมเปนทางการ  คณะกรรมการในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง
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สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่ กํากับดูแลกฎ  ระเบียบ องคการที่ใหเงิน
สนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชน
วิชาการหรือวิชาชีพ 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของหนวยงานโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่
กําหนดทิศทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ
ตางๆ  ของหนวยงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงช้ี
ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงช้ีเพื่อวัดระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ โดยหนวยงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจําป 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 
ป เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของ
ตัวบงช้ีเหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณใน
การดําเนินการรายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
 ระบบและกลไก 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง
เพื่อใหไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกัน
ไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่นๆ องคประกอบของ
ระบบ  ประกอบดวย  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  และขอมูลปอนกลับ  ซึ่งมี
ความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
 ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการ
ประมวลผล รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยัง
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ผูที่มีสิทธิ์ไดรับสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมี
คอมพิวเตอรรวมทั้งอุปกรณตางๆ เปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภท ในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งนี้ เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานที่แตกตางกันออกไป 
 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน  ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยาง
กวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการ
ภายนอก เปนตน 
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสม 
จะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้  
 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับช้ันนําของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการ
จะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ 
 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่
ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการได
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ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความ
คาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความ
หลากหลายและมีความแตกตาง 
 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนอง
ตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหา
สาธารณะ 
 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจง 
ไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี 
โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และ
สามารถตรวจสอบได 
 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจรวมแสดง
ทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทางรวมการแกไข
ปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ
พัฒนา 
 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่นๆ (ราชการ
บริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการ
มอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดย
มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การ
ปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อ ผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใน
การบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี
สวนไดสวนเสีย 
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียม
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กันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 
 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุม  
ผูมีสวนไดสวนเสียที่ เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่ เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา
ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับ
ผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไม
จําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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3. รายละเอียดตัวบงชี้ 
  
 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 

 คําอธิบาย 

 หนวยงานสนับสนุนมีพันธกิจในการปฏิบัติงาน และใหบริการเพื่อสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย  หนวยงานจึงจําเปนตองมีการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงานเพื่อใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้น หนวยงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยแผนดังกลาว
นี้จะตองเชื่อมโยง สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 
 ตัวอยางแนวปฏิบัติ 

 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวน

รวมของบุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร โดยเปนแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนน
ของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551–2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัที่ 10 (พ.ศ.2551– 2554) 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน หากไดกําหนดปรัชญา 
หรือปณิธานอยูแลวต้ังแตเริ่มตน  หนวยงานควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความ
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันของสถาบันหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการให
แนใจวาสมาชิกในหนวยงานและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงานตาม
สภาพการณที่เปลี่ยนไป ควรเปนการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกัน ทั้งผูบริหารและ
บุคลากรของหนวยงาน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ เพื่อ เปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันจะ
นําไปสูความรวมมือ รวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนด
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รวมกัน  
1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและ

นโยบายของสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน รวมทั้งหลักการและ
มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและ
นโยบายของสถาบันและกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็นที่ไม
สอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategy) เพื่อนําหนวยงาน
ไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เปาประสงค (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง 
(Strength) จุดออน (Weakness)โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) เพื่อนําไปสู
การกําหนดกลยุทธที่ชัดเจน และครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน  วิสัยทัศนและแผนกล
ยุทธที่กําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร บุคลากร และผูมีสวนได
สวนเสียเพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลตามความมุงหวัง 
 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกหนวยงาน/งานภายใน 

2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับบุคลากรภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธ และ
เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผน    
กลยุทธอยางเปนทางการ 

2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละ
หนวยงานภายใน และมีการมอบหมายอยางเปนทางการ 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจ  

3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) เพื่อชวยในการแปลงแผน       
กลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance Scorecard 

3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธ
กับแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจ  
 4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ
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ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
4.1 มีการจัดทําตัวบงช้ี (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (Target) ของแตละตัวบงช้ีที่

จะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งนี้ 
ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร และบุคลากรที่ เกี่ยวของในการ
ดําเนินการตามตัวบงช้ีเขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงช้ีและคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการ
ยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจ 
 หนวยงานควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทุกพันธกิจ เพื่อ
ใชเปนแนวทางการดําเนินงาน และสรางความเชื่อมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานในเวลาที่เหมาะสม 
 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยาง
นอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตาม
แผนหรือไม และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงช้ีเทียบกับคาเปาหมายเสนอตอ
ผูบริหารในชวงเวลาหนึ่งๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการ
วิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง 
 7. มีการประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 
คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของ
ตัวบงช้ีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขา
วาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมผูบริหารเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับมา 
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และมีการจัดทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุง

เสนอผูบริหาร 
หมายเหตุ : ถาแผนกลยุทธของหนวยงานตอบสนอง/สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 
ก็ถือวาสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษา 15 ป และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน (สกอ.7.1) 

คําอธิบาย 
ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารทุกระดับ 

หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา 
ดูแลบุคลากรอยางดี  เปดโอกาสให ผู เกี่ ยวของเขามามีสวนรวมในการบริหาร  มี
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงานของ
หนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหหนวยงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

 
ตัวอยางแนวปฏิบัติ 
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปน
ฐานในการปฏิบัติงาน และพัฒนาหนวยงาน 

1.1 ผูบริหารมีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ 
แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบงช้ีคุณภาพ (KPI) 
ของงานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองคกร เชน การสงเสริมให
บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 2) มิติการพัฒนา หรือ การ
ปรับปรุงกระบวนหลักของหนวยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 3) มิติ
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยคํานึงถึงความ
คุมคาของการใชจายเงินงบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็น
ยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัย อยางเหมาะสมโดยพิจารณาจาก
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ความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูลกับประโยชนที่จะไดรับ 
1.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผน     

กลยุทธให และบุคลากรทุกระดับทราบ และมีความเขาใจรวมกัน 
1.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันที่รับผิดชอบใหทันสมัย นํามาใชใน

การติดตามผลการบริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีคุณภาพ 
(KPI) ที่กําหนดไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการ
ตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 

2. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบัน/หนวยงานไปยังบุคลากรใน
หนวยงาน 

2.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติในการประชุมของหนวยงานอยางนอย ปละ 1-2 ครั้ง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับ
แผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณยิ่งขึ้น พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพื่อ
สื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับที่เกี่ยวของ 

2.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของหนวยงาน
อยางครบถวน รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนเปาหมาย 
หรือ ปรับแผนการดําเนินงานในรอบปถัดไป พรอมแจงผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุก
ระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ให
อํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

3.1 ผูบริหารควรมีระบบการสื่อสาร  2 ทาง  เพื่ อรับฟงขอคิด เห็นและ
ขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

3.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบ
อํานาจในการตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอม
กับมีการกํากับ และตรวจสอบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับในที่ยอมรับได   
3.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและ

กําลังใจตอบุคลากรเปนประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการ โครงการพัฒนาองคการใหคลองตัว (Lean Organization)      
เปนตน 

4. ผูบริหารถายทอดความรู และสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

4.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง หรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน 
การสอนงานที่หนางาน (On-the-Job Training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

4.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช  เพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู และถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) เปนตน 

5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล  โดยคํานึงถึงประโยชนของ
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5.1 ผูบริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดําเนิน 
งานของสถาบัน  

5.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในประเด็น 
การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพของการใหบริการ และเปด
โอกาสใหมีสวนรวมจากทกุฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 

5.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผล
การทํางานและรายงานการเงินของหนวยงานเสนอตอผูบริหารระดับสูงขึ้นไปเปนประจํา
ทุกป 

5.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการ
ตรวจสอบภายในของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของหนวยงานเสนอตอผูบริหาร
ระดับสูงขึ้นไปเปนประจําทุกป 
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6. มีระบบการประเมินผลของหนวยงานและผูบริหารนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
6.1 มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลผูบริหารตามที่ระบุไวในกฎหมาย

ขอบังคับมหาวิทยาลัยที่วาดวยการบริหารงานบุคคลผูบริหาร และขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
การประเมิน หรือตามขอตกลงที่ทํารวมกัน 

6.2 มหาวิทยาลัยควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร 
กลาวคือ ใชหลักการที่มุงเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นําผลการประเมินไปใชใน
การพัฒนาหรือปรับปรุงสถาบันใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 

6.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารในระดับสูงขึ้นไปในโอกาส
ที่เหมาะสม 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน (สมศ.13) 
 คําอธิบาย 
 การประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการให
บรรลุผลสําเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน จะมุงเนนการ
ประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การประจําป ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 
 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.2.4) 
 คําอธิบาย 
 สิ่งที่สําคัญที่สุดที่องคกรในปจจุบันจะตองใหความสําคัญอยางยิ่ง คือ การบริหาร
จัดการทุนมนุษย (Human Capital) โดยการใหความสําคัญกับการบริหารคน นับตั้งแตการ
สรรหาคัดเลือก พัฒนาองคความรู สรางแรงจูงใจ และการรักษาคน เพื่อสรางความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีตอองคกร ดังนั้น หนวยงานจะตองบริหารจัดการและพัฒนาเพื่อให
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บุคลากรมีศักยภาพที่ดีที่สุด ผูบริหารองคกรจะตองสงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถ
จัดการแกปญหาเรียนรูไดอยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มี
ความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน และสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได  
 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ 
  1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 
 ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร  
บุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1.1 ขอมูลอัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่ตองการในอนาคตอยาง
นอย 5 ปขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของหนวยงาน กําหนด
อัตรากําลังที่ตองการเพื่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจํา 
กําหนดแผนการจางงานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดี
ใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน 

1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (Training Needs) ของ
บุคลากรสายสนับสนุน เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่สถาบันการศึกษากําหนด 
และสามารถนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นซึ่งหัวหนา
หนวยงานสามารถประเมินความตองการ น้ีได    ขอมูล เกี่ ยว กับความสามารถ 
(Competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และ
ฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับ
แนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะที่ดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ การเขาศึกษาใน
โครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทาง
ความกาวหนาของสายงานในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมีขอตกลงใน
การทํางานและใชเพื่อการปรับปรุงแกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทน
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และสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหาคนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 

1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบาง
ที่ควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความ
ตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของหนวยงาน 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนดแนว
ปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหไดบุคลากรไดทราบภายใตเวลาที่กําหนด และเปนไป
ตามกรอบอัตรากําลังที่หนวยงานวางแผนไว   

2.2 มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน 
(Job Description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) รวมทั้ง
ความสามารถ (Competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการ
ฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการ
กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม วิเคราะหปริมาณ 
การเขา–ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุง แกไขและ       
ติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดินของ
ตําแหนงงานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุน
อยางตอเนื่อง 
 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู  ต้ังแตสภาพแวดลอม 
บรรยากาศการทํางาน การจัดสวัสดิการ การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค
ทัดเทียมกัน การสรางบรรยากาศของความสุขในการทํางาน 

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของบุคลากร เชน มีการ
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ติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบโดยเร็ว มีการ
กระตุนและชวยเหลือผูที่มีศักยภาพเพื่อขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทําเอกสารการ
ขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอื่นๆ 

3.3 มีการยกยองใหเกียรติผูไดรับรางวัลโดยวิธีการตางๆ เชน ประชาสัมพันธ
ผลงานที่ไดรับรางวัลทั้งภายในและภายนอกสถาบัน จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเปนเกียรติ 
พิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 

3.4 มีระบบพี่เลี้ยง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ 

3.5 มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกัน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการสื่อสารหลายชองทาง
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกันเพื่อทํา
ใหเกิดความรูสกึที่ดีและพัฒนางานรวมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร  ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม มี
สวัสดิการ ตรวจเช็คสุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดาน
สถานที่ออกกําลังกาย สนับสนุนผูเช่ียวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 
 4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรู
และทักษะการปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การอบรมหรือการพัฒนา เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะที่
ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตาม
ผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใชกลไกการ
จัดการความรูเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา 
เปนตน 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย
สนับสนนุถือปฏิบัติ 
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5.1 หนวยงานจัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการ
ปลูกฝงจรรยาบรรณแกบุคลากรสายสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการ
ปรับปรุง และพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

หนวยงานจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่
กําหนดไวในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (KPI) หรือ เปาหมายของแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยที่ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้นควรมี
ความเชื่อมโยงกับกลยุทธของหนวยงาน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถัดไป 

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนตามระยะเวลาที่กําหนด 

7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่
เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5 การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (สกอ.7.2) 
 คําอธิบาย 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการ
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เรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหหนวยงาน
มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน 
ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล 
และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูใน
หนวยงานหรือมหาวิทยาลัยใหดียิ่งขึ้น 
 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ 
 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลอง
กับแผนกลยุทธของหนวยงานอยางนอยครอบคลุม 2 พันธกิจ 

1.1 หนวยงานควรศึกษาตามแผนกลยุทธวามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ เพื่อ
นํามาใชในการกําหนดแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของหนวยงาน โดยอยางนอยตองครอบคลุม 2 พันธกิจ เนนเรื่องการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก 

1.2 บุคคลที่ เกี่ ยวของในการกําหนดประเด็นความรู  อาจประกอบดวย 
ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานกลยุทธของหนวยงาน  
 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะตามประเด็นความรู
ท่ีกําหนดในขอ 1 

หนวยงานควรกําหนดกลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ
ครอบคลุม 2 พันธกิจ และควรมีนโยบายการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเดนของ
บุคลากร เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหได      
องคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงาน 
 3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
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(Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และ
เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

3.1 หนวยงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดาน
การจัดการความรู รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ ที่หนวยงานมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ
หรือนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ หรือ สงเสริมใหบุคลากรเขารวมในกิจกรรม
ขางตนในรูปแบบการจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของความรู 
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 หนวยงานควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
หนวยงาน เชน การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้ง
ระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางตอเนื่องโดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา 
สถานที่ 
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังที่มีอยูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปน
หมวดหมู เพื่อใหบุคลากรกลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนว
ปฏิบัติที่ดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ 
ยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
 5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือป
การศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะ
ของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการ
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ปฏิบัติงานจริง 
 

5.1 ผูรับผิดชอบควรวิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน
นวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัด 
ผลตามประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
หนวยงาน 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการ
จัดการความรูมาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของหนวยงาน 

5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 
 

 ตัวบงชี้ท่ี 1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 
 คําอธิบาย 
 หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่
สอดรับกับนโยบายและการวางแผนเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ หรือ วางแผนการใชงาน
ระบบสารสนเทศที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อการบริหารการวางแผนและการ
ตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
หนวยงาน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความ      
พึงพอใจของผูใช 
  

ตัวอยางแนวปฏิบัติ 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

  หนวยงานควรตองมีแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตอบสนองแผน กลยุทธ
ของหนวยงาน หรือแผนการใชระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน 
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2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงาน 

และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ เปนระบบสารสนเทศที่นํา

ขอมูลจากระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียน
นักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการ
บริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เปนพันธกิจของหนวยงานได รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมทั้ง
กําหนดระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มี
การประเมินความพึงพอใจทุกครั้งที่มีการใชระบบหรือทุกเดือน ทุกปการศึกษา เปนตน 
โดยอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ 

4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความ        
พึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ  

4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนด 

 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายใหผูท่ีเก่ียวของตามที่กําหนด 
มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสถาบันตามที่ตกลงรวมกัน เพื่อใช

ประกอบในระบบประกันคุณภาพ  
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 ตัวบงชี้ท่ี 1.7 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
 คําอธิบาย 

เพื่อใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ     
ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และ
ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได  โดย
คํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด 
เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและ
ทันตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตร หรือ กลยุทธ
เปนสําคัญ 

 
 ตัวอยางแนวปฏิบัติ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 

1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 
และตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของหนวยงาน 

1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน
นโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการ
ประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ 
 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 2 
ดาน ตามบริบทของหนวยงาน  
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ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นตางๆ เชน 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือ กลยุทธของหนวยงาน 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร
หลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบคุลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
- ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของหนวยงาน 
 

2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผล
กระทบ หรือ สรางความเสียหาย หรือ ความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายใน
การบริหารงาน 

2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มี
โอกาสเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอหนวยงานดานชื่อเสียง คุณภาพการบริการ รวมถึงความ
สูญเสียทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของหนวยงานเปนสําคัญ 

2.3 ปจจัยเสี่ยง หรือ ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องที่ 
เกี่ยวของกับคน อาคารสถานที่ อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ 
ผลกระทบจากความเสี่ยง 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยงที่ได
จากการวิเคราะหในขอ 2 

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือ เชิงคุณภาพที่สะทอนถึง 
ความเสี่ยงระดับสูง กลาง ตํ่าได 
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3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและ 
ผลกระทบ 

3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ใหประเมินจากความถี่ที่เคยเกิด
เหตุการณเสี่ยงในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณจาก
ขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 

3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามี
เหตุการณเสี่ยงดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อมั่นตอ
คุณภาพทางการศึกษาของสถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจ และความปลอดภัยของ
บุคลากร เปนตน 
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตาม
แผน 

4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนด
มาตรการ หรือแผนปฏิบัติการที่จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และ
ดําเนินการแกไขลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4T คือ Take การยอมรับ
ความเสี่ยง Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง 
และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่สถาบัน
จะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง การฟองรอง
จากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความ
คุมคา คุณคา) 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอมหาวิทยาลัย 
5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน 
การดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย 
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 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากผูบริหารไปใชในการปรับแผน
หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู
หลังการจัดการความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมทั้งความเสี่ยงใหมจาก
นโยบาย หรือสภาพแวดลอมในการดําเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในหนวยงาน และ
จากหนวยงานกํากับ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 1.8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) 
คําอธิบาย 

 หนวยงานจะตองมีระบบจัดทําคําของบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และจะตอง
มีแนวทางบริหารทรัพยากรทางดานการเงิน การวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อผลักดันแผนกลยุทธของหนวยงาน หรือ มหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการได  มีการ
วิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ 
ที่หนวยงานไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทาง
การเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถ
วิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงานได 
 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ 
 1. มีการจัดทําคําของบประมาณที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 

หนวยงานควรตั้งคณะกรรมการทําหนาที่ดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใช
ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของหนวยงาน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรที่
ตองใชซึ่งจะเปนงบประมาณในการดําเนินการตามแผน  และกําหนดแหลงที่มาของ
งบประมาณดังกลาว ซึ่งอาจจะเปนงบประมาณแผนดิน เงินรายไดสถาบัน เงินบริจาค หรือ
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สถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุนตางฯ กอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํา
งบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 
 2. มีแนวทางบริหารทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวาง
แผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2.1 มีแนวทางการบริหารคาใชจาย หรือเงินทุน สําหรับการบริหารภารกิจของ
หนวยงานในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา และ
ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากร
อยูแลว ควรไดมีการทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหาร
ภารกิจของหนวยงานในทุกดานให เปนไปตามเปาหมาย  และมีแผนใช เงินอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย เปนไปอยางเหมาะสม 
 3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการ
พัฒนาหนวยงานและบุคลากร 

หนวยงานมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําป ดังนี้ 
- งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวใน    

แตละปมากนอยเพียงใด 
- เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของหนวยงานแลว งบประมาณประจําปในแตละ

พันธกิจมีความเพียงพอมากนอยเพียงใด 
- เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนาหนวยงานแลว งบประมาณประจําปสําหรับ 

การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอผูบริหารของ
หนวยงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวย งบรายรับ คาใชจาย
และงบดุลอยางเปนระบบอยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงิน
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รายได หักคาใชจายแลวหนวยงานมีงบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใชในกิจกรรมในชวง
ถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของหนวยงาน  
 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน เสนอผูบริหารเปน
รายงานที่แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไม และไดใชเงินกับกิจกรรมใด
มีผลลัพธจากการทํางานอยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 
 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินให
เปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 

หนวยงานที่ไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกควรจัด
ใหมีผูตรวจสอบภายในเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป  
 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา
ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ชวย
ในการติดตามการใชเงินจัดทํารายงานตางๆ ที่เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนํา 
ขอมูลมาวิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบรหิารระดับสูงตามแผนที่กําหนด 
 

 ตัวบงชี้ท่ี 1.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
 คําอธิบาย 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดง
ถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน  โดยตองครอบคลุมทั้ งปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น หนวยงานจะตองพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู  
เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
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กําหนดวา สถาบันตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความ
รับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแก 
สาธารณชนใหมั่นใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

1.1 หนวยงานควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนา
ของหนวยงาน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือ
นานาชาติ หรือ เปนระบบเฉพาะที่หนวยงานพัฒนาขึ้นเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การ
ตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงค และ 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพ เพื่อ
ผลักดันใหมีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ต้ังแตระดับหนวยงานจนถึงระดับผู
ปฏิบัติแตละบุคคล 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  
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2.1 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกฝาย 

2.2 มีหนวยงาน หรือ คณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพ
พรอมทั้งกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคลถึงระดับหนวยงาน เพื่อให
ไดคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับ เพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปน 
รูปธรรม 

2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง 
 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของหนวยงาน (ตัวบงชี้เฉพาะ) 

3.1 หนวยงานกําหนดตัวบงช้ีที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของหนวยงาน
เพิ่มเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจน
มาตรฐาน และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2 ตัวบงช้ีที่เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณของหนวยงานควรครบถวนทั้งปจจัย
นําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

3.3 เกณฑ หรือ แนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงช้ี ตองสามารถวัดระดับ
คุณภาพตามเปาหมายของตัวบงช้ีนั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํา
รายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสถาบันตามกําหนดเวลา โดยเปน
รายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สถาบันกําหนด และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไป
ทําแผนการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ
ครบถวน โดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมิน
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คุณภาพ 
4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการ 

ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูล

ครบถวนเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา พรอมทั้งเสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนา
คุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน 
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และ
สงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

หนวยงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการ
ประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการ
หรือประสานงานกับคณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาปรับปรุงการ
ดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธของหนวยงานมีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนาทุก      
ตัวบงช้ี 
 6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 หนวยงานควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบัน หรือใชระบบสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยจัดใหเพื่อตอบสนองระบบประกันคุณภาพ 
 7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
ผูรับบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

หนวยงานควรสงเสริมใหผูรับบริการ และบุคลากรของหนวยงานเขามามีสวน
รวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามี
มาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวม
กําหนดตัวบงช้ีและเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับหนวยงาน
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 
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 8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงาน และมีกิจกรรมรวมกัน 

8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางหนวยงาน ทั้งในสวนของ
ระดับมหาวิทยาลัย หรือ หนวยงาน และอื่นๆ 

8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน และมีพัฒนาการดานตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการ
ทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง 
 9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี ในแตละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดี
ใหกับสาธารณชน และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 

9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางาน 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ตัวบงชี้ที่ 1.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 คําอธิบาย 
 การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน เชน นักศึกษา บุคลากร และ 
ผูที่เกี่ยวของ เปนสิ่งที่หนวยงานควรดําเนินการ เพื่อติดตามผลการใหบริการซึ่งสงมอบให
นักศึกษา บุคลากร และผูที่เกี่ยวของแลว มีผลในเชิงบวกหรือลบ เพื่อประเมินคุณภาพการ
ใหบริการวาอยูในระดับที่นักศึกษา บุคลากร และผูที่เกี่ยวของตองการ คาดหวัง ไมพึงพอใจ 
หรือพึงพอใจ หากนักศึกษา บุคลากร และผูที่เกี่ยวของไดรับความพึงพอใจก็ตองวิเคราะห
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วามีองคประกอบดานใดบางที่นักศึกษา บุคลากร และผูที่ เกี่ยวของประสงคใหมีการ
ใหบริการในรูปแบบ ชองทาง หรือวิธีการใด เพื่อใหบริการในรูปแบบดังกลาวซ้ํา หรือ
พัฒนาใหมีคุณภาพในการใหบริการใหดีขึ้น เพื่อสรางความประทับใจ และภาพลักษณที่ดี
ขององคกร หากนักศึกษา บุคลากร และผูที่เกี่ยวของไมพึงพอใจ หนวยงานตองวิเคราะหหา
สาเหตุเพื่อปรับปรุงการทํางานตามตนเหตุที่วิเคราะหได 
 การวัดความพึงพอใจนักศึกษา บุคลากร และผูที่เกี่ยวของมีวิธีการหลากหลายตอง
คํานึงถึงรูปแบบของคําถามที่ตองออกแบบเพื่อใหไดคําตอบจากนักศึกษา บุคลากร และ     
ผูที่เกี่ยวของตรงตามความตองการของหนวยงาน รวมทั้งขอมูลที่ไดรับฟงสามารถนํามาใช
ใหเกิดประโยชนทั้งหนวยงานที่ใหบริการและนักศึกษา บุคลากร และผูที่เกี่ยวของ ทั้งการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน และการเตรียมการใหบริการในอนาคตใหแกผูรับบริการ วิธีการวัด
ความพึงพอใจอาจใชรูปแบบของแบบสอบถาม Likert Scale  
 ทั้งนี้ ในการนําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจใหเทียบผลประเมินเปนรอยละ 
เชน หากกําหนดแบบสอบถามเปนชวงคะแนน โดยมีชวงคะแนนสูงสุดเทากับ 5 คะแนน 
ใหนําคาเฉลี่ยที่ได หารดวยคะแนนสูงสุดคูณดวย 100%  
 ตัวอยางเชน ผลการสํารวจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.76 คะแนน คํานวณได
ดังนี้   3.76 x 100 = 75.20  
          5.00 
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บทท่ี 3  
การประเมินคณุภาพภายใน 

  

  การประเมินคุณภาพภายในมีจุดมุงหมาย  เพื่อตรวจสอบและประเมินการ

ดําเนินงานของหนวยงานตามระบบและกลไกที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหหนวยงานไดทราบ

สถานภาพที่แทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทาง และพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและ

มาตรฐานที่ต้ังไวอยางตอเนื่อง  โดยการประเมินคุณภาพภายในจะมีหลายระดับ ทั้งภาควิชา 

คณะ/หนวยงาน และมหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานแตละระดับตองวางแผนจัดกระบวนการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอนสิ้นปการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน 

เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ดังนี้ 

1) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือน

ตุลาคม  

2) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน สง

ตนสังกัดไดทันตามแผน ซึ่งมหาวิทยาลัยจะกําหนดใหหนวยงานยอยประเมินคุณภาพ

ภายในใหแลวเสร็จภายใน 60 วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา สวนมหาวิทยาลัยตองจัดสง

รายงานฯ ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 

120 วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา 

 

1. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 

 1.1 การเตรียมการของหนวยงานกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

  1.1.1 การจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 

หนวยงานจะตองรวบรวมผลการดําเนินงานใหแลวเสร็จภายในเดือน

พฤษภาคมของปการศึกษาที่ประเมิน และจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพตาม

รูปแบบที่กําหนดในคูมือฯ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ  
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  1.1.2 จัดการเตรียมเอกสาร หรือ หลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 

1) เอกสาร หรือ หลักฐานอางอิงในแตละตัวบงช้ีตองเปนขอมูลในชวงเวลา

เดียวกับที่นําเสนอในรายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ตลอดจนสาระในเอกสารตอง

ตรงกับช่ือเอกสารที่ระบุในรายงานประจําปฯ 

2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยม อาจทําไดในสองแนวทางคือ 

จัดเอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสาร

ไดจากผูใด หนวยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ 

นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่

สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะ

สามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็ว และดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราว

เดียว 

  1.1.3 การเตรียมบุคลากร 

  1) การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ

ดังตอไปนี้ 

   ก. ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆอาทิ 

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมิน

คณุภาพเปนเชนไร 

   ข. เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการ

สัมภาษณ โดยยึดหลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 

   ค. เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสราง

ความกระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตอง

ของบคุลากร 

   ง. เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจ

ประจําของทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
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  2) การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมี

บุคลากร จํานวน 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคล หรือ 

หนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

ก.  ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 

ข.  ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบัน เพื่อ

สามารถใหขอมูลตอผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผู

ประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได 

ค.  มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมิน

จะเชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน 

ง.  ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและ

ภายนอกหนวยงานวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่

คณะกรรมการประเมินกําหนด 

จ.  เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมิน จะตอง

สามารถประสานงานแกไขไดทันที 

  1.1.4 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 

  1) หองทํางานของคณะผูประเมิน 

ก. จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวน
มาก  โดยเปนหองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน  เพื่อความเปนสวนตัวของ

คณะกรรมการ 

ข. จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางาน และ

อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

ค. จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือ
บริเวณใกลเคียง 

ง. หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน

ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ 
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จ.  ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษ

อื่นใด เพิ่มเติม 

  2) หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย   บุคลากร นักศึกษา ผูมีสวนไดสวน

เสีย ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

  1.1.5 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

  1) หนวยงานจัดทําคําสั่งแตงตั้ง และจัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในทราบ โดยตองมีกรรมการประเมินฯ จากนอกหนวยงานที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร

ผูประเมินของ สกอ. หรือ ที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. อยางนอย 3 

คน ขึ้นอยูกับขนาดของหนวยงาน  

  2) หนวยงานแจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานกับ

คณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอรโทรศัพท และ e-mail address สําหรับติดตอ 

  3) ประสานงานกับประธาน หรือ ตัวแทนของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพเพื่อรวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขา     

ตรวจเยี่ยมการใหขอมูลที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การ

นัดหมายตางๆ เปนตน 

 1.2 การดําเนินการของหนวยงานระหวางการตรวจเยี่ยมเพ่ือประเมินคุณภาพ 

 1.2.1 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ช้ีแจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

 1.2.2 บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอม

สําหรับการนําเยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ 

 1.2.3 จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้ เพื่อ

ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนํา

การเยี่ยมชมหนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

1.2.4 ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมี              
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ผูประสานงานสวนหนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 

1.2.5 บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการ

ประเมินฯเมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติม

ไดตามความเหมาะสม 

 1.3 การดําเนินการของหนวยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 

1.3.1 ผูบริหารรวมทั้งผูเกี่ยวของนําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการ

ประชุมหรือสัมมนา เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรม

ตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่ง

ประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม 

งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรมตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้ เพื่อให

สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

1.3.2 พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวา

หนวยงานชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือ

รวมใจของทุกฝาย 

1.3.3 หนวยงานควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อ

ประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป (โดยติดตามแบบสอบถามความ

คิดเห็น และสงกลับมายังสํานักงานประกันคุณภาพ) 

 

2. การประเมินและตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 2.1 ตัวบงชี้คุณภาพ 

  การประเมินคุณภาพภายในมีการกําหนดตัวบงช้ีเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีเชิง

คุณภาพ และตัวบงช้ีเชิงปริมาณ ดังนี้ 

  1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัว

บงช้ีเปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอ และระบุวาผลการ



 
52

ดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะ

ได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน

เปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ี (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงช้ีจะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว 

ตัวอยางเชน 
 กําหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีไดรอยละ 76.62 
  
 คะแนนที่ได =  

              

หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน สรุปไดดังนี้ 

1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปน

คะแนน 5 จะไดคะแนน 5 

2) ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 

คํานวณคะแนนที่ไดดังนี้ 

คะแนนที่ได = 

 

 

ขอปฏบิัติเร่ืองจุดทศนิยม 

การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการ

ปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ต้ังแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 

72.364 เปน 72.36 

3.975 เปน 3.98 

 

76.62 x 5 = 4.51 
    85 

                   คารอยละหรือคาเฉลี่ยทีไ่ดจากการดําเนินการ                  x 5 
คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้นๆ 
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 2.2 การตัดสินผลการประเมิน 

  กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ีเปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีที่ไม

ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมีความหมาย

ของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดาํเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
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บทท่ี 4 
สวนประกอบของรายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 

 
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัย-

สงขลานครินทร ประกอบดวยสาระ 11 สวน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. สวนประกอบ 
 1.1 ปก 

ปกรายงานตองระบุวาเปนรายงานประจําปการศึกษาและปงบประมาณใด ของ
หนวยงานใด และจัดทํารายงานแลวเสร็จ เดือน และ พ.ศ. สําหรับรายละเอียดอื่นๆ อาจ
เพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม เชน ภาพประกอบ เปนตน โดยปงบประมาณตองเปนป
เดียวกับปการศึกษา (25xx)  

 
 1.2 คํานํา 
 เปนขอความโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เชน ผูอํานวยการ หัวหนาฝายที่
ระบุวัตถุประสงคของการจัดทํารายงาน ตัวบงช้ีคุณภาพที่รายงาน รวมถึงชวงเวลาที่รายงาน 
 
 1.3 สารบัญ 
 ระบุเนื้อหา และเลขที่หนาของหัวขอหลักในรายงานทุกหัวขอ 
 
 1.4 โครงรางองคกร 
 โครงรางองคกรเปนการบงบอกบทบาท และอธิบายวิธีการปฏิบัติการขององคกร 
สภาพแวดลอมการดําเนินการ ความสัมพันธที่สําคัญในการปฏิบัติการ และความทาทาย
เชิงกลยุทธ ซึ่งเปนแนวทางที่ครอบคลุมระบบการจัดการองคกรโดยรวม  ทั้งนี้ ควรระบุ
กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน และบริการที่จัดใหแตละกลุม
อยางชัดเจน  
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 1.5 บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 บรรยายผลการประเมินตนเองตามตัวบง ช้ีรวมและตัวบง ช้ี เฉพาะ  วามี
กระบวนการดําเนินงานอยางไร ผลเปนอยางไร ตอบสนองตอวิสัยทัศนหรือไมอยางไร มี
การพัฒนาการจากการประเมินคุณภาพ และกําหนดแนวทางการแกไขจุดออน สงเสริมจุด
แข็งอยางกวางๆ ทั้งนี้ เพื่อใหผูบริหารและผูประเมินคุณภาพสามารถเขาใจสภาพปจจุบัน
ของหนวยงานไดครอบคลุมอยางรวดเร็ว โดยเนนเฉพาะการดําเนินงาน และผลการ
ดําเนินงานที่โดดเดน (ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ) 
 
 1.6 ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามตัวบงชี้ของหนวยงาน 
 เปนตารางนําเสนอคะแนนผลการประเมินตามตัวบงช้ีของหนวยงาน เพื่อผูบริหาร
และผูประเมินคุณภาพภายในสามารถพิจารณาผลการประเมินตามเกณฑ และสถานภาพการ
รับรองหนวยงานไดทั้งในภาพรวม 
 
 1.7 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามตัวบงชี้ 
 เปนตารางแสดงขอมูลเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่สะทอนสภาพอดีตและ
ปจจุบันของหนวยงานตามตัวบงช้ีคุณภาพ โดยมีการแสดงขอมูลยอนหลัง 2-3 ป รวมทั้งผล
การประเมินในแตละตัวบงช้ี 
 
 1.8 ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 25xx 
 บรรยายผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีคุณภาพอยางละเอียดวามีผลการ
ดําเนินงานอยางไร และผลการประเมินในแตละตัวบงช้ีเปนอยางไร ตอบสนองตอวิสัยทัศน
หรือไม อยางไร ผลการดําเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไวหรือไม และมีการ
พัฒนาการจากการประเมินภายในของปที่ผานมาอยางไร และวิเคราะหใหเห็นจุดแข็ง/
แนวทางเสริมจุดแข็ง  จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม
ในภารกิจรวมและภารกิจเฉพาะ  
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 1.9 แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปท่ี
ผานมา 

ระบุขอเสนอแนะ ขอสังเกตและจุดที่ตองพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ มาจัดทําแนวทางการพัฒนา และนําเสนอผลที่ไดรับจากการ
พัฒนา 

 
 1.10 แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) และผลงานนวัตกรรม (Innovation) 
 รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีแตละดานและผลงานนวัตกรรมของหนวยงานนั้นๆ 
เพื่อใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพิจารณาคัดเลือกตามกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะภายใน  
 
 1.11 ภาคผนวก 
 ระบุขอมูลตางๆ ตามที่หนวยงานเห็นวาเหมาะสม และสนับสนุนเนื้อหาภายใน
เลม เชน รหัสเอกสารอางอิงที่อางถึงภายในฉบับ หรือตองการใหอยูสวนทายของแตละ      
ตัวบงช้ีก็ได  ตารางแสดงแผน (เปาหมาย) ของการดําเนินงานตั้งแตปการศึกษา 25xx-
25xx+4 พรอมขอมูลผลการดําเนินงาน (Baseline) ต้ังแตปการศึกษา 25xx-3 
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2. แบบฟอรมท่ีใชในรายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 
 

แบบฟอรมท่ี 1 ปก (SAR-1) 
 

แบบฟอรมท่ี 1 ปก (SAR-1) 
   

          
                
 

  

 
 
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  

    ปการศึกษา 25xx/ปงบประมาณ 25xx 
หนวยงาน........................................... 

 
                       
 
 
 
  

 
                                         

      
 

วัน/เดือน/ป     
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แบบฟอรมท่ี 2 คํานํา (SAR-2) 
  

 
   

          
                
 

  

คํานํา 

 
วัตถุประสงค 
 
ภารกิจที่รายงาน  
 
ชวงเวลาที่รายงาน 
 
อื่นๆ  

 
 
 
 

ลงช่ือ .………………………. 
         (                                   )  

        ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
                            วัน/เดือน/ป           
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แบบฟอรมท่ี 3 สารบัญ (SAR-3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สารบัญ 

                หนาหนา  
คํานํา 
สารบัญ    

 โครงรางองคกร 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 
 ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจ             
  และตัวบงช้ี 
     ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษาที่รายงาน 
แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของ 
  ปที่ผานมา 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) และนวัตกรรม (Innovation) 
ภาคผนวก 
 -  ภาคผนวก ก  
 -  ภาคผนวก ข  
 -  ภาคผนวก ค 
 -  ภาคผนวก ง  
 -  อื่นๆ 
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แบบฟอรมท่ี 4 โครงรางองคกร (SAR-4) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
โครงรางองคกร 

 
ความเปนมา 

 
วัตถุประสงคและ/หรือภารกิจหลัก 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

 
โครงสรางสวนราชการและการบริหาร 
 
กลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และบริการที่จัดให 
 
ความทาทายขององคกร 

 
อื่นๆ 
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แบบฟอรมท่ี 5 บทสรุปสําหรับผูบริหาร (SAR-5) 

  

  
         
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
บทสรุปสําหรับผูบริหารบทสรุปสําหรับผูบริหาร  

 ………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
- ตัวบงช้ีรวมของหนวยงาน 

…………..................................................................................................
...............................................................................................................................
............................................................................................................................... 
- ตัวบงช้ีเฉพาะของหนวยงาน 

…………..................................................................................................
...............................................................................................................................
............................................................................................................................... 
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แบบฟอรมท่ี 6 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมิน (SAR-6) 

 

ลําดับที่ ตัวบงชี้ คะแนนที่ ได ผลการประเมิน 
1 ตัวบงช้ีรวมของหนวยงาน   
2 ตัวบงช้ีเฉพาะของหนวยงาน   
 คาเฉลี่ยรวม   

 
 

 
 
 



ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร

25xx-2 25xx-1 25xx

1. ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1)

1.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน (สกอ.7.1)

1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน (สมศ.13)

1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4)

1.5 การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (สกอ.7.2)

1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3)

1.7 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4)

1.8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1)

1.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1)

1.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

2. ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน

หมายเหตุ 

25xx  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน

ป 25xx-2 ป 25xx-1

แบบฟอรม 7

ป 25xx

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามตัวบงช้ี (SAR-7)

ตัวบงชี้

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

25xx

คะแนนการ

ประเมิน

64
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แบบฟอรมท่ี 8  
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 25xx (SAR-8) 

 

 แบบฟอรมนําเสนอผลการดําเนินงานประจําปการศึกษามีรายละเอียด 2 สวน คือ  
1. รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองภารกิจและตัวบงช้ีดานตางๆ อยาง

ละเอียด โดยเขียนบรรยายใหเห็นความสัมพันธของกระบวนการ PDCA-PaR แตละภารกิจ
และตัวบงช้ีเปนอยางไร ตอบสนองตอเปาหมายหรือวิสัยทัศนหรือไมอยางไร ผลการ
ดําเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไวหรือไม และมีการพัฒนาจากผลการดําเนินงาน
ในปการศึกษา 2 ปที่ผานมาอยางไร เขียนบรรยายใหเห็นผลงานเดน หรือสิ่งที่หนวยงาน
ประเมินตนเองแลวมีความเห็นวา เปนแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) หรือเปนนวัตกรรม
หรือเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่นหรือสถาบันอื่นดวย 

วิธีการเขียนผลการดําเนินงานเขียนในรูปแบบ รายงานวิจัยประเมินตนเอง คือ 
รายละเอียดของขอมูลหรือเนื้อหาตอนใดที่นํามาจากเอกสารหลักฐาน หรือผลการวิจัย
สถาบันเรื่องใด ฯลฯ ใหอางเอกสารดวย โดยวงเล็บเอกสารอางอิงไวหลังขอความ สําหรับ
รหัสเอกสารอางอิงใชรูปแบบตามที่กําหนดไวในภาคผนวก ก ทั้งนี้ เพื่อความนาเชื่อถือของ
ขอมูล และสะดวกในการตรวจสอบเอกสารยอนกลับของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

แบบฟอรมที่ใชจะจําแนกตามลักษณะตัวบงช้ีไดแก 1) ตัวบงช้ีคุณภาพ 2) ตัวบงช้ี
เชิงปริมาณ 

2. จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง วิธี
ปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม โดยการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายในและสิ่งแวดลอมภายนอกของ
หนวยงาน  
 
หมายเหตุ :  กรณีผลการประเมินในตัวบงช้ีใดมีคานอยกวา 5 ควรเขียนจุดควรพัฒนา/

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง กรณีผลการประเมินในตัวบงช้ีใดไดคะแนนเต็ม 
5 ควรเขียนจุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็งเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดียิ่งกวาเดิม 
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1) แบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานตัวบงช้ีคุณภาพ 
 

ชื่อตัวบงชี้ : ................................................. 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

     

 
ผลการประเมินตนเองปการศึกษา 25xx 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

    บรรลุเปาหมาย 

 ไมบรรลุเปาหมาย  

ประเมิน
ตนเอง 

ขอ* เกณฑการประเมิน ผลการดาํเนนิงาน หลักฐาน 

 1      

 2 

 i 

 
หมายเหตุ : * ตามจํานวนขอในตัวบงชี้ที่รายงาน 
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2) แบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานตัวบงช้ีเชิงปริมาณ 
 

ชื่อตัวบงชี้ : ................................................. 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

      

ขอมูลผลการดําเนินงาน 
 ตัวต้ัง 
 ตัวหาร 
 ผลลัพธ 
ผลการประเมินตนเองปการศึกษา 25xx 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

    บรรลุเปาหมาย 

 ไมบรรลุเปาหมาย  

ผลการดาํเนนิงาน : 
 

หลักฐาน : 
1.  

 
 
 
 
 
 
 



 

 
68

ขอสรุปโดยรวมตัวบงชี้รวมของหนวยงาน : 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.  
 2. 
จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.  
 2. 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
 1.  
 2. 
 
 

ขอสรุปโดยรวมตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน : 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1.  
 2. 
จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.  
 2. 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
 1.  
 2. 
 
 
หมายเหตุ :  25xx หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน 
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แบบฟอรมท่ี 9 
แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 

ผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมาผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา (SAR-9)  

 
ขอสังเกตขอเสนอแนะ 
และจุดที่ตองพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนา 
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แบบฟอรมท่ี 10  
แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) หรือนวัตกรรม (Innovation) (SAR-11) 

 
1. โครงการ กิจกรรม...................................... 
2. หนวยงาน 
3. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม  
4. ขอมูลทั่วไปของคณะ/หนวยงาน 

 4.1  วิสัยทัศน/พันธกิจ 
 4.2  บุคลากร/นักศึกษา 
 4.3  งบประมาณ/ภาระงาน ฯลฯ 

5. หลักการและเหตุผล 
6. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
7. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
8. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
9. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
10. จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ 
11. กลยุทธ หรือปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ 
12. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบกับ

หนวยงานภายใน/ภายนอก 
13. นวัตกรรม 
14. บทสรุป 
15. เอกสารอางอิง 
 

 
 
 



                              
                                                     

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
ความหมายรหัสเอกสารอางอิงของหนวยงานสนับสนุน 

  
1.   อักษรยอ แสดง รหัส เอกสารอางอิงของหนวยงาน 
  
2.  ตัวเลขลําดับที่ 1 และ 2 แสดงลําดับที่ของภารกิจและตัวบงชี้ 
 
3.  ตัวเลขลําดับที่ 3 และ 4 แสดงลําดับที่ของเอกสารสนับสนุน 
 
ตัวอยางเชน      
สป. 1.1 – 01. หมายถึง  -    เอกสารอางอิงในรายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 
   ของสํานักงานประกันคุณภาพ 
 -   สําหรับภารกิจที่ 1 ตัวบงช้ี 1.1 เปน เอกสารอางอิงเลมที่ 1 
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ภาคผนวก ข 
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีรับการประเมินคุณภาพภายใน  

ปการศึกษา 2553 

 

 ในปการศึกษา 2553 มีการจําแนกหนวยงานที่ตองจัดทํารายงานประจําปการ
ประเมินคุณภาพและรับการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2553 เปน 3 ประเภท ไดแก 
หนวยงานจัดการเรียนการสอน  หนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ และหนวยงาน
สนับสนุนอื่นๆ ดังนี้ 
 

1.  หนวยงานจัดการเรียนการสอน จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 27 คณะ/วิทยาลัย  
1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

1) คณะทันตแพทยศาสตร 
2) คณะพยาบาลศาสตร 
3) คณะแพทยศาสตร 
4) คณะเภสัชศาสตร 
5) คณะการแพทยแผนไทย 

 
1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1) คณะวิทยาศาสตร 
2) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3) คณะการจัดการสิ่งแวดลอม 
4) คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
6) คณะวิศวกรรมศาสตร 
7) คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
8) คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
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1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

1) คณะวิทยาการจัดการ 
2) คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ 
3) คณะเศรษฐศาสตร 
4) คณะการบริการและการทองเที่ยว 
5) คณะศึกษาศาสตร 
6) คณะนิติศาสตร 
7) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
8) คณะศิลปศาสตร 
9) วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
10) คณะรัฐศาสตร 
11) คณะศิลปกรรมศาสตร 
12) คณะวิทยาการสื่อสาร 
13) คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
14) คณะวิเทศศึกษา 

 
2. หนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ จํานวน 11 หนวยงาน 

1) บัณฑิตวิทยาลัย 
2) วิทยาลัยชุมชนภูเก็ต 
3) วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี 
4) ศูนยคอมพิวเตอร 
5) ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 
6) สถาบันทรัพยากรทะเลและชายฝง 
7) สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 
8) สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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9) สํานักวิจัยและพัฒนา 
10) สํานักวิทยบริการ 
11) สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 
3. หนวยงานสนับสนุนอ่ืนๆ จํานวน 21 หนวยงาน 

1) ศูนยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
2) หนวยตรวจสอบภายใน 
3) สํานักงานประกันคุณภาพ 
4) สถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
5) สถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
6) กองกลาง 
7) กองกิจการนักศึกษา 
8) กองการเจาหนาที่ 
9) กองคลัง 
10) กองบริการการศึกษา 
11) กองแผนงาน 
12) กองอาคารสถานที่ 
13) กองทะเบียนและประมวลผล 
14) กองธุรการ วิทยาเขตปตตานี 
15) กองบริการการศึกษา วิทยาเขตปตตานี 
16) กองแผนงาน วิทยาเขตปตตานี 
17) กองอาคารสถานที่ วิทยาเขตปตตานี 
18) กองกิจการนักศึกษาวิทยาเขตปตตานี 
19) สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตตรัง 
20) สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตภูเก็ต 
21) สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
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 ทั้งนี้ จํานวนขอมูลดังกลาวจะมีการเปลี่ยนแปลงในแตละป โดยเฉพาะหนวยงาน
จัดการการเรียนการสอนที่ยังไมมีผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2553 ก็ตองมีการจัดทํา
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ และรับการประเมินคุณภาพภายในในปที่มีผูสําเร็จ
การศึกษา ไดแก สถาบันทรัพยากรทะเลและชายฝง สถาบันสันติศึกษา  โครงการจัดตั้งคณะ
เทคนิคการแพทย  และโครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร 
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