
การประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายใน:

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 

ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.กิตติชัย วัฒนานิกร



เงื่อนไขสําคัญในการจัดระบบ

ประกันคุณภาพอุดมศึกษา         

ตั้งแตปการศึกษา 2553



การประกันคุณภาพอุดมศึกษาในระยะตอไปได

ดําเนินการภายใตเงื่อนไขตอไปนี้ :

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2545

แผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553



การประกันคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.

สมศ.ตนสังกัด ก.พ.ร

สกศ.

รัฐบาล (ครม.)
• กาํหนดยุทธศาสตร และมาตรฐานชาติ
• ติดตามการปฏิบัติ/ จดัสรรงบประมาณ

กระทรวงศึกษาธิการ

สถาบันอุดมศึกษา

รับผิดชอบจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง  ของ
การปฏิบตัิงานประจําตามปกติ (IQA)

กกอ./สกอ.
สงเสริม/สนับสนุนการอุดมศึกษา
เสนอ/กาํหนดมาตรฐาน และเกณฑ
การปฏิบัติ

รวมจัดระบบประกันคุณภาพภายใน

(IQA)รองรับการประเมินภายนอก

(EQA)

รับขอเสนอจาก สมศ. เพื่อปรับปรุง
สถานศึกษา



การประกันคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.

ตนสังกัด ก.พ.ร

สมศ.
ประเมินผลการจัดการศึกษาของ

มหาฯ (EQA)

รับรองมาตรฐานคุณภาพและ

เสนอแนะการปรับปรงุ

สถานศึกษาตอตนสังกัด

รายงานการประเมินตอรัฐบาล 

หนวยงาน ที่เกี่ยวของ และ

สาธารณชน

สถาบันอุดมศึกษา

รับผิดชอบจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัตงิานประจําตามปกติ (IQA)

สกศ.

กระทรวงศึกษาธิการ

กกอ/สกอ.

รัฐบาล (ครม.)
• กาํหนดยุทธศาสตร และมาตรฐานชาติ
• ติดตามการปฏิบัติ/ จัดสรรงบประมาณ



การประกันคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.

ตนสังกัด

สกศ.

กระทรวงศึกษาธิการ

กกอ/สกอ.

ก.พ.ร
• จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

• ติดตามประเมินผลดาน

ประสิทธผิล คุณภาพการใหบรกิาร 

ประสิทธภิาพ และการพัฒนา

องคกร

• เสนอผลการประเมิน และสิ่งจูงใจ

ตอ ครม.

สมศ.

สถาบันอุดมศึกษา

รับผิดชอบจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการ

ปฏิบัตงิานประจําตามปกติ (IQA)

รัฐบาล (ครม.)
• กาํหนดยุทธศาสตร และมาตรฐานชาติ
• ติดตามการปฏิบัติ/ จดัสรรงบประมาณ



การประกันคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.

ตนสังกัด

สกศ.

กระทรวงศึกษาธิการ

กกอ/สกอ.ก.พ.รสมศ.

สถาบันอุดมศึกษา

รับผิดชอบจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการ

ปฏิบัตงิานประจําตามปกติ (IQA)

รัฐบาล (ครม.)
• กาํหนดยุทธศาสตร และมาตรฐานชาติ
• ติดตามการปฏิบัติ/ จดัสรรงบประมาณ



ประเด็นสําคัญของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป     

ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-พ.ศ.2565)

ในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา 



เปาหมายของกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาวฉบับที่ 2 

เมือ่สิ้นสุดแผนในป พ.ศ.2564

“ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพสูตลาดแรงงาน และพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสราง
ความรูและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศในโลกาภิวัตน รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ทองถิ่นไทย โดยใชกลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การกํากับ
มาตรฐาน และเครือขายอุดมศึกษา บนพื้นฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ”



แนวทางการพัฒนาคุณภาพในสาระสําคัญบางประเด็นจากแผน 15 ป 
ประเด็นที่ 1

เพื่อแกปญหาการไรทิศทาง ความซ้ําซอน การขาดคุณภาพ และการขาด
ประสิทธิภาพ ใหพัฒนาจัดสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม(category)

: กลุมวิทยาลัยชุมชน (Community Colleges)

: กลุมมหาวิทยาลัยสี่ป (4-year University)และมหาวิทยาลัยศิลปศาสตร
(Liberal Arts University)

: กลุมมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง
(Specialized University)

: กลุมมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University) และมหาวิทยาลัยบณัฑิต 
(Graduate University)



จุดเนนของสถาบันตามการแบงกลุมสถาบันฯโดย กกอ.

ก) วิทยาลัยชุมชน  

ผลิตหลักสูตรต่ํากวาปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองความ
ตองการของทองถิ่นและรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน 
และเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต

ข) สถาบนัที่เนนระดับปริญญาตร ี                                         
เนนผลิตบณัฑิตปริญญาตรี เพื่อเปนหลักในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ภูมิภาค 



จุดเนนของสถาบันตามการแบงกลุมสถาบันฯ (ตอ)

ค) สถาบนัเฉพาะทาง                                                              
เนนผลิตบณัฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา 
รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง มบีทบาทในการพัฒนา
ภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ จําแนกได
เปนสองลักษณะ                                                          
ลักษณะที่1 เนนระดับบัณฑติศึกษา                                      
ลักษณะที่2 เนนระดับปริญญาตรี



จุดเนนของสถาบันตามการแบงกลุมสถาบันฯ (ตอ)

ง) สถาบนัที่เนนการวิจัยขัน้สูงและผลิตบณัฑิตระดับ
บัณฑติศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก                            
เนนผลิตบณัฑิตระดับบัณฑติศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก รวมถงึการวิจัยหลังปริญญาเอก เพื่อเปนผูนํา
ทางความคดิของประเทศ มีศักยภาพในการขับเคลือ่น
อุดมศึกษาใหอยูในแนวหนาระดับสากล สรางองคความรู 
ทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวชิาการ



แนวทางการพัฒนาคุณภาพในสาระสําคญับางประเด็นจาก

แผน 15 ป (ตอ)

ประเด็นที่ 2

กกอ.จดัทําหลักเกณฑกํากับและใชเครื่องมือเชงินโยบาย และการเงิน

เพื่อ

- ลดเลิกหลักสูตรที่ไมเปนที่ตองการของสงัคม และ ตลาดแรงงาน

- ลดเลิกคณะและสถาบันที่มีปญหาคุณภาพรุนแรง

- จัดกลไกคณะกรรมการตรวจสอบ และศูนยสถิติอุดมศึกษา



แนวทางการพัฒนาคุณภาพในสาระสําคญับางประเด็นจาก

แผน 15 ป (ตอ)

ประเด็นที่ 3

ใหมีการออกแบบระบบความเชื่อมโยงระหวางอุดมศกึษา

และภาคการผลิต  เพื่อสรางภารกิจของมหาวิทยาลัยจํานวนหนึ่ง

ที่ใชอุปสงคจากภาคการผลิตเปนตัวตั้ง  ทั้งการจัดหลักสูตรและ

การเรียนการสอน การบริการวิชาการ การวิจัย



แนวทางการพัฒนาคุณภาพในสาระสําคญับางประเด็นจาก

แผน 15 ป (ตอ)

ประเด็นที่ 4

จัดใหมีการทํางานรวมกันระหวางมหาวิทยาลัย กลุม

มหาวิทยาลัย ศูนยความเปนเลศิ ภาคอตุสาหกรรมในและ

ตางประเทศ  ภาคสังคมและชุมชน 



กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

พ.ศ. 2553

(เฉพาะประเด็นสําคัญและเกี่ยวกับอุดมศกึษา)



ความหมาย
“การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรับการ

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือ

โดยหนวยงานตนสังกัดทีม่ีหนาที่กํากบัดูแลสถานศึกษา

“การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินคุณภาพการ

จัดการศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือผูประเมินภายนอก



ความหมาย(ตอ)
“การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการ
ติดตามตรวจสอบ   ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนา
คณุภาพการศึกษา และจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษา
เขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ โดยมีการกําหนด
มาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสราง การวางแผน และการ
ดําเนินงานตามแผน รวมทั้งการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกัน
ของทุกคน



หมวด ๑ บททั่วไป

ขอ ๓ ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบั ตองประกอบดวย

(๑) การประเมินคุณภาพภายใน

(๒) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

(๓) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา



หมวด ๑ บททั่วไป(ตอ)

ขอ ๔ ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรอง

มาตรฐานและมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาทกุระดับ 

ตองประกอบดวย

(๑) การประเมินคุณภาพภายนอก

(๒) การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา



หมวด ๑ บททั่วไป(ตอ)

ขอ ๕ ใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปน

ประจําทุกปโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งนี้ดวยการสนับสนุนจาก

หนวยงานตนสังกัดและการมีสวนรวมของชุมชน

ขอ ๖ ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา และเปดเผยรายงานนั้นตอสาธารณชน

ขอ ๗ สถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป

ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา



หมวด๒ การประกันคณุภาพภายใน 

สวนที่ ๓ การอุดมศึกษา

ขอ ๓๒ ใหมี “คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในระดับอุดมศึกษา”

มีอํานาจหนาทีด่ังนี้ 

(๑) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสรมิ สนับสนนุ และพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา

(๒) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาโดยนําผลการ

ประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

(๓) แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศกึษา

(๔) ปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของตามที่รฐัมนตรีหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมาย



วิธีประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ขอ ๓๕ วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหใช

แนวปฏิบัติดังตอไปนี้

(๑) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อให

เกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ



วิธีประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ตอ)

(๒) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

(๓) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา

(๔) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไก

ควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังตอไปนี้



วิธีประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ตอ)
(ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ

(ข) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย

(ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน

(ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น

(จ) อุปกรณการศึกษา

(ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา

(ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา

(ซ) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร



วิธีประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ตอ)
ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง

ขอ ๓๖ ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป

และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน



มาตรฐานสําหรับประเมินคุณภาพภายนอก
ขอ ๓๘ ในการประกันคณุภาพภายนอก ใหสํานกังานทําการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศกึษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑใน
เรื่อง ดังตอไปนี้

(๑) มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา

(๒) มาตรฐานที่วาดวยการบรหิารจดัการศกึษา

(๓) มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

(๔) มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน

ในกรณีทีม่ีความจําเปนตองทําการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่นเพิ่มเติม
จากมาตรฐานที่กําหนดในวรรคหนึ่ง ใหสํานักงานประกาศกําหนดมาตรฐานอื่นได
โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี



กรณีไมผานเกณฑมาตรฐานประกันคุณภาพภายนอก

ขอ ๔๐ ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงวา ผลการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาไดไมผานเกณฑมาตรฐาน ใหสํานักงานแจงเปน

หนังสือพรอมแสดงเหตุผลทีไ่มผานเกณฑมาตรฐานแกหนวยงานตน

สังกัดและสถานศึกษานั้น และใหสถานศึกษานั้นปรับปรุงแกไขโดยจัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพและดําเนินการตามแผน เพื่อขอรับการประเมินใหม

ภายในสองปนับแตวันที่ไดรับแจงผลการประเมินครั้งแรก



ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตั้งแตปการศึกษา 2553

ตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติของ กกอ.



 ระบบประกันคุณภาพภายใน
กกอ.: กําหนดกรอบนโยบาย หลักเกณฑและแนวปฏิบัติในประกันคุณภาพ

ภายใน ภายใต 9 องคประกอบคุณภาพ ประกอบดวย

1) พัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินในแตละองคประกอบ เพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถประเมินตนเองในทุกมิติของการบริหารการศึกษา

2) กําหนดแนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาโดย
เริ่มจากระดับสาขาวิชา/ภาควิชา คณะ และสถาบัน

3) สกอ./ตนสังกัด ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป

4) สกอ.นําผลการประเมินประกอบการรับรองวิทยฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามกฎกระทรวงวาดวยการขอใหรับรองและการ
รับรองวิทยฐานะฯ



 ระบบประกันคุณภาพภายใน (ตอ)
สถาบันฯ: พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและแนวทางการดําเนินงานของ

ตนเอง ประกอบดวย

1)  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในภายใตกรอบนโยบาย 

หลกัเกณฑและแนวปฏิบัติที่ กกอ. กําหนด

2) สรางตัวบงชี้และเกณฑเพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวบงชี้ของ กกอ. และ 

สมศ. ที่เหมาะสมกับวิสัยทัศนและสภาพแวดลอมของตนเอง

3) ประเมินตนเองและสงรายงานประจําปไปยัง สกอ./ตนสังกัด ทกุสิ้น

ปการศึกษาตามระบบ CHE QA-Online

4) ติดตามตรวจสอบและพฒันาตามผลการประเมิน



หลักการในการพฒันาตัวบงชี้ประกนัคุณภาพ สกอ.

ตัวบงชี้ครอบคลุม 9 องคประกอบคุณภาพและเปนไปตามกฎกระทรวงวา

ดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553

ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ  

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตาง ๆ ที่เกีย่วของ  

ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยตัวบงชี้

ดานผลผลิตและผลลัพธจะรวมตัวบงชี้ของ สกอ.และ สมศ. ทั้งนี้ เพื่อความ

เชื่อมโยงและเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทย



หลักการในการพฒันาตัวบงชี้ประกนัคุณภาพ สกอ.

ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเงิน  

และดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม

จํานวนตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น เปนเพียงจํานวนตัวบงชี้ขั้นต่ําสถาบันอุดมศึกษา

สามารถเพิ่มเติมตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการ

พัฒนาของสถาบัน 

เกณฑที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑมาตรฐานทั่วไปที่ใชกบัทุกกลุม

สถาบันอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม

สถาบันอุดมศึกษา ตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 



ประเภทตัวบงชี้

ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการ

ประเมินตวับงชี้เปน 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนบั

จํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีทีไ่ม

ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบทีจ่ะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 

คะแนน

ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการ

ประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มจีุดทศนิยม)

สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือ

คาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  โดยทีแ่ตละ

ตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว 



เกณฑการประเมิน

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึงการดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึงการดําเนินงานตองปรับปรุง

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึงการดําเนินงานระดับพอใช

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึงการดําเนินงานระดับดี

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึงการดําเนินงานระดับดีมาก



กระบวนการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน

สถาบันวางแผนจดักระบวนการประเมนิฯใหเสร็จกอนสิ้นป

การศึกษา เพื่อสามารถนําผลการประเมินไปทําแผนปรับปรุงป

ตอไป

กระบวนการประเมินมี 4 ขั้นตอน ตามระบบพัฒนาคุณภาพ:

PDCA

ทําการประเมินตั้งแตระดับ ภาควิชา/สาขาวิชา คณะ และสถาบัน 

โดยใชระบบ CHE QA Online ประเมนิตัง้แตระดับคณะขึ้นไป



การประเมิน: ภาควิชา/สาขาวิชา คณะ สถาบัน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แตละ

สถาบันอุดมศึกษาจะตองใชตัวบงชี้คุณภาพของ สกอ.(และ สมศ.) ทุก

ตัวในการประเมินคุณภาพแตละปการศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา/สาขาวิชา คณะวิชา

และหนวยงานที่มีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงชี้ของ 

สกอ.(และ สมศ.)ทีจ่ะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท โครงสราง และ

ระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานให

สอดคลองกับระดับของหนวยงานที่รับการประเมิน 



การเตรยีมการของสถาบัน

กอนการตรวจเยี่ยมของทีมผูประเมนิ

เตรียมรายงานประจําปตามระบบ CHE QA Online และเตรียม

เอกสารอางอิง โดยอาจ Upload หรือ Link ไปยัง CHE QA Online 

แตงตัง้ และประสานงานกับทีมผูประเมิน

เตรียมความพรอมบุคลากร โดยเฉพาะผูทําหนาที่ประสานงานการ

ตรวจเยี่ยม

เตรียมความพรอมดานอปุกรณ และสถานที่จะอํานวยความสะดวก

แกผูประเมิน



การแตงตั้งคณะผูประเมิน

คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

มีกรรมการประเมนิฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา

เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผู

ประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทาเปนผูที่มีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่รับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการ

ฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให

โดยใชหลักสูตรของ สกอ.

ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอกภาควิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทาก็ได โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่

สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.



การแตงตั้งคณะผูประเมิน

คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3  คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา

เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 
อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูที่มีความรูและ
ประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะที่รับ
การประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็
ได  สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ 
สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ไดใน
กรณีที่เปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดยประธาน
ตองเปนผูที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สกอ.



การแตงตั้งคณะผูประเมิน

คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน

มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน

เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผู

ประเมินของ  สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายใน

สถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่

สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่

ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 

สกอ.



การติดตามตรวจสอบโดย สกอ./ตนสังกัด

 สกอ./ตนสังกัด จัดใหมีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยาง

นอยหนึ่งครั้งในทุกสามป โดย

1) ตดิตามความกาวหนาของการปฏิบัตติามแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบัน

2) จัดทํารายงานการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

3) เสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบัน



ตัวบงชี้          
ที่พัฒนาโดย สกอ.



องคประกอบและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน

 จําแนกตามกลุมสถาบันอุดมศกึษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตัวบงชี้ ข ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องคประกอบที่ 1  ปรชัญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนดําเนนิการ 
1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  / / / /

องคประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร / // // //

2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก // // // //

2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ // // // //

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนบัสนุน / / / /

2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู / / / /

/ =ตัวบงชี้รวมและเกณฑรวมกันทุกกลุมสถาบัน

//= ตัวบงชี้รวมแตมีเกณฑเพิ่มเติมหรือแตกตางเฉพาะกลุมสถาบันนัน้ 



องคประกอบและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน

 จําแนกตามกลุมสถาบันอุดมศกึษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตัวบงชี้ ข ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องคประกอบที่ 2(ตอ)  การผลิตบัณฑิต 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน / / / /

2.7 ระบบและกลไกพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต / // / //

2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา / / / /

/ =ตัวบงชี้รวมและเกณฑรวมกันทุกกลุมสถาบัน

// =ตัวบงชี้รวมแตมีเกณฑเพิ่มเติมหรือแตกตางเฉพาะกลุมสถาบันนัน้ 



องคประกอบและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน

 จําแนกตามกลุมสถาบันอุดมศกึษา

ที่ ตัวบงชี้ ข ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  

3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร / / / /

3.2 ระบบและกลไกการสงเสรมิกิจกรรมนักศึกษา / / / /

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวจิัยหรืองานสรางสรรค // / // /

4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค / // / //

4.3 เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและ

นักวิจัย

//* //* //* //*

/ =ตัวบงชี้รวมและเกณฑรวมกันทุกกลุมสถาบัน

// =ตัวบงชี้รวมแตมีเกณฑเพิ่มเติมหรือแตกตางเฉพาะกลุมสถาบันนัน้ * =แยกตามกลุมสาขาวิชา 



องคประกอบและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน

 จําแนกตามกลุมสถาบันอุดมศกึษา

ที่ ตัวบงชี้ ข ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสงัคม / / / /

5.2 กระบวนการบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสงัคม / / / /

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม / / / /

/= ตัวบงชี้รวมและเกณฑรวมกันทุกกลุมสถาบัน



องคประกอบและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน

 จําแนกตามกลุมสถาบันอุดมศกึษา

ที่ ตัวบงชี้ ข ค 
(1)

ค 
(2)

ง

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ

7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบนัและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน / / / /

7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบนัเรียนรู / / / /

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสนิใจ / / / /

7.4 ระบบบรหิารความเสี่ยง / / / /

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ / / / /

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน / / / /

/ =ตัวบงชี้รวมและเกณฑรวมกันทุกกลุมสถาบัน



รวมจํานวนตัวบงชี้ประเมิน   
คุณภาพการศึกษาภายใน

แตละปการศึกษา

 ทั้งที่พัฒนาโดย สกอ. และ สมศ



จํานวนตัวบงชี้ประกันคุณภาพ แบงตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน

องคประกอบคุณภาพ Input 

Indicators

Process

Indicators

Output/Outcome  

Indicators

รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการ 

- 1 - 1

2. การผลิตบัณฑิต 3 4 1+ สมศ 5? 8+5?

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - 2 - 2

4. การวิจัย 1 2 + สมศ 3? 3+3?

5. การบรกิารทางวิชาการแกสังคม - 2 + สมศ 3? 2+3?

6. การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม - 1 + สมศ 2? 1+2?

7. การบรหิารและการจัดการ - 4 + สมศ 2? 4+2?

8. การเงินและงบประมาณ - 1 - 1

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1 - 1

รวมตัวบงชี้ 4 18 1+ สมศ 15? 23+15?
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