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ของนักเรียนในการเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ Application of Creative Thinking Process to 
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การใช้ Blended Learning ร่วมกับ Self-Regulation เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง
ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 2

ผศ.ดร. จันทรา พรหมน้อย และ ผศ.ดร. ลัพณา กิจรุ่งโรจน์
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ความส าคัญของปัญหา

03 เป้าหมาย

04 แนวทางการปฏิบัติตาม PDCA Model

06 ผลการศึกษา

• การเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง เป็นวิธีการที่ผู้เรียน               
มีอิสระในการแสวงหาความรู้ มีความคิดริเริ่ม 
และมีส่วนร่วมในการก าหนดประสบการณ์เรียนรู้ 
รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อตนเองในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

• วิชาพยาธิสรีรวิทยาส าหรับพยาบาลเป็นกลุ่มวิชา
พื้นฐานวิชาชีพส าหรับพยาบาล โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ของร่างกายเมื่อเกิดความผิดปกติ รวมถึงการสร้าง
วินัย ความรับผิดชอบ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง

• รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา เน้น
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่มและการวิเคราะห์/
วิพากษ์ โดยผ่านการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้เรียน

• ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาฯ         

ที่ผ่านมา ผู้เรียนขาดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
ขาดประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขาดแรงจูงใจ
ในการก ากับและน าการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ขาดความยืดหยุ่น

•การเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning)
เป็นการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย มีความ
ยืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาได้อย่าง
อิสระ ช่วยพัฒนาการเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง
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• มีรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกลวิธีการก ากับด้วยตนเองของรายวิชาฯ
• อย่างน้อยร้อยละ 80 ของผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้แบบชี้น าตนเองอยูใ่นระดับดีขึ้นไป
• อย่างน้อยร้อยละ 80 ของผู้เรียนมีการรับรู้ต่อผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ตามมาตรฐาน

อุดมศึกษาอยู่ในระดับสูงขึ้นไป
• ความพึงพอใจของผูเ้รียนตอ่รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกลวิธีการก ากับด้วย

ตนเองในรายวิชาฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงขึ้นไป

• พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบแบบผสมผสานร่วมกับกลวิธีการก ากับด้วยตนเองของ
รายวิชาฯ 

• ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้แบบชี้น าด้วยตนเองในรายวิชาฯ ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปี
ที่ 2

• ศึกษาการรับรู้ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานอุดมศึกษา (มคอ.3) ของนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีที่ 2

• ศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับกลวิธีการก ากับดว้ย
ตนเองในรายวิชาฯ ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปทีี ่2

วัตถุประสงค์02

การเรียน Face-to-Face & E-Learning 

ติดตาม/กระตุ้นเตือน/การให้แรงเสริมผ่านช่องทางไลน์ 

05 กิจกรรมการเรียนรู้

การน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

การให้ค าปรึกษารายกลุ่ม

ติวโดยรุ่นพี่

รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับการก ากับตนเอง

ระดับพฤติกรรมการเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง

ค่าเฉล่ียพฤติกรรมจ าแนกรายด้าน

ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

06 ผลการศึกษา

ร้อยละ

ระดับการรับรู้ต่อผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ตามมาตรฐานอุดมศึกษา

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยรายด้าน ค่าเฉลี่ยรายด้าน

จุดแข็ง

• ความมุ่งมั่นของผู้ประสานงานฯ ทีมผู้สอนในการจัดการเรียนรูปแบบใหม่  
• การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าถึงผู้สอนโดยใช้สื่อที่หลากหลาย 
• การช่วยเหลือกลุ่มนักศึกษาที่มีความเสี่ยงด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

กลยุทธิ์สู่ความส าเร็จ

• การมีระบบการบริหารจัดการรายวิชาที่ชัดเจน
• การออกแบบการเรียนการสอนที่ค านึงถึงลักษณะพื้นฐานและความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้เรียน
• ความร่วมแรง ร่วมใจของครู และนักศึกษารุ่นพี่ ในการพัฒนาการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อ

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
• การมีช่องทางการสื่อสารที่หลากรูปแบบระหว่างครูและนักศึกษา
• การก าหนดเป้าหมาย การก ากับ ติดตาม ประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ การเสริมแรงจูงใจ

แก่ผู้เรียน

สรุป

• การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบที่สอดคล้องกับความเป็นปัจเจกของผู้เรียน 
ส่งเสริมการก ากับและชี้น าตนเองในการเรียนรู้ โดยมีครูเป็นผู้ให้ค าแนะน า ปรึกษา ติดตาม
ความก้าวหน้า และให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

• การมีส่วนร่วมของผู้เรียนระหว่างเรียน และความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้  

Acknowledgement: ขอขอบคุณทีมอาจารย์ผู้สอนรายวิชาทุกท่านส าหรับความร่วมแรงร่วมใจ และความมุ่งมั่นในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา ขอบคุณคณะพยาบาลศาสตร์ ส าหรับโอกาสในการร่วมแบ่งปันประสบการณ์ที่มีคุณค่าในด้านการจัดการเรียนการสอน

1
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https://sites.google.com/d/1mK-oBtBZCR-Sw7kEwzGCcDgPna4fyHEq/p/13XiWeSQTei0UT5pXrsSmq74cwgTh9mtm/edit
https://www.computing.psu.ac.th/th/trendy-train-early-bird-express/
https://web.facebook.com/CoC-Trendy-Train-111285367397784
mailto:coc@phuket.psu.ac.th
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การประเมนิปญัหา/ความเสีย่ง

วัตถุประสงคข์องโครงการ 

โครงการสนับสนุนการจัดตั้งห้องเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน โดยการก ากับดูแลของ
มหาวิทยาลัย (โครงการ วมว.) เป็นโครงการที่ส่งเสริมให้มีการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยมีหลักสูตรที ่เฉพาะเจาะจง เพื ่อรองรับนักเรียนที ่มีความสามารถพิเศษ
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการ
สร้างและพัฒนานักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นฐานบุคลากรวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที ่มีค ุณภาพ อันจะเป็นก าลังส าคัญต่อการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 
ส าหร ับค ู ่ศ ูนย ์มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์  ว ิทยาเขตป ัตตาน ี  - โรงเร ียนสาธ ิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ พบว่า
นักเรียนที่ผ่านการคัดเลือก มีพื้นฐานความรู้ไม่เท่ากัน ประกอบกับความคาดหวังของนักเรียน 
ผู้ปกครอง โรงเรียนสาธิตฯ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงส่งผลให้นักเรียนบางคนเกิดภาวะเครียด และ
ก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้า ทางคณะท างานมีกระบวนการดูแล และติดตามนักเรียนโดยผ่านอาจารย์
ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่โครงการ วมว.  มีการประชุมหารือกับคณะท างานภาค
เรียนละ 2-3 ครั้ง ติดตามแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนสามารถจบหลักสูตรและมีผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย แนวทางการแก้ปัญหา

1. ร่วมสร้างก าลังคนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ
2. จัดการศึกษาส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสนใจทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เป้าหมายของโครงการ

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

เป้าหมายเชงิปรมิาณ

ประกอบอาชีพในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์พื้นฐานและวิทยาศาสตร์ประยุกต์

น าผลงานโครงงานวิทยาศาสตร์หรือนวัตกรรมไปแข่งขันในเวทีระดับชาติ

ผลงานโครงงานวิทยาศาสตร์หรือนวัตกรรมในสาขาวิชาที่มีความโดดเด่นของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เป้าหมายเชงิคณุภาพ

ในการแข่งขันโครงงานวิทยาศาสตร์ SCiUS FORUM ไม่ต ่ากว่า 80% ของผลงานที่ส่งเข้าประกวด

นักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

นักเรียนประกอบอาชีพในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และมีผลงานทางวิทยาศาสตร์/งานวิจัย ที่มีคุณภาพ

ผลทีค่าดวา่จะได้รบั

ผลที่ได้รับสู่นักเรียน
1. สร้างต้นแบบและแรงบันดาลใจในการสร้างผลงานทางด้านโครงงานวิทยาศาสตร์

หรือนวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
2. สร้างความตระหนักรู้คุณค่าและความจ าเป็นของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ผลที่ได้รับสู่ผู้สอน
1. มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้ทันสมัย และสอดรับกับ

นโยบายการศึกษาและแนวทางการพัฒนาประเทศทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
2. เป ็นครูต้นแบบในการจัดการเร ียนร ู ้ด ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให ้ก ับ

สถาบันการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผลที่ได้รับกับทางมหาวิทยาลัยและคณะ
1. เป็นต้นแบบการจัดการศึกษาห้องเรียนวิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
2. เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์การจัดการศึกษาห้องเรียน

วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

บริหารจัดการโครงการด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Demingin
Mycoted) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ (1) การวางแผน (Plan) คือการก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผน
เพื่อการเปลี่ยนแปลง หรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น (2) การปฏิบัติตามแผน (Do) คือการปฏิบัติตามแผนหรือ
ทดลองปฏิบัติ (3) การตรวจสอบ (Check) คือการตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ผืด
พลาดหรือได้เรียนรู้อะไรมาบ้างแล้ว (4) การปรับปรุง (Act) คือยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจ
หรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผนให้ท าซ ้าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว

วิธีการ/แนวทางการปฏบิตัจิรงิ (PDCA)

- งบประมาณ
- อาจารย์ บุคลากร
- แผนการด าเนินงาน
- วัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ 

- ประชุม ปรับปรุง สะท้อนคิด 
หลักสูตรและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
- ทบทวน ปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานจากรายงานผลการ
ด าเนินงานในแต่ละปี

- แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละฝ่าย
- จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนด้วยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
- จัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ส าหรับการจัดการ
เรียนการสอนตามแผนงบประมาณที่ตั้งไว้

- ประเมิน และสะท้อนคิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละด้าน

การวดัผลและผลลพัธ ์(Measure) แสดงระดับแนวโน้มขอ้มลูเชิง
เปรียบเทียบ (3ป)ี และ/หรอืเปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายใน/นอก 
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ผลงานทางด้านโครงงานวิทยาศาสตร์หรือนวัตกรรมของนักเรียนในการแข่งขัน
โครงงานวิทยาศาสตร์ SCiUS FORUM 

คร้ังที่ 7 คร้ังที่ 8 คร้ังที่ 9
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มช. มทส. มธ. มอ.หาดใหญ่ มอ.ปัตตานี

การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนในสาขาวิทยาศาสตร์พื้นฐานและ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3
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วิทยาศาสตร์พื้นฐาน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศิลปกรรมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ อ่ืนๆ

ความส าเร็จ/ความก้าวหน้าของนักเรียนโครงการ วมว. 

โครงการพัฒนาความเป็นเลิศทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนโครงการสนับสนุนการจัดตั้งห้องเรียน
วิทยาศาสตร์ในโรงเรียนโดยการก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย (โครงการ วมว.) คู่ศูนย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี  – โรงเรียนสาธิตฯ (ฝ่ายมัธยมศึกษา)สามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามเป้าหมาย ด้วย
วงจรคุณภาพ (PDCA) ด้วยการบริหารจัดการทั้งด้านงบประมาณ อาจารย์ผู้สอน บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ อาคาร
สถานที่ แผนการด าเนินงาน และนโยบายที่ได้รับจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  มีการติดตามประเมินคุณภาพและปรับปรุงงานให้ทันสมัยและสอดรับ
กับนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนสามารถพัฒนา
อัจฉริยภาพทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และพร้อมเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศต่อไปในอนาคต

การบรหิารจัดการโครงการพัฒนาความเป็นเลศิทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
โครงการสนับสนุนการจัดต้ังห้องเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน
โดยการก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย (โครงการ วมว.)

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

บทสรปุ
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การเสริมสร้างอัตลักษณ์และเครือข่ายความร่วมมือแบบผสมผสานของวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์

College of Computing identity and network of cooperation strengthening project

วัตถุประสงค์ของโครงการ

สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยการพัฒนาทักษะ
ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ให้กับเยาวชน
สร้างความร่วมมือท่ีเป็นปึกแผ่นทางการศึกษาระหว่าง
โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของการลงนาม

ความร่วมมือระหว่างกัน (MOU) เพ่ือเป็นการขยาย

โอกาสทางการศึกษา และลดช่องว่างในการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัล
สนับสนุนให้อาจารย์ นักศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วม
ระหว่างกัน รวมท้ังสามารถนําเนื้อหามาบูรณาการกับ

การเรียนการสอนและการวิจัยได้

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ

ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน
จนก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต
ผู้เรียนมีพ้ืนฐานทางด้านดิจิทัล รวมท้ังการคิดและการ
วิเคราะห์ ซ่ึงจะนําไปสู่การประยุกต์ความรู้ให้

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ได้ 

ชุมชนมีความเข้มแข็งจากการส่งเสริมทักษะด้าน
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ให้กับเยาวชน
โรงเรียนและมหาวิทยาลัยมีความร่วมมืออันดีต่อกัน 
รวมท้ังการได้ลงนามความร่วมมือทางวิชาการ (MOU)

วิทยาลัยฯ เป็นท่ีรู้จักของบุคคลภายนอกมากยิ่งข้ึน

การออกแบบกระบวนการ

ทางผู ้บริหารของวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์วางนโยบายในการ 

“มุ่งเน้นการบูรณาการอย่างสร้างสรรค์และ ถ่ายทอดความรู้สู่สังคม

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” รวมท้ัง 

จัดตั ้ง “คณะกรรมการวิจ ัยและบริการวิชาการวิทยาลัยการ

คอมพิวเตอร์”

ประชุมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทั้งหมด ในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ประจําปี เพื่อการจัดทํา SWOT Analysis

ประชาสัมพันธ์ และการเยี่ยมเยียนโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จัก 

จัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านวิชาการ (MOU) ระหว่างทาง

วิทยาลัยและโรงเรียนท่ีเก่ียวข้อง 

จัดทําหลักสูตร / โครงการ / ค่าย รวมท้ังการเรียนการสอนทางด้าน

ดิจิทัลให้กับทาง โรงเรียนอย่างต่อเน่ือง 

ในการเรียนการสอนได้นํากระบวนการสอนแบบ CBL ซึ่งสอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมกับสังคมในปัจจุบันมาบูรณาการกับโรงเรียน 

ทําการวางแผน ปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล กับทางโรงเรียนอย่าง

ต่อเน่ืองในทุกข้ันตอน รวมท้ังการรับฟัง feedback จากผู้เรียนอย่างสม่่ํา

เสมอ

วิทยาลัยจัดงานประชุมประจําปีโดยเชิญผู้อํานวยการโรงเรียน รองฝ่าย

วิชาการ หัวหน้าหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ท่ีเก่ียวข้องจาก

โรงเรียนท่ีมีการลงนามความร่วมมือระหว่างกัน โดยในงานประชุมน้ัน

จะเป็นการนําเสนอผลงานตลอดระยะเวลา 1 ปีท่ีได้ทําร่วมกัน 

โครงการท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในปีถัด ๆ ไป การทบทวนกลยุทธ์โดยการทํา

SWOT และร่วมกันระดมความคิดเห็นในทุกประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ

พัฒนาผู้เรียนให้เติบโตอย่างเข้มแข็งและม่ันคงในยุคดิจิทัล เพื่อกําหนด

กลยุทธ์ในการดําเนินการสําหรับปีถัดไป1

2
3

4

ประเด็น  (จุดเด่น)  ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในทุกข้ันตอน
การคํานึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก

การลงนามความร่วมมือ (MOU) ไม่ได้อยู่แค่บน
กระดาษ แต่เป็นสิ่งท่ีช่วยผลักดันให้เกิดกิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์มากมายต่อผู้เรียน

ผศ.ดร. อซีส นันทอมรพงศ์ ผศ.ดร.กิตย์ศิริ ช่อเจ้ียง นางสาว วรนุช ญาณศักดิ์

E-mail: aziz.n@Phuket.psu.ac.th
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3.1) แนวปฏิบัติท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีเยี่ยมท่ีสอดคล้องกับค่าประสิทธิผล
แนวคิดระบบส ำนักงำนอัตโนมัตหิรือ Office Automation System (OAS) เป็นกำรประยุกตใ์ช้
เครื่องมือและกลไกระบบสำรสนเทศกำรบรหิำรและจัดกำรงำนภำยในองค์กร โดยวิทยำลัยกำร
คอมพิวเตอร์ต้องกำรสร้ำงรปูแบบกำรท ำงำนเพื่อแก้ไขปัญหำและยกระดบักำรท ำงำนให้มีควำม
รวดเร็ว แม่นย ำ และถูกต้อง ตรวจสอบได้ทันที ลดควำมเสี่ยงและควำมผิดพลำดเพื่อน ำไปสู่กำร
ปรับเปลีย่นรูปแบบกำรท ำงำนยุคใหม่หรือยุคดิจทิัล เพื่อเป้ำหมำยกำรปฏิบตัิงำนใหบ้รรลพุันธกิจ
รูปแบบปฏิบัตงิำนได้ออกแบบเป็นโมดลูและเป็นลักษณะเช่ือมประสำนข้อมลูต้นทำงและปลำยทำง
กำรพัฒนำโมเดลระบบส ำนักงำนอัตโนมัติวิทยำลยักำรคอมพิวเตอร์ หรือ CoC-OAS ประกอบด้วย

1) แผนปฏิบัตจิำกกลยุทธ์ของวิทยำลัยฯ จำกเป้ำหมำยและผลสัมฤทธ์ิส ำคัญ (Objectives Key
Results: OKR)

2) กำรก ำหนดโครงกำรและกจิกรรมของแผนดังกล่ำว เช่ือมโยงกับกำรเงินและบญัชี (งำนด้ำนงบ
รำยรับ-รำยจ่ำย)

3) กำรจัดซื้อจัดจำ้งของงำนพสัดุ จัดกำรประเภทให้ตรงตำมระเบียบและด ำเนินกำรให้ถูกต้อง ซึ่ง
เป็นภำระหลักที่ขับเคลือ่นแผนใหป้ระสบควำมส ำเร็จและสมัฤทธ์ฺผล

4) กำรด ำเนินเสนอ เห็นชอบ และอนุมัติโครงกำรและกิจกรรมผ่ำนผูป้ฏิบัติกำร ผู้บริหำรระดบั
ต้น-กลำง-สูง แบบออนไลน์ แต่ยังปฏิบัติตำมระเบียบและกฏเกณฑ์ของมหำวิทยำลยัฯ

5) กำรเช่ือมโยงผล OKR ให้เกิดแนวโน้มของผลลพัธ์ในทำงที่ดีเพื่อควำมเปน็เลศิ

3.2) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ
กำรริเริ่มพัฒนำระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ (OAS) โดยก ำหนดแผน Roadmap ในกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศดังภำพที่ 1 แสดงรำยละเอียดผังล ำดับกำรพฒันำและใช้งำนระบบ โดยเริ่มในช่วงต้นตั้งแต่
ปี 2561 จนถึงปัจจบุนัปี 2564

วิทยำลัยฯ ได้ใช้ประโยชน์ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ CoC- OAS เพื่อสร้ำงแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพิ่ม
ประสิทธิภำพขององค์กร โดยผลสัมฤทธ์ิก่อใหเ้กิดควำมรู้ในกำรบรหิำรและจัดกำรองค์กรที่ดีข้ึน และ
สำมำรถป้องกันกำรสูญหำยของภูมปิญัญำในกรณีที่บุคลำกรไม่สำมำรถปฎิบัติงำนได้ในบำงกรณี
(ลำออกหรือเกษียณ) ระบบดังกลำ่วบรรลุวัตถุประสงค์กำรเพิ่มศักยภำพในกำรตรวจสอบเอกสำรและ
ผลรำยงำนควำมคืบหน้ำงำนหลำยด้ำนที่เกี่ยวข้องกำรจัดกำร ซึ่งเป็นกำรลงทุนในกำรพัฒนำและใช้
ควำมสำมำรถของเทคโนโลโลยีคอมพิวเตอรใ์หเ้ป็นประโยชน์กับบุคลำกรในองค์กร และสร้ำงควำมรู้ที่ได้
เรียนรูส้ ำหรบัผูบ้รหิำรองค์กร น ำไปปรบัใช้กบังำนที่ปฎิบัตอิยู่ใหเ้กิดประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน ส่งเสริมกำร
พัฒนำบุคลำกรและองค์กรให้ดีข้ึน ช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจและวำงแผนด ำเนินงำนให้
รวดเร็วและแม่นย ำ

ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ CoC-OAS สำมำรถสร้ำงควำมรู้เพรำะมสีำรสนเทศที่เกิดจำกกำร
ประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมลูทีผ่่ำนมำ ซึ่งจะเป็นแหลง่ควำมรู้เฉพำะที่มีหลักกำรบริหำรและจัดกำร
องค์กรในอนำคตที่ใช้เหตผุลและน่ำเช่ือถือช่วยสนบัสนุนกำรตัดสินใจ ผูบ้ริิหิำรสำมำรถท ำงำนเช่ือมโยง
กับบุคลำกรโดยใช้กำรสื่อสำรและท ำงำนได้คล่องตัว ช่วยเพิ่มควำมรวดเร็วในหน่วยงำนหำกพบ
ข้อผิดพลำดจำกกำรปฏิบัติงำนสำมำรถหำวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที อีกทั้งแปรรปูควำมรู้ใหเ้ป็นทุนในกำรต่อ
ยอดกำรพัฒนำในอนำคต ซึ่งเป็นกำรสร้ำงควำมท้ำทำยให้องค์กรและบริกำรจำกควำมรู้ที่มีเพื่อเพิ่ม
คุณค่ำให้กบัองค์กร เพื่อกำรสร้ำงสรรค์ระบบงำนรูปแบบใหมใ่หส้อดคล้องกบัวิถีปจัจบุัน และบรรลุ
เปำ้หมำยของกำรบรหิำรกำรจัดกำรแบบอัตโนมัติ สรำ้งควำมพร้อมและควำมยืดหยุ่นเพื่อสำมำรถ
ปรับตัวต่อไป

วิทยำลัยกำรคอมพิวเตอร์ (College of Computing: CoC) จัดต้ังเมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2560 เพื่อ
บรหิำรกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรวิชำกำร ในศำสตร์ด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทลั
โดยตอบสนองนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 และยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี มุ่งเน้นกำรจัดกำรศึกษำ งำน
วิชำกำร วิจัยและนวัตกรรม ในด้ำนกำรวิทยำกำรค ำนวณและประมวลผล ปญัญำประดิษฐ์ ระบบ
อัจฉริยะ วิศวกรรมดจิิทัล เทคโนโลยสีื่อดจิิทลั กำรวิเครำะห์ข้อมลูขนำดใหญ่ นวัตกรรมและธุรกจิ
ดิจิทลั ส่งเสริมผูป้ระกอบกำรใหม่ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลั และกำรพฒันำเมืองอจัฉริยะในภูมิภำคใตฝ้ั่ง
อันดำมันแบบยั่งยืน ผ่ำนกำรสื่อสำรที่เป็นระบบ ควำมช ำนำญทีสุ่ดใช้เป็นแกนหลักท ำให้วิทยำลัยฯ
บรรลุพันธกจิ ก ำหนดอยู่ในรปูแบบสมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ “กำรเรียนกำรสอน
วิจัยและพัฒนำ บริกำรวิชำกำร ด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจทิัล”

2.1) ปัญหำที่พบส ำหรบัหน่วยงำนใหม่แม้ว่ำเปน็เคยสงักัดองค์กรหรือคณะมำก่อน อีกทั้งกำรบริหำร
กึ่งรวมศูนย์ของวิทยำเขตยังก่อให้เกิดกระบวนกำรซับซ้อนก่อใหเ้กิดควำมลำ่ช้ำ และวิทยำลัยฯไม่
สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศบำงสว่นได้ 
โดยปัญหำประกอบด้วย 

1) กำรขำดแคลนข้อมูลในกำรด ำเนินงำนและบริหำรงำนของวิทยำลัยฯ อำทิ ระบบแผนงำน
(Roadmap และ Action Plan) ขัอมูลรำยงำนผลกำรเงินที่เกี่ยวข้องกบัแผนรำยรบัรำยจ่ำยเพื่อ
จัดท ำงบประมำณ กำรจัดกำรงำนบุคคลเกี่ยวกบักำรประเมินงำน ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพใน
ต ำแหน่งงำนบุคลำกร

2) กำรจัดกำรซบัซ้อนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงส ำหรบักำรด ำเนินโครงกำร กิจกรรม และกำด ำเนินกำร
ในหน่วยงำน ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำ ไม่ทันกำล และไม่ถูกต้องและตรวจสอบยำก
2.2) กำรติดตำมและกำรรำยงำนผลกำรดำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดในโครงกำร และกจิกรรมในแผนงำน
ผ่ำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั่วไปหรือระบบ Google Cloud ยังมีควำมลำ่ช้ำในกำรจัดกำรและกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินเมื่อมีขนำดข้อมูลใหญ่ ผูบ้รหิำรหน่วยงำนไม่สำมำรถทรำบผลกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบระดับปฏิบตัิกำรได้ทันต่อสถำนกำรณ์ และไม่มีกำรบูรณำกำรข้อมูล

ตัวอย่ำงระบบจัดกำรเอกสำรขออนุมัติ แสดงระยะเวลำกำรด ำเนินงำนแสดงในตำรำงที่ 1 จะเห็นว่ำ
เริ่มจำกกำรเสนอจนถึงกำรอนุมัติโดยผูบ้รหิำรสูงสุดของหนว่ยงำน ซึ่งวิธีกำรท ำงำนแบบเดิมขำดควำม
คล่องตัวและใช้เวลำด ำเนินกำรนำนท ำใหล้ำ่ช้ำไม่ทันเหตุกำรณ์

ดังนั้นระบบสนบัสนุนที่เรียกว่ำระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ CoC-OAS จึงเป็นกระบวนกำรและวิธีปฏิบัติ
ที่ได้ปรับปรุงใหม่แสดงถึงข้อได้เปรียบในตำรำงที่ 2 โดยใช้เครื่องมือทำงโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำร โดยหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงกำรด ำเนินงำนแบบเดิม
เพื่อเพิ่มคุณภำพกำรท ำงำนและยังตอบสนองต่อกำรท ำเพื่อสร้ำงควำมเป็นเลิศโดยสร้ำงกระบวนกำร
ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพรวดเร็วและแม่นย ำ

ขั้นตอน เทคนิค ปัญหา ผลการวัดและวิเคราะห์

เสนอเอกสำร รำยงำนตำมแบบฟอร์ม - สิ้นเปลืองกระดำษ
-สิ้นเปลืองเวลำและ
ไม่สะดวก

ใช้เวลำประมำณ 1-2 วัน

ตรวจสอบเอกสำร ตรวจสอบเอกสำรแบบ 
Manual

-ใช้เวลำในกำรตรวจสอบ
-เอกสำรสูญหำย

ทุกส่วนที่เก่ียวข้องใช้ เวลำในกำรตรวจสอบ นำน

เห็นชอบเอกสำร เห็นชอบเอกสำรแบบ 
Manual

-ใช้เวลำในกำรพิจำรณำ
-เอกสำรไม่ถูกต้องมีกำร ตี
กลับและแก้ไขใหม่

-กำรพิจำรณำเอกสำร
ในแต่ละระดับขั้น ใช้เวลำประมำณ 1 วัน
-หำกมีกำรตีกลับ เอกสำร ต้องใช้เวลำแก้ไข ใหม่
ทุกกระบวนกำร

อนุมัติเอกสำร อนุมัติเอกสำรแบบ 
Manual

-ใช้เวลำในกำรพิจำรณำ
เอกสำร

-กำรพิจำรณำเอกสำร ใช้เวลำประมำณ 1 วัน

ภำพที่ 1 Roadmap ล ำดับกำรพัฒนำระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ CoC- OAS

รูปแบบเดิม
รูปแบบ

กระบวนกำรเดิม (เอกสำรบันทึกข้อควำม)

Key User
กระบวนกำรใหม่ (ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ OAS)

รูปแบบ
เจ้ำหน้ำที่รำยงำนผล

Key User
รำยงำนข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศ

รูปแบบเดิม

รูปแบบใหม่

รูปแบบใหม่

ตำรำงที่ 1 สรุปประเด็นกระบวนกำรและวิธีปฏิบัติงำนเอกสำรแบบเดิม

ภำพที่ 2 กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรและวธิีปฏบิัติงำน

ภำพที่ 3 ไดอำแกรมแสดงโครงสร้ำงระบบส ำนักงำนอัตโนมัติโดยใช้ระบบ CoC System ภำพที่ 4 วงจรพัฒนำ PDCA ส ำหรับงำนระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ CoC- OAS 

กำรประเมินผลลพัธ์ใช้หลกัสถิติวิจยัโดยสุม่ตัวอย่ำงจำก
ผู้บริหำร อำจำรย์ (สำยวิชำกำร) เจ้ำหน้ำที่ (สำยสนับสนุน) 
โดยส ำรวจ 4 ด้ำน 
1) ระบบมีประสทิธิภำพ (ควำมรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย ำ) 
2) ระบบมีปฏิบัติงำนทันทีในกำรด ำเนินงำน 
3) ระบบมีประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
4) ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้งำนระบบ โดยมี 5
ระดับ 

ผู้เขียน : 1) คมสันต์ กาญจนสิทธิ์ 2) พิชญะ บุญญานุวัตร 3) ศศิธร หนูทอง 

สังกัด : วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
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ติดตามผลในผู้ป่วยที่ส่ง Cytology, Pathology
ภายใน 14 วัน ได้ 100 % 
ติดตามผู้ป่วยที่ผล Cytology, Pathology ผิด
ปกติให้มาพบแพทย์ได้ 100 %

1.

2.

2.เป้าหมาย
6.สรุปผลลัพธ์ตามดัชนีชี้วัด

ร้อยละผู้ป่วยที่ผลผิดปกติ มาพบแพทย์ตามนัดใน
ไตรมาส 1 = 83.02%, 2 = 86.96%, 3=88.24%,
4=90.63% 
ร้อยละผู้ป่วยที่ผลผิดปกติและไม่มาตามนัด ติดตาม
ให้ได้มาพบแพทย์ 100 %

1.

2.

3.ดัชนีชี้วัด

ร้อยละผู้ป่วยที่ผลผิดปกติ มาพบพ.ตามนัด 100 %                      
ร้อยละผู้ป่วยที่ผลผิดปกติและไม่มาตามนัด ติดตาม
ให้ได้มาพบแพทย์ 100 %

1.
2.

4.วิธีดำเนินการ(PDCA)

โครงการติดตามผู้ป่วยที่ส่ง 
 Pathology , Cytology

คลินิกหูคอจมูก หอผู้ป่วยนอก 1 ฝ่ายบริการพยาบาล รพ.สงขลานครินทร์
คณะทำงาน ทีมเจ้าหน้าที่คลินิกหูคอจมูก
ประเภทของโครงการ ประเภทที่ 1 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระดับฝ่ายบริการพยาบาล
(ผ่านการคัดเลือกงาน Quality day ของฝ่ายบริการพยาบาล ปี 2563)

       เนื่องจากคลินิกหู คอ จมูก ได้เรียนรู้ จากอุบัติการณ์จาก
หน่วยงานอื่น ในเรื่องผู้ป่วยมีการตัดชิ้นเนื้อตรวจผลเป็นเนื้อ
ร้าย แต่ผู้ป่ วยไม่ได้มาติดตามฟังผล หน่วยงานเองก็ไม่ได้
ติดตามผู้ป่วย ระยะเวลาผ่านไปผู้ป่วยมีอาการมากขึ้นมา
ตรวจพบว่ามะเร็งลุกลามไปอีก stage  ซึ่งได้เข้า CQI ของ
โรงพยาบาล จึงมาทบทวนที่คลินิกหูคอจมูก ซึ่งผู้ป่ วยของ
คลินิกมีการทำหัตถการ เจาะก้อน หรือตัดชิ้นเนื้อ เพื่อตรวจ
วินิจฉัยทางพยาธิวิทยาเดือนละ 70 - 100 ราย เดิมเมื่อมีส่ง
ผล Cytology, Pathology พยาบาลจะแนะนำมาพบแพทย์
เมื่อมีอาการผิดปกติและมาฟังผลเนื้อตามนัด แต่ไม่ได้ติดตาม
ว่าผู้ป่วยที่ผลผิดปกติมีการมาตรวจตามนัดหรือไม่ หากผู้ป่วย
ลืมหรือไม่เห็นความสำคัญ จึงเป็นความเสี่ยงที่จะทำให้โรค
เกิดมะเร็งลุกลามได้ซึ่งจะมีผลเสียต่อผู้ป่วยและเสียโอกาสใน
การรักษา

     ผู้จัดทำโครงการจึงสนใจทำโครงการนี้ เพื่อให้ผู้ป่ วยได้มา
รับการรักษาอย่างรวดเร็ว และเพื่อได้ทราบผลการวินิจฉัย
จากแพทย์ถึงแผนการรักษา เพื่อผู้ป่วยได้มาพบแพทย์ทำการ
รักษาอย่างต่อเนื่อง ทางคลินิกหู คอ จมูก จึงจัดทำโครงการนี้

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ1. 5.สรุปแนวปฏิบัติ

การติดตามผู้ป่วยมารับการรักษาได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้ผู้ป่ วย
ได้รับการรักษาที่ปลอดภัยรวดเร็วตามแผนการรักษาผู้ป่วยมี
โอกาสหายจากโรคที่ร้ายแรงมากขึ้นทำให้ผู้ป่ วยได้กลับไปใช้ชีวิต
ได้ปกติสุขเป็นความสุขของการทำงานอย่างที่สุด
การประสานงานร่วมกับ PCT แพทย์ภาควิชามีความยืดหยุ่นและ
มีสัมพันธ์ที่ดีในการร่วมงานทำให้งานประสบความสำเร็จ
ผู้รับบริการไว้วางใจโรงพยาบาลสงขลานครินทร์สร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีในการใส่ใจบริการ

10.บทเรียนที่ได้รับ

สรุปผลงานโดยย่อ: การติดตามผล Cytology, Pathology ให้ผู้ป่วยที่ส่ง Cytology,
Pathology ตรวจในคลินิกหูคอจมูก ทางทีมคลินิกหูคอจมูกได้มีระบบการติดตามผลทุกรายที่มี
การส่งผล Cytology, Pathologyและการโทรติดตามผู้ป่วยถ้าผลผิดปกติที่ไม่มาตามนัดเพื่อให้
ผู้ป่วยได้รักษาต่อเนื่อง

7.แผนพัฒนาต่อเนื่อง
 •การประสานงานกับหน่วย IT ให้เตือนในระบบ HIS
warning ในระบบ
•ประสาน ภาคพยาธิ ในการรายงาน ผล lab ที่ผิดปกติ
อัตโนมัติ
•การติดตามผลผ่าน ระบบ barcode การรายงานผลโดย
ใช้password ของผู้ป่วยในระบบคอมพิวเตอร์โดย link กับ
แพทย์เจ้าของไข้โดยตรง แทนการมาฟังผลเอง 

การใส่ใจทุกรายละเอียดของ
ผู้ป่วยประเมินปัญหากายจิต
สังคม ความเชื่อ เศรษฐานะ

9.ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ
การเรียนรู้ จากอุบัติการณ์
หน่วยงานอื่นนำมาปรับปรุง
ป้องกันการเกิดความเสี่ยง
ในหน่วยงาน

การประสานงาน การร่วมมือ
แก้ไขปัญหาจากทีมสหสาขา
วิชาชีพ

Pathology: การตรวจชิ้นเนื้อที่ตัดออกมา
จากร่างกายผู้ป่วย เพื่อวินิจฉัยโรคที่เป็น
ให้การรักษาที่ถูกต้องต่อไป

Cytology : การเจาะดูดเนื้อเยื่อหรือเซลล์ใน
ร่างกายด้วยเข็มขนาดเล็ก ( FNA) แล้วป้าย
ลงบนสไลด์ และส่งห้องปฏิบัติการพยาธิ
วิทยาเพื่อดูเซลล์ผิดปกติ /มะเร็ง

- กำหนดให้มีการบันทึกค่าหัตถการ Biopsy หรือ FNA ใน
ระบบ HIS  ในผู้ป่วยที่ส่ง Cytology, Pathology  ทุกราย
โดยแพทย์/พยาบาล
 - ขอเบอร์โทรศัพท์ของผู้ป่วย/ ญาติที่สามารถติดต่อได้ทุก
ราย
 - กำหนดวันนัดฟังผลที่ผลออกแน่นอน ให้บัตรนัดการฟังผล
แก่ผู้ป่ วย(ทั้งมาเองและโทรศัพท์มาฟังผล)
  - กำหนดผู้รับผิดชอบรายวันเพื่อติดตามผล Cytology,
Pathology ในระบบ HIS  จากรายการการลงหัตถการ
Biopsy หรือ FNA 
  - กำหนดเรื่องการฟังผลทางโทรศัพท์แพทย์ต้องบันทึก
ข้อมูลลงในระบบ HIS ทุกราย 
  - ตรวจสอบรายวันในรายที่ไม่มาฟังผลจากระบบ HIS    
  - ติดตามในรายไม่มาตามนัดพร้อมบันทึกการตามลงใน
ประวัติผู้ป่ วย

8.บทสรุป
การติดตามผล Cytology, Pathology ในผู้ป่วยที่ส่ง Cytology, Pathology ของคลินิกหูคอจมูก
ทางทีมได้มีระบบการติดตามผลทุกราย และมีการติดตามผู้ป่วยที่ผลผิดปกติแต่ไม่มาตามนัด เพื่อให้
ผู้ป่ วยได้รับการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ต่อไป

การนัดทีมที่เกี่ยวข้องมาประชุม
การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติและทดลองปฏิบัติตาม
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขต่อ
จัดทำเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
สรุปผล

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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- ลดคิวการนัดผ่าตัดผู้ป่วยโรคต้อกระจก
 - เพิ่มความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย

4. ผลที่คิดว่าจะได้รับ

1. ผู้ป่วยผ่าตัดต้อกระจกแบบไม่นอนโรงพยาบาลได้รับการ
ผ่าตัดตามแผนการรักษา ไม่ถูกยกเลิกการผ่าตัดจากการเตรี
ยมตัวของผู้ป่วยไม่พร้อม
2. ผู้ป่วยปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด ไม่เกิดอุบัติ
การณ์เลนส์เลื่อนหลุดหลังผ่าตัด
3. ผู้ป่วยปลอดภัยจากภาวะติดเชื้อในลูกตาหลังผ่าตัด 

2. เป้าหมายของโครงการ

อัตราการงด/เลื่อนผ่าตัดจากการเตรียมตัวของผู้
ป่วยไม่พร้อม= 0

การเตรียมเลนส์แก้วตาเทียมถูกต้อง (ถูกคน , ถูก
Model &Power)  = 100 %

อุบัติการณ์การหยอดยาผิดพลาด = 0

อุบัติการณ์การติดเชื้อในลูกตาหลังผ่าตัด = 0

อุบัติการณ์เลนส์เลื่อนหลุดหลังผ่าตัด = 0

อัตราการได้รับคำแนะนำการเตรียมตัวในการผ่าตัด
= 100 % 

ผู้ป่วยและญาติมีความรู้ เรื่องการดูแลตนเองก่อน-
หลังผ่าตัด = 100 % 

3.ตัวชี้วัด

ในปี 2561 2562 มีผู้ป่วยถูกยกเลิกการผ่าตัด 1 และ 2 ราย
ตามลำดับเกิดจากผู้ป่วยลืมหยุดยาละละลายลิ่ม 2 คน และมีผู้
ป่วยรับประทานยาละลายลิ่มเลือดภายหลังจากการมีโรคประจำ
ตัวเพิ่มโดยไปตรวจรักษาที่รพ.อื่นๆ 1 คน
การพัฒนางานเพิ่มเติม
- การเสริมพลังผู้ป่วยและญาติเรื่องการเตรียมตัวก่อนมา
ผ่าตัด เน้นย้ำการหยุดยาละลายลิ่มเลือดก่อนผ่าตัด 7 วัน และ
จัดทำจดหมายส่งต่อแพทย์ผู้รั กษาเพื่อพิจารณาการหยุดยา
และดูแลผู้ป่วยร่วมกัน
- มีระบบโทรศัพท์สอบถาม ตรวจสอบความพร้อมของผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัด 1 สัปดาห์

        เนื่องจากปัญหาข้อจำกัดเรื่องการบริหาร
จัดการเตียงที่มีผู้รั บบริการเพิ่มสูงขึ้นคลินิกตา
ได้ร่วมกับภาควิชาจัดทำโครงการผ่าตัด
ต้อกระจกแบบไม่นอนโรงพยาบาลเริ่มดำเนินการ
มาตั้งแต่ปลายปี 2551 จนถึงปัจจุบัน มีจำนวน
ผู้ป่วยเข้ารับการผ่าตัดต้อกระจกแบบไม่นอนโรง
พยาบาลเฉลี่ย 4-6 ราย/วัน รวมเฉลี่ย 350 –

500 ราย/ปีและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ใน
การดูแลผู้ป่วยดังกล่าวมีความจำเป็นต้องการ
พัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยดังกล่าวให้ดีที่สุด
เพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากการผ่าตัด การ
ปฏิบัติตัว เพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับผู้ป่วยจึงทำ
โครงการนี้ขึ้นมา

1. การประเมินปัญหาและความเสี่ยง

การพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยผ่าตัดต้อกระจกแบบ
ไม่นอนโรงพยาบาล 

(One Day Cataract Surgery)

คลินิกตา หอผู้ป่วยนอก 1 ฝ่ายบริการพยาบาล รพ.สงขลานครินทร์
คณะทำงาน ทีมเจ้าหน้าที่คลินิกตา




โครงการด้านการประกันสุขภาพ
ประเภทของโครงการ ประเภทที่ 1 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระดับฝ่ายบริการพยาบาล

(ผ่านการคัดเลือกงาน Quality day ของฝ่ายบริการพยาบาล ปี 2563) , สายสนับสนุน



แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อ
เนื่องในอนาคต

จุดแข็งหรือสิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ

กลยุทธ์หรือปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ

- ปรับปรุงสื่อการสอนทั้งแผ่นพับและสื่อวิดิทัศน์ QR

Codeให้เข้ากับบริบทผู้ป่วยแต่ละราย เช่นผู้ป่วยต่าง
ชาติ ผู้ป่วยมุสลิม ฯลฯ
-งานวิจัยเรื่อง การดูแลผู้ป่วย one day surgery

- การให้ทุกคนทั้งผู้ให้และผู้รั บบริการเห็นความสำคัญ
ประโยชน์ที่จะได้ในเรื่องที่ทำ

- การใส่ใจทุกรายละเอียดของผู้ป่วยและญาติ ประเมิน
ปัญหา กายจิตสังคม ความเชื่อและเศรษฐานะ
- การประสานงาน การร่วมการแก้ไขปัญหาจากทีมสห
สาขาวิชาชีพ
- การดูแลผู้ป่วยสูงอายุต้องเน้นความครอบคลุมของ
มิติคุณภาพในทุกด้านและจัดให้เหมาะสมกับบริบทของ
ผู้ป่วยแต่ละราย

7.แผนการพัฒนาต่อ

           ผู้ป่วยผ่าตัดต้อกระจกแบบไม่
นอนโรงพยาบาลเป็นความท้าทายของ
ทีมการพยาบาลเป็นอย่างมากในการ
ดูแลเนื่องจากผู้ป่วยไม่ต้องนอนโรง
พยาบาล การให้คำแนะนำผู้ป่วย ตั้งแต่
การประเมินความพร้อมของผู้ป่วย
การให้ความร่วมมือของผู้ป่วยและ
ญาติ การปฏิบัติตัวของผู้ป่วยและการ
ให้การดูแลผู้ป่วยต่อที่บ้าน เพื่อไม่ให้
เกิดภาวะแทรกซ้อน ผู้ป่วยสามารถ
มองเห็นที่ดีขึ้น ชัดขึ้น ทำให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี

9. บทสรุป

แนวปฏิบัติที่ใช้ได้ง่าย ได้ตามมาตรฐาน
ตามวิชาชีพ

8. ประเด็น(จุดเด่น)ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ

วิธีการ
.การนัดทีมที่เกี่ยวข้องมาประชุม
2.การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข
3.การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
4.กำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติและทดลองปฏิบัติตาม
5.ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขต่อ
6.จัดทำเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
7.สรุปผล

แนวปฎิบัติจริง
 1.ด้านการให้คำแนะนำวิธีปฏิบัติตัวดังนี้
 วันนัดผ่าตัด
- ให้ความรู้ เรื่องโรค การเตรียมตัวก่อนมาผ่าตัดโดยพยาบาล
เวชปฏิบัติทางจักษุ
- เน้นย้ำการโทรแจ้งพยาบาลกรณีมีการตรวจรักษาหรือการใช้
ยาเพิ่มเติมระหว่างก่อนวันผ่าตัด โดยจัดเบอร์โทรศัพท์เพิ่ม
เฉพาะเพื่อผู้ป่วยติดต่อเข้าถึงได้ง่าย
วันผ่าตัด
- จัดพยาบาลดูแลเฉพาในการเตรียมผู้ป่วยผ่าตัด
- ให้คำแนะนำแก่ Care giver เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวก่อนและ
หลังผ่าตัดโดยสื่อวิดิทัศน์และประเมิน ความรู้  ความเข้าใจก่อน
ส่งห้องผ่าตัด
หลังผ่าตัด
- ติดตามสอบถามอการ สำหรับผู้ป่วยหลังผ่าตัด
- มีการประเมินการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องในวันมาตรวจตามนัด
2.ด้านการพัฒนาระบบงาน
- ปรับปรุงสื่อการสอนให้ทันสมัยทั้งแผ่นพับและสื่อวิดิทัศน์ให้
เข้ากับบริบทผู้ป่วยแต่ละราย 

- มีระบบประเมินความพร้อมของผลการตรวจทางห้องปฏิบัติ
การ ( CBC Anti HIV EKG CXR ) 

- มีระบบ Consult ต่างแผนก กรณีมีปัญหาของผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ
- มีระบบ Visual control ติดที่แฟ้มกรณีที่ต้องสั่งเลนส์
แก้วตาเทียมชนิดพิเศษ
- จัดระบบ One stop service กำหนด Zoning ห้องเฉพาะ
สำหรับผู้ป่วยผ่าตัดต้อกระจกแบบไม่นอนโรงพยาบาลแยกกับ
ผู้ป่วยทั่วไป
- เพิ่ม Competency ของพยาบาลเวชปฏิบัติทางจักษุในการ
ประเมินผู้ป่วยก่อนผ่าตัดและรายงานแพทย์กรณีมีปัญหาที่
ต้องเลื่อนการผ่าตัดออกไป เช่นตา แดง กุ้งยิง ฯลฯ
- มี Check list การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัด
- มีระบบ Phone visit สำหรับผู้ป่วยหลังผ่าตัดของหน่วยงาน
 3.ด้านสถานที่ อุปกรณ์
- จัดพื้นที่เฉพาะในการดูแลผู้ป่วย pre-op

- มีระบบ quick set up จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมก่อน
ผ่าตัด

5. แนวปฏิบัติจริง(PDCA) 

6.ผลดำเนินงาน
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การติดตามนัดผู,ป.วยนอกศัลยกรรมทางเดินป7สสาวะท่ีนัดห,องผ=าตัดและห,องยูโรไดนามิค

นางสาวซีมา บิลเอียด

ศูนย3บริการผู7ป9วยก:อน-หลังทำหัตถการ (DSC)

1. อัตราการผิดนัดของผู7ป9วยศัลยกรรมทางเดินปJสสาวะ ท่ีนัดห7องผ:าตัดใหญ: <2% 

2. อัตราการผิดนัดของผู7ป9วยศัลยกรรมทางเดินปJสสาวะห7องยูโรไดนามิค = 0%

3. มีข7อมูลสาเหตุการผิดนัดผู7ป9วยศัลยกรรมทางเดินปJสสาวะ ท่ีนัดห7องผ:าตัดและห7องยูโรไดนามิค

ตัวชี้วัด (ระบบนัด) เป\าหมาย

ก:อนทำโครงการ หลังทำโครงการ

ป] 2560

(N=389)

ป] 2561

(N=365)

ป] 2562

(N=436)

ป] 2563

(N=302)

อัตราผู7ป9วย ศัลย3 URO นัด OR ใหญ:ท่ีไม:มาตามนัด

ไม:แจ7งล:วงหน7า

< 2 % 2.83%

(11)

3.28%

(13)

1.61%

(7)

1.9%

(6)

ป] 2560

(N=296)

ป] 2561

(N=209)

ป] 2562

(N=156)

ป] 2563

(N=66)

อัตราผู7ป9วย ศัลย3 URO นัดห7องยูโรไดนามิคไม:มาตาม

นัดไม:แจ7งล:วงหน7า

0% 0.34%

(1)

0.48%

(1)

0.64%

(1)* 

0%

(0)

การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง

Plan Do 
กิจกรรมการพัฒนา PDSA

Act Study
1.สรุปรายงานข7อมูลทุกเดือน รายงานปJญหาในการ

โทรติดตามผู7ป9วยและหาแนวทางการแก7ไข

2.ปรับแก7แนวปฏิบัติให7เหมาะสม ทดลองใช7 นำปJญหาท่ี

เกิดข้ึนมาวิเคราะห3และ CQI

3.ให7ผู7ป9วยเข7าใช7ระบบแจ7งเตือนนัดอัตโนมัติผ:าน Application

Mor-Or Care+ ก:อนถึงวันนัดทำหัตถการ 5 วัน 

1. ค7นหาและรวบรวมสาเหตุของการผิดนัด

1. สำรวจรายชื่อผู7ป9วยศัลยกรรมทางเดินปJสสาวะ 

ท่ีนัดห7องผ:าตัดใหญ:และห7องยูโรไดนามิคทุก 1 สัปดาห3

2. โทรติดตามผู7ป9วยท่ียังไม:โทรมายืนยันนัดก:อนถึงวันนัด 

3-4 วันและแจ7งพยาบาลหัวหน7าทีมในกรณีผู7ป9วยมา

ตามนัดไม:ได7พร7อมบันทึกสาเหตุของการไม:มาตามนัด

3. วิเคราะห3ปJญหาและหาแนวทางแก7ไข

1.ประเมินผลสำเร็จตามวัตถุประสงค3จากตัวชี้วัด

2.หากข้ันตอนใดไม:บรรลุเป\าหมายท่ีวางไว7ก็จะปรับ

แก7แนวทางการดำเนินงาน

Study

Purpose

เรียงลำดับจากมากไปหาน7อยดังนี้

1.ติดต:อผู7ป9วยไม:ได7 เนื่องจากเบอร3โทรไม: update

2.ยืนยันจะมาแล7วแต:เปลี่ยนใจไม:มาไม:แจ7ง

3.ผู7ป9วยลืมโทรแจ7งและเจ7าหน7าท่ีไม:ได7โทรตามยืนยัน

สาเหตุการผิดนัด บทเรียนท่ีได,รับ

1. การทำงานเปÅนทีม ท่ีมีผู7ป9วยเปÅนศูนย3กลาง 

2. เรียนรู7การทำงานคุณภาพท่ีเปÅนระบบ

3. เรียนรู7การเก็บข7อมูลและการนำข7อมูลมาแก7ปJญหาการทำงาน

4. การใช7เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีมีอยู:ให7เปÅนประโยชน3

Plan Do

StudyAct
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ป"ญหาและสาเหตุ

การเพ่ิมประสิทธิภาพของการส9งและติดตามผลการอ9านฟ>ล?ม Chest X-RAY ก9อนผ9าตัด 

นางสาวพรรณทิพย, ไพยรัตน,
คลินิกนรีเวช หอผู;ป=วยนอก 2 ฝ=ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร,

เปLาหมาย: เพ่ือคัดกรองผู;ป=วย TB และผล CXR ผิดปกติ ในการเตรียมความพร;อมผู;ป=วยกOอนผOาตัด

1. อัตราผู;ป=วยท่ีมีผล CXR เปRน TB คัดกรองได;กOอนเข;าห;องผOาตัด
2. อัตราการติดตามผู;ป=วยผลอOาน CXR ผิดปกติ 100 %
3. อัตราผู;ป=วยท่ีมีผล CXR ผิดปกติต;องรับการตรวจเพ่ิมเติม

ตัวช้ีวัด: 

ผลอOานผิดปกติเปRน TB เข;าห;องผOาตัดโดยไมOอOานผล CXP เกิดการแพรOกระจายในห;องผOาตัด

1. ในกรณีท่ีสงสัยมีการติดเชื้อวัณโรค ผู;ป=วยได;รับการรักษา และเปRนการชOวยปZองกันการ

แพรOกระจายเชื้อระบบทางเดินหายใจ

2. ผู;ป=วยท่ีผล Chest X-RAY ผิดปกติ ได;รับการติดตามมาเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยเพ่ิมเติม 

ผลท่ีคาดว9าจะไดVรับ

การออกแบบกระบวนการ

วิธีการส9งอ9าน CXR ก9อนผ9าตัดแบบเดิมปX 2562 ผลลัพธ?

1. สOงรายชื่อผู;ป=วย ไปท่ีแผนกเอกซเรย, เพ่ืออOานผลทุกวัน 1. ผู;ป=วยได;รับการอOานผลทุกราย (แผนก x-ray ประกันการอOานผล)

2. เจ;าหน;าท่ีไมOได;ติดตามการอOานผล Chest X-RAY
2. แพทย,ดูผลการอOานในวันท่ีผู;ป=วยนัดมานอนโรงพยาบาล (พบ
อุบัติการณ,แพทย,ไมOดูผลอOานเอกซเรย,ปอด โดยผู;ป=วยเข;าห;องผOาตัด
ไปแล;ว 1 ราย ปk2562 เดือนสิงหาคม)
3. ผู;ป=วยถูกเลื่อนผOาตัดเน่ืองจากผลTB

วิธีการพัฒนาปX 2563

q แจ;งท่ีประชุมเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติใหมO
q จัดทำกลOองเก็บรายช่ือผู;ป=วยท่ีต;องอOานผลอOานฟsล,ม 
q จัดทำสมุดรายช่ือผู;ป=วยเพื่อติดตามผลอOาน
q สOงรายช่ือผู;ป=วยไปแผนก Chest X-RAY เพื่อให;แพทย,อOานผล และติดตาม

ผลอOานกOอนวันนัด
q หากพบปtญหาผลผิดปกติจะปรึกษาพยาบาลพร;อมรายงานแพทย,เจ;าของไข;

ผลลัพธ?

แผนพัฒนาต9อเน่ือง

ผู;ป=วยท่ีมีผลอOาน CXR ผิดปกตท้ัิงหมดต;องได;รับการติดตามเพ่ือมารักษา 100%
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ความเป็นมาและความส าคัญ 
 หอผู้ป่วยอายุรกรรมทางเดินหายใจ รับผู้ป่วยทั้งในและนอกแผนกอายุรกรรม รวมทั้งโรงพยาบาลใกล้เคียงที่มีปัญหาซับซ้อนของระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยสว่นใหญ่เป็นผู้ป่วย
ที่มีปัญหาระบบทางเดินหายใจล้มเหลวทั้งภาวะเฉยีบพลันและเร้ือรัง จ าเป็นตอ้งได้รับการรักษาโดยการใส่ท่อช่วยหายใจ การถอดท่อช่วยหายใจให้ส าเรจจจงงเป็นเปาาหมายส าคัญในการ
ดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ ซง่งก่อนถอดทอ่ช่วยหายใจ ผู้ปว่ยทกุรายจะต้องผ่านกระบวนการหย่าเครื่องช่วยหายใจให้ส าเรจจ ส าหรบัหอผู้ป่วยอายุรกรรมทางเดินหายใจใช้ protocal weaning เป็น
แนวทางในการหย่าเครื่องช่วยหายใจ หลังจากหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเรจจกจเข้าสู่กระบวนการถอดท่อช่วยหายใจ เกณฑ์ในการประเมินการถอดทอ่ช่วยหายใจส าเรจจคือต้องไม่ใส่ท่อซ้ า
ภายใน 48 ชม. จากการเกจบข้อมูลของหอผู้ป่วยในปี 2559-2560 พบว่า มีผู้ปว่ยที่ต้องใส่ท่อช่วยหายใจซ้ าหลังถอดทอ่ช่วยหายใจออกใน 48 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 20 เมื่อเปรียบเทียบ
กับงานวิจยัที่ได้ทบทวนมาพบวา่อัตราการใส่ท่อกลับซ้ าอยู่ในชว่งร้อยละ 15-181 ซง่งการใส่ท่อกลับซ้ ามีโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อนระหวา่งการใส่ท่อสูงขง้นเมื่อเปรียบเทียบกบัการใส่ครั้ง
แรก2 จากข้อมูลดังกล่าวทางกลุ่มได้เหจนความส าคัญจงงได้จัดท าโครงการนี้ขง้น เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ปว่ยที่ถอดท่อช่วยหายใจและลดอัตราการใส่ท่อช่วยหายใจซ้ า  

 
การดูแลผู้ป่วยเพ่ือป้องกันการใส่ท่อช่วยหายใจซ  าในหอผู้ป่วยอายุรกรรมทางเดินหายใจ  

วตัถปุระสงค ์
  1. อตัราการใสท่อ่ชว่ยหายใจกลบัซ้ านอ้ยกวา่รอ้ยละ 18 
2. ภาวะแทรกซ้อนในผูป้ว่ยทีต่อ้งใสท่อ่ชว่ยหายใจซ้ า เทา่กบั 0 
3. อตัราการใสท่อ่ชว่ยหายใจกลบัซ้ าจากภาวะ  secretion obstruction เทา่กบั 0  

การด าเนินการ PDCA ครั งที่ 1 
ปี 2560 ทบทวนจ านวนผู้ป่วยที่ใส่ท่อช่วยหายใจซ้ าจากเวชระเบียนในระบบ HIS  
ประชุมกลุ่มเพื่อจัดท าแบบบันทงกการดูแลผู้ป่วยเพื่อ extubation อย่างปลอดภัย 

(เวอร์ชั่น1)  
ระชุม & brief เพื่อชี้แจงให้บุคลากรรับทราบในการใช้แบบบันทงกการดูแลผู้ป่วย

เพื่อ extubation อย่างปลอดภัยกับผู้ป่วยทุกรายที่ถอดท่อช่วยหายใจ โดยเกจบข้อมูลใน 
48 ชั่วโมง  

น าข้อมูลที่ได้มาสรุปผล และวิเคราะห์ปัญหา พบว่า ผู้ป่วยที่ใส่ท่อช่วยหายใจซ้ าใน 
48 ชั่วโมง นอกจากมีภาวะ cord บวมแล้วยังพบว่าไม่มีความพร้อมในการถอดท่อช่วย
หายใจทั้ง 3 ข้อ (ประสิทธิภาพการไอ ปริมาณเสมหะ และ ระดับความรู้สงกตัว) แต่ยังมีการ 
extubation ตามแผนการรักษาของแพทย์ 
หลังเกจบข้อมูล พบว่า อัตราการใส่ท่อช่วย
หายใจกลับใน 48 ช.ม. คิดเป็น ร้อยละ 25.6 
 

 
การด าเนินการ PDCA ครั งที่ 2 

ปี 2561 ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยก าหนดให้มีการ round ร่วมกับแพทย์
และทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อรายงานผลการประเมินความพร้อมทั้ง 3 ข้อ (ประสิทธิภาพ
การไอ ปริมาณเสมหะ และ ระดับความรู้สงกตัว) ให้แพทย์ทราบทุกครั้ง เพื่อให้แพทย์ใช้
เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนถอดท่อช่วยหายใจ หลังจากเกจบข้อมูล และวิเคราะห์ผล 
พบว่ายังมีผู้ป่วยที่ใส่ท่อช่วยหายใจซ้ าใน 48 ชั่วโมง ร้อยละ 20                                

 

 

 

 

ปี 2562 เกจบข้อมูลต่อและน าผลที่ได้ว ิเคราะห์ พบว่า อัตราการใส่ท่อช่วยหายใจ
กลับใน 48 ช.ม. คิดเป็น ร้อยละ 11.8 ซง่งเป็นไปตามเปาาหมาย แต่ร้อยละ 60 ไม่มีความ
พร้อมในการถอดท่อช่วยหายใจเรื่องประสิทธิภาพการไอ และปริมาณเสมหะ  

การด าเนินการ PDCA ครั งที่ 3 
ปี 2563 จัดท าแบบบันทงกการดูแลผู้ป่วยเพื่อ extubation อย่างปลอดภัย (เวอร์

ชั่น2) เพิ่มการประเมินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการไอและขับเสมหะ (chest PT, 
ยาละลายเสมหะ) ก่อนการ extubation  

เพิ่มการลงบันทงกการท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการไอและขับเสมหะ
หลัง extubation ใน 48 ชั่วโมง  

 brief ข้อมูลผู้ป่วยที่มีการวางแผน extubation รายวัน รายงานผลการประเมิน
ความพร้อมในการ extubation ทั้ง 3 ข้อ ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ กรณีที่แพทย์มี
การ extubation โดยไม่ผ่านการประเมิน สามารถใช้ข้อมูลเป็น early warning signs ใน
การวางแผนการพยาบาลต่อ  

 

 

 

 

หลังเกจบข้อมูล พบว่า มีผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจซ้ า ใน 48 ชั่วโมง ร้อยละ 13.8 ซง่งสูง
กว่าปีที่ผ่านมาแต่การใส่ท่อช่วยหายใจซ้ าเกิดจาก stridor และแพทย์ให้โอกาสผู้ป่วยกรณี
ญาติปฏิเสธการเจาะคอ แต่ไม่ใช่จากภาวะ secretion obstruction  

(เวอร์ชัน่1) 

round ร่วมกับแพทย ์

การประเมนิความ
พร้อมทั้ง 3 ข้อ 

(เวอร์ชัน่2) เพิ่มการประเมนิกิจกรรม
ส่งเสริมประสทิธิภาพการไอและขับเสมหะ 

(เวอร์ชัน่2) บันทงกการท ากิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมประสทิธิภาพในการไอ 

มีการ brief ข้อมูลผู้ป่วยทุก
รายที่วางแผนถอดท่อ 

การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures)  
 
1. อตัราการใสท่อ่ชว่ยหายใจกลบันอ้ยกวา่รอ้ยละ 18 

2 . 

ภาวะแทรกซอ้นในผูป้ว่ยทีต้่องใสท่อ่ชว่ยหายใจซ้ า เทา่กบั 0 

 
 
3. อตัราการใสท่อ่ชว่ยหายใจกลบัซ้ าจากภาวะ secretion obstruction เทา่กบั 0 ปี 63 ผลจากการปฏิบัติ:  

เพื่อแก้ปัญหาไม่ผ่านเกณฑ์ถอดท่อช่วยหายใจ ข้อ 1,2  (ข้อมูลการประเมินตามรายข้อ) 

ภาวะแทรกซ้อนในผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจซ้ า ปี 62 ปี63 

ภาวะ hypoxic arrest 0% 0% 

VAP 0% 0% 

ข้อมูล จ านวน (ร้อยละ) 

ปี 60 
(2ไตรมาส) 

ปี 61 ปี 62 ปี63 
  

1. ใส่ท่อช่วยหายใจกลับใน 48  ช.ม. 10 (25.6%) 18 (20%) 10 (11.8%) 12 (13.8%) 

2. ไม่ใส่ท่อช่วยหายใจกลับใน 48  ช.ม. 29 (74.4%) 72 (80%) 75 (88.2%) 15 (86.2%) 

กิจกรรม   
ไตรมาส 1 
(6 ราย) 

  
ไตรมาส 2 
(2 ราย) 

  
ไตรมาส 3 
(3 ราย) 

Yes No Yes No Yes No 

1.เคาะปอด vibration เวรละครั้ง (กรณีไม่มีข้อห้าม) 6 0 2 0 3 0 

2.suction ทุก 2 hr. 6 0 2 0 3 0 

3.ตรวจสอบอุณหภูมิของหม้อน้ า HFNC, BIPAPให้
เหมาะสม 

6 0 2 0 3 0 

4.พิจารณายาพ่น solution หรือ nss พ่นละลายเสมหะ 6 0 2 0 3 0 

5.ดูแลความชุ่มชื่นของช่องปาก 6 0 2 0 3 0 

ผลลัพธ์ (ไม่ retube จาก secretion obstruction % ) 6 (100%) 2 (100%) 3 (100%) 

หมายเหตุ: เฉพาะผู้ป่วยที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ข้อ 1,2 เท่านั้น    

คณะท างานพัฒนา 
1. คุณสุดา ส่งศรี    2. คุณสุกุมา เตจมแก้ว    3. คุณอุษณีย์  เจ๊ะมามะ 

         ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

เอกสารอ้างอิง 
1.J-M. Boles, J. Bion, A. Connors, M. Herridge, C. Melot, 2007 
2. J Elmer, S.Lee, JC Rittenberger, J Dargin, D  Winger, L Emlet, 2015 

กลยุทธ์หรือปัจจยัที่น าไปสู่ความส าเรจ็ 
 การเกจบข้อมูลอย่างเป็นระบบและปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง รวมถงงมีการสื่อสารและท างานร่วมกัน
เป็นทีมทั้งแพทย์ พยาบาลและบุคลากรในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องท าให้ลดอัตราการใส่ท่อช่วยหายใจซ้ าในหอ
ผู้ป่วย 
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ค�ำส�ำคัญ กดห้ามเลือด

สรุปผลงานโดยย่อ 

การกดห้ามเลือดไม่ดีพอท�าให้เกิดเลือดออกหลังการบริจาคเลือด 

หรือเกล็ดเลือดได้ เพื่อป้องกันปัญหาดังกล่าว จึงประดิษฐ์อุปกรณ์ 

กดห้ามเลือดแทนการใช้มือกด ซ่ึงได้ผลดี ป้องกันการเกิดเลือดออกซ�า้ 

และเพิ่มความพึงพอใจ 

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 

การบริจาคเกล็ดเลือดหรือบริจาคเลือดจะใช้เข็มเบอร์ 17 

หรือ16 เจาะหลอดเลือดด�ำท่ีข้อพับแขน เมื่อบริจาคเสร็จจะถอด

เขม็ออกแล้วห้ามเลอืดด้วยการใช้มอืกด 3-5 นาท ีการบริจาคเลือด

ใช้เวลาไม่เกิน 15 นาที การบริจาคเกล็ดเลือดใช้เวลาประมาณ 

2 ชั่วโมง หน่วยคลังเลือดฯรับบริจาคเลือดประมาณ 23,000 

รายต่อปี และรับบริจาคเกล็ดเลือดประมาณ 1000 รายต่อปี 

พบปัญหาเลือดออกนอกหลอดเลือด ร้อยละ4.6 ซึ่งเป็นภาวะ

แทรกซ้อนจากการบริจาคที่พบมากเป็นอันดับสอง มีสาเหตุจาก 

ผู้บริจาคเกล็ดเลือดไม่สามารถกดห้ามเลือดบริเวณรอยเจาะได้

อย่างต่อเนื่อง เพราะขณะบริจาคเกล็ดเลือดจะได้รับน�้ำเกลือ 

300-500 ซีซี ท�ำให้ผู้บริจาคปวดปัสสาวะได้ เมื่อบริจาคเสร็จจึงรีบ

ลุกจากเตยีงเพือ่เข้าห้องน�ำ้ ขณะท�ำภารกิจมอืไม่สามารถกดห้ามเลอืด

จึงมีเลือดออกซ�้ำได้ หรือผู้บริจาคเป็นลม อ่อนเพลีย ไม่มีแรงกด 

ผู้บริจาคที่เส้นเลือดเล็กเจาะยากต้องถูกเจาะแขนทั้งสองข้าง หรือ

ผูบ้ริจาคทีต้่องการท�ำกิจกรรมเช่น ใช้โทรศพัท์ อ่านหนงัสอื เป็นต้น 

การกดห้ามเลอืดไม่ดพีอท�ำให้เกิดเลอืดออกซ�ำ้ เสยีเลอืด อาจท�ำให้

เป็นลม รอยเจาะบวม เขียวช�้ำ ปวด เลือดเปรอะเปื้อนร่างกาย 

เสื้อผ้า ส่ิงแวดล้อม เป็นการแพร่กระจายเชื้อ เพิ่มภาระงานและ

ค่าใช้จ่ายในการดูแล ผู ้บริจาคอาจไม่ประทับใจ ไม่พึงพอใจ 

เจ้าหน้าที่เกิดความกังวล

รูปภาพแสดงปัญหาที่เกิดจากการกดห้ามเลือดไม่ดีพอ 

เปา้หมาย 

ประดิษฐ์อุปกรณ์กดห้ามเลือด ทีใ่ช้ง่ายสะดวก ได้ผลด ีใช้ซ�ำ้ได้ 

ท�ำความสะอาดได้ง่าย น�ำมาใช้ในผู้บริจาคที่ไม่สะดวกใช้มือกด

ห้ามเลือดเอง 

กิจกรรมการพัฒนา 

ออกแบบและประดิษฐ์อุปกรณ์ ทดลองใช้ ประเมิน ปรับปรุง 

น�ามาใช้งานเป็นมาตรฐาน

รูปภาพแสดงก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงการใช้งาน

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ตัวอย่างการใช้งานอุปกรณ์ในกรณีต่างๆ เช่น หลังบริจาค

เกล็ดเลือด เม่ือเข้าห้องน�้ำ เมื่อถูกเจาะทั้งสองแขน เมื่อผู้บริจาค

เป็นลม เมื่อต้องการใช้โทรศัพท์ ฯลฯ

การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 

การใช้อุปกรณ์กดห้ามเลือด ท�ำให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ห้ามเลอืด ป้องกนัการเกดิเลอืดออกซ�ำ้ ผลการใช้งาน ไม่มเีลอืดออกซ�ำ้ 

ไม่มีรอยช�้ำเขียว ร้อยละ 100 ผลประเมินจากผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจ 4.75 คะแนน และผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจ 4.86 คะแนน 

จาก 5 คะแนน ท�ำให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้บริจาค เพิ่มความ

พึงพอใจ เพิ่มคุณภาพการท�ำงาน และลดค่าใช้จ่ายในการดูแล

หากเกิดปัญหา 

อุปกรณ์กดห้ามเลือด

นางสุภาภรณ์ มานีวัน 

ห้องรับบริจาคโลหิต หน่วยคลังเลือดและเวชศาสตร์บริการโลหิต 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
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ค�ำส�ำคัญ

“แบ่งปันเลือด”

สรุปผลงานโดยย่อ

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการเลือด 

กรณีการหมดอายุและภาวะขาดเลือด ในงานคลังเลือดเพื่อลด

การสูญเสีย น�ำไปสู่ zero waste และลดภาวะเลือดไม่เพียงพอ

ต่อผู้ป่วย

ชื่อและที่อยู่ขององค์กร

หน่วยคลงัเลอืดและเวชศาสตร์บรกิารโลหติ สาขาวชิาพยาธิ

วิทยา โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา

สมาชิกทีม

1. นางเปรมจติ ทัง่ตระกลู ต�ำแหน่ง นกัวชิาการวิทยาศาสตร์

การแพทย์ปฏิบัติการ

2. นายวรากร เพชรเกลีย้ง ต�ำแหน่ง นกัวทิยาศาสตร์ช�ำนาญการ 

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

หน่วยคลงัเลอืดฯ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ มหีน้าทีจ่ดัหา

เลือดโดยรับบริจาคเลือดจากผู้บริจาคเพ่ือให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้ป่วย แต่ในบางช่วงเวลามผีูบ้ริจาคเลอืดจ�ำนวนมาก

จนเกินความต้องการของผู้ป่วยในโรงพยาบาล ท�ำให้เกิดภาวะ

เลอืดล้นไม่สามารถใช้ได้ทันก่อนวนัหมดอาย ุ(เลอืดมอีายุ 35-42 วนั) 

จ�ำเป็นต้องทิ้งเป็นจ�ำนวนมาก และหากความต้องการใช้เลือด

มปีรมิาณมากท�ำให้เกดิภาวะขาดแคลนเลือด ซึง่อาจส่งผลกระทบ

ต่อผูป่้วย เช่น ต้องเลือ่นการผ่าตดั ผูป่้วยรอเลอืดเสีย่งต่อการเสียชวีติ 

เป็นต้น 

PRC 

มีอายุ 35 วัน
LPRC 

มีอายุ 42 วัน

เป้าหมาย

เพื่อบริหารจัดการเลือดในงานคลังเลือดให้เกิดประโยชน์

สูงสุด (zero waste) และลดภาวะเลือดไม่เพียงพอต่อผู้ป่วย 

โดยการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์

กิจกรรมการพัฒนา (process)

1 .  ป ระชา สั ม พันธ ์ ท า ง  

application line โดยสร้าง

กลุ่ม line “ขาดเหลอื..เกือ้กลูกนั” 

และเชิญสมาชิกคลังเลือดของ

โรงพยาบาลต่าง ๆ จ�ำนวน 23 คน 

เป็นโรงพยาบาลรฐั 16 โรงพยาบาล 

และโรงพยาบาลเอกชน 3 โรง

พยาบาล

2. พัฒนา software โดย คุณวรากร เพชรเกลี้ยง หัวหน้า

หน่วยคลังเลือดฯ เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มปริมาณเลือดของหน่วย

คลังเลือดฯ รพ.สงขลานครนิทร์ โดยได้พฒันา soft ware ข้ึนและ

ปรบัปรงุ 2 ครัง้ คือ ครั้งแรก เป็นการเขียนโปรแกรมเพื่อรายงาน

ภาวะเลือดเพียงอย่างเดียว ต่อมาได้ปรับปรุง function ของ AI 

ทีช่่วยในการตัดสนิใจ โดย run software ตลอด 24 ช่ัวโมง และ

พยากรณ์แนวโน้มของเลือดแบบ real time ทุก 30 วินาที มีการ

ติดตามผลการวิเคราะห์จาก software ทุกวัน หากมีเลือดเกิน 

safety stock จะแจ้งไปยังกลุ่ม “ขาดเหลือ..เกื้อกูลกัน” และ

บริหารจัดการต่อไป

3. ปรับค่าบริการของหน่วยคลังเลือดฯ ให้ลดลงเท่ากับ

สภากาชาดไทย

การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (performance)

ข้อมูลย้อนหลังของเลือดหมดอายตุัง้แต่ ม.ิย 2560 – ต.ค. 2561

* PRC = 1,898 ยนูติ คดิเป็นเงิน 1,898 x 940 = 1,784,120 บาท

* LPRC = 736 ยนูติ คิดเป็นเงนิ 736 x 1020 = 750,720 บาท

* LDPRC = 3 ยนูติ คดิเป็นเงนิ 3 x 2,340 = 7,020 บาท

มูลค่าความสูญเสียของเลือดที่หมดอายุและต้องทิ้ง รวม 

2,541,860 บาท

หลงัจากการน�ำ software และ application line มาใช้ ท�ำให้

ลดมูลค่าความสญูเสยี ดงักราฟแสดงข้อมลู
 

 

 

 

10. บทเรียนที่ได้รับ 
       เดิมเป็นวิธีการนับยอดเลือดแบบบันทึกลงในสมุด ปัจจุบันมีการพัฒนาและปรับปรุง software วิเคราะห์ระบบ 
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พฒันาและทดลอง
ใช้ software

เสรจ็สมบรูณ ์ใชง้านจรงิ
software+application

ก่อนพฒันาใช ้software 

บทเรียนที่ได้รับ

เดิมเป็นวิธีการนับยอดเลือดแบบบันทึกลงในสมุด ปัจจุบัน

มีการพัฒนาและปรับปรุง software วิเคราะห์ระบบโดยน�ำ AI 

มาใช้ ท�ำให้ประมวลผลปริมาณเลือดได้แบบ real time ลดความ

ยุ่งยากและความผิดพลาด

การติดต่อกับทีมงาน

นางเปรมจิต ทั่งตระกูล ต�ำแหน่ง นักวิชาการวิทยาศาสตร์

การแพทย์ปฏบิตักิาร หน่วยคลงัเลอืดและเวชศาสตร์บริการโลหติ 

สาขาวิชาพยาธิวิทยา 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา

E-mail : prem.chit@hotmail.com

เรื่องของเลอืด!!!! ขาดเหลอื...เกือ้กลูกัน
นางเปรมจิต ทั่งตระกูล 

หน่วยคลังเลือดและเวชศาสตร์บริการโลหิต 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
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            เพื่อให้กิจกรรมเป็นกลไกในการพัฒนานักศึกษาด้านทักษะมนุษย์ ทักษะทางปัญญาและทักษะ     
            ทางสังคม ผ่านการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมศรีตรังสะพรั่งบานบนเส้นทางวงแหวนพหุวัฒนธรรม  
            เมืองปัตตานี

            เพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อัตลักษณ์ วิถีชีวิต วิถีชุมชน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
            และวัฒนธรรมของการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

            การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน ตลอดจนผู้นำท้องถิ่น
            ของจังหวัดปัตตานี
           การออกแบบและกระบวนการ

              “กระบวนการต้อนรับนักศึกษาใหม่ด้วยกิจกรรมศรีตรังสะพรั่งบานบนเส้นทางวงแหวน
พหุวัฒนธรรม” มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กิจกรรมเป็นกลไกในการพัฒนานักศึกษาด้านทักษะมนุษย์
ทักษะทางปัญญา ทักษะทางสังคม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อัตลักษณ์ วิถีชีวิต วิถีชุมชน ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมและวัฒนธรรมของการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมผ่านการ
เรียนรู้ด้วยกิจกรรม จากการดำเนินการเห็นผลได้ชัดในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ      
              นอกจากนี้มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ความผูกพันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน ตลอดจนผู้นำท้องถิ่นของจังหวัดปัตตานี ได้ให้การต้อนรับ
อย่างอบอุ่นจึงมีคุณค่ายิ่งสังเกตได้จากผลการประเมินและได้รับการชื่นชมจากที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยให้มีการสานต่อในการจัดกิจกรรมทั้ง 5 วิทยาเขตต่อไป

   (Welcoming New Intake Student Process by Walking on Pattani Herritage City Route Activity)

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ศรีตรังสะพรั่งบานบนเส้นทางวงแหวนพหุวัฒนธรรมเมืองปัตตานี 
กระบวนการต้อนรับนักศึกษาใหม่ด้วยกิจกรรม

วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA)
            สำหรับกิจกรรมต้อนรับนักศึกษาใหม่ครั้ งนี้เป็นรูปแบบของการเดินเท้าในระยะทางกว่า 7 กิโลเมตร บนถนน
วงแหวนพหุวัฒนธรรมเมืองปัตตานี  ถือเป็นการตอบโจทย์กิจกรรมรับน้ องรูปแบบใหม่  โดยมีผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารจังหวัด ร่วมกล่าวต้อนรับนักศึกษาใหม่และมีการมอบกระเป๋ าชุด  Welcome kit  ให้กับนักศึกษาใหม่ได้ใช้ใน
กิจกรรม  ซึ่งนักศึกษาใหม่มีจำนวน 1,900 คน เดินเท้าร่วมกับรุ่นพี่ที่เป็นจิตอาสาคอยดูแลกว่า 500 คน  เพื่อเรียนรู้
อัตลักษณ์การอยู่ร่วมในสังคมพหุวัฒนธรรมในท้องถิ่นที่มีความหลากหลายของชายแดนใต้ และเพื่อให้นักศึกษาใหม่
เรียนรู้จังหวัดปัตตานี ได้ฝากตัวเป็นลูกหลานชาวปัตตานี โดยตลอดเส้นทางวงแหวนพหุวัฒนธรรมทั้ง 10 จุด  จะมีฐาน
เรียนรู้ให้ทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างรุ่นพี่และน้องใหม่โดยมีปราชญ์ท้องถิ่นเป็นวิทยากรคอยให้ความรู้ความเข้าใจสถาน
ที่สำคัญทางประวัติศาสตร์และมีการทำแบบทดสอบการเรียนรู้ตลอดเส้นทางการเดิน

            ผลจากวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า “การต้อนรับนักศึกษาใหม่ด้วยกิจกรรมศรีตรังสะพรั่งบานบนเส้นทางวงแหวน
พหุวัฒนธรรม” เป็นการขับเคลื่อน การพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม (Holistic Student Development)  โดยใช้    
 “ทุนทางพหุวัฒนธรรม” ผนวกกับปัจจัยด้าน “ทุนทางปัญญาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่” มาบูรณาการ
สร้างสรรค์  ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการพัฒนาให้เป็นสังคมบนฐานความรักความผูกพัน บนพื้นฐานพหุวัฒนธรรม
และบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งในการจัดกิจรรมตั้งแต่ ปีการศึกษา 2561 – 2563 ได้มีการเพิ่มสถานที่
และเพิ่มความเข้มข้นของกิจกรรมในแต่ละจุดการเรียนรู้ซึ่งได้มีการบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกับรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 โดยนักศึกษาได้มีโอกาสเข้าถึงความรู้ผ่านกระบวนการการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ และนักศึกษาได้นำความรู้จาก
การเรียนรู้ ไปถอดบทเรียนในรายวิชา ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาในด้านทักษะมนุษย์ ทักษะทางปัญญาและทักษะ
ทางสังคม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อัตลักษณ์  วิถีชีวิต วิถีชุมชน ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของการอยู่ร่วมกันใน
สังคมที่มีความหลากหลาย อีกทั้งนักศึกษาได้สร้างความผูกพันจากการต้อนรับของมหาวิทยาลัย ชุมชน ตลอดจนผู้นำ
ท้องถิ่นของจังหวัดปัตตานีซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561- 2563
อยู่ในระดับดี-ดีมาก

     บทสรุป

โดย กองพัฒนานักศึกษาวิทยาเขตปัตตานี
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การประเมินปัญหา/ความเส่ียง (Assessment)

E-BOOK สื่อความรู้ฉบับพกพา   
คณะท ำงำนพฒันำแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ นำงสุภำพ ศิริมงคล และนำงสำวศศิมำพร อินจนัทร์ศรี

หอผูป่้วยเด็กแรกเกดิ (Neonatal Moderate Care Unit: NMCU) โรงพยำบำลสงขลำนครินทร์ ใหก้ำรดูแลทำรกแรกเกดิถึงหน่ึงเดือนท่ีมีภำวะเส่ียงและมีภำวะ
เจ็บป่วยตั้งแต่ระดบัเล็กนอ้ยถึงปำนกลำง ทำรกส่วนใหญ่ท่ีเขำ้รับกำรดูแลเป็นทำรกเกดิกอ่นก  ำหนด ระบบภูมิคุม้กนัยงัท ำหนำ้ท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์อำจเกดิกำรติดเช้ือ
ไดง่้ำย รวมทั้งระบบทำงเดินอำหำรและอวยัวะต่ำงๆยงัท ำงำนไดไ้ม่สมบูรณ์ ท  ำใหก้ำรย่อยและกำรดูดซึมไม่ดี กำรส่งเสริมนมแม่จึงเป็นส่ิงส ำคัญต่อทำรกเพรำะ
นมแม่ประกอบไปดว้ยสำรอำหำรต่ำงๆมำกกว่ำ 200 ชนิด มีสัดส่วนอำหำรท่ีเหมำะสมทั้งปริมำณและคุณภำพเหมำะกบัระบบทำงเดินอำหำรและไตของทำรก และ
ปรับเปล่ียนไปตำมควำมตอ้งกำรของทำรกทุกระยะของกำรเจริญเติบโต อีกทั้งยงัมีสำรสร้ำงภูมิคุม้กนัในปริมำณท่ีสูงมำก ช่วยป้องกนักำรติดเช้ือ    ในทำรกแรก
เกดิ (มูลนิธิศูนยน์มแม่แห่งประเทศไทย, 2557)  อย่ำงไรกต็ำมทำรกกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ ตอ้งรักษำตัวในโรงพยำบำลนำน ท ำให้ต้องแยกจำกมำรดำ ร่วมกบัมำรดำ
บำงส่วนไม่สะดวกในกำรเดินทำงมำเย่ียมไดทุ้กวนั อีกทั้งยงัขำดควำมรู้และควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ ส่งผลใหท้ำรกไม่ไดรั้บนมแม่
ท่ีเพียงพอ กำรจดัท ำส่ือควำมรู้ออนไลนจ์ะช่วยใหม้ำรดำมีควำมรู้ และเล็งเห็นถึงประโยชนจ์ำกกำรเล้ียงทำรกดว้ยนมแม่ จึงไดท้  ำโครงกำรน้ีข้ึนเพ่ือเป็นประโยชน์
แกม่ำรดำและทำรก

1. เพ่ือใหม้ำรดำมีควำมรู้และเห็นควำมส ำคญัของกำรเล้ียงลูก
ดว้ยนมแม่

2. เพ่ือประหยดังบประมำณจำกกำรแจกแผ่นพบัรูปแบบเดิม

1. มำรดำมีควำมรู้เกีย่วกบักำรเล้ียงลูกด้วยนม
แม่และเห็นควำมส ำคัญของกำรเล้ียงลูกด้วย
นมแม่
2. ประหยดังบประมำณ จำกกำรน ำไปใชใ้น
กำรจดัท ำแผ่นพบัแบบกระดำษ

P

D

C

A

1. คน้หำ Evidence base และขอ้มูล
เร่ืองกำรไดรั้บนมแม่ในทำรกแรก
เกดิ
2. ศึกษำและคน้หำควำมรู้และส่ิงท่ี
มำรดำควรรู้เกีย่วกบักำรเล้ียงลูกดว้ย
นมแม่

1. ช้ีแจงใหบุ้คลำกรในหอผูป่้วยรับทรำบ
เก ีย่วกบักำรใหค้วำมรู้เร่ืองนมแม่
2. จดัท ำส่ือควำมรู้ออนไลน ์
3. เผยแพร่ส่ือควำมรู้ออนไลน์ ให้ก ับ
มำรดำทำรก โดยอธิบำยส่ิง ท่ีอยู่ในส่ือ
ควำมรู้ออนไลนค์วบคู่กนั 
4. เปิดโอกำสใหม้ำรดำสอบถำมขอ้สงสัย
5. เกบ็ขอ้มูลกำรไดรั้บนมแม่ ในหอผูป่้วย
เด็กแรกเกดิ

1. ประเมินผลกำรใชง้ำน 
2. น ำผลกำรใชง้ำนควำมรู้
ออนไลนม์ำปรับปรุง

แกไ้ขปัญหำ และ
อุปสรรคจำกกำรใชง้ำน

สุ่มใหม้ำรดำท่ีดำวนโ์หลดส่ือควำมรู้ฉบบัพกพำ          
ท  ำแบบทดสอบควำมรู้ และประเมินระดบัควำมพึงพอใจ

42.80%

21.40%
7.10%

21.40%

7.10%

จ ำนวนผู้ตอบค ำถำม (%)

10 คะแนน 9 คะแนน 8 คะแนน 7 คะแนน 6 คะแนน

ประเด็นความคิดเห็น

ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ /
การน าความรู้ไปใช้

มากท่ีสุด
5

มาก
4

ปานกลาง
3

น้อย
2

น้อยท่ีสุด
1

ความรู้เกี่ยวกับการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ ก่อน ใช้ใบ
ความรู้ออนไลน์

- 25% 50% 25% -

มีความครบถ้วนของเนื้อหา และมีความเข้าใจง่าย 100% - - - -

ความสะดวกในการใช้งาน 75% 25% - - -

การน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั 100% - - - -

ความรู้เกี่ยวกับการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ หลัง ใช้ใบ
ความรู้ออนไลน์

75% 25% - - -

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 50% 50% - - -

กำรปรับปรุงและพฒันำรูปแบบกำรใหค้วำมรู้โดยใชส่ื้อควำมรู้ฉบบัพกพำ 
มีกำรประเมินควำมรู้พื้นฐำนของมำรดำ จำกนั้นมีกำรแนะน ำและอธิบำยควำมรู้
เพิ่มเติม หำกส่วนไหนที่มำรดำมีควำมรู้เดิมอยู่แล้วกเ็น้นย  ้ำอีกคร้ัง มีกำรอธิบำย
ร่วมกบักำรเปิดส่ือควำมรู้ฉบบัพกพำควบคู่กนั เพื่อให้เขำ้ใจและเห็นภำพได้มำก
ขึ้น จำกนั้นมีกำรประเมินควำมรู้โดยกำรซักถำมในวนัถัดไป ซ่ึงพบว่ำกำรให้
ควำมรู้โดยกำรอธิบำยควบคู่กบักำรเปิดส่ือควำมรู้ฉบบัพกพำจะยิ่งท  ำให้มำรดำมี
ควำมเขำ้ใจและไดรั้บควำมรู้มำกยิง่ขึ้น หลงัจำกนั้นจะสำมำรถน ำส่ือควำมรู้ฉบบั
พกพำน้ีไปเปิดอ่ำนไดทุ้กที่และทุกเวลำตำมที่ตอ้งกำรไดอ้ยำ่งสะดวกสบำย

กำรท ำงำนเร่ืองนมแม่ในเชิงรุกของหอผูป่้วยเด็กแรกเกดิ มีกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้
ควำมรู้โดยกำรออกแบบส่ือควำมรู้ฉบบัพกพำ โดยกำรดำวน์โหลดผำ่น QR code แลว้สำมำรถบนัทึก
ลงในโทรศพัทมื์อถือ สำมำรถเปิดอ่ำนไดทุ้กที่ ทุกเวลำ ภำยในประกอบด้วยเน้ือหำที่มำรดำควรรู้ 
มีรูปภำพประกอบ และมีกำรใช้ภำษำที่ เขำ้ใจง่ำย ท ำให้ดูน่ำสนใจมำกขึ้ น อีกทั้ งยงัประหยดั
งบประมำณช่วยลดภำวะโลกร้อนโดยกำรลดกำรใชก้ระดำษได ้อย่ำงไรกต็ำม จะยงัคงมีกำรพฒันำ
รูปแบบของ E-book ให้มีควำมน่ำสนใจ เน้ือหำทนัสมยัและใชง้ำนง่ำยอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมกำร
เล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยำ่งย ัง่ยนืต่อไป

มูลนิธิศูนยน์มแม่แห่งประเทศไทย. นมแม่แน่ที่สุด. กรุงเทพฯ: ส ำนกัพิมพไ์อยรำจ ำกดั; 2557.
วีณำ จีระแพทย,์ และเกรียงศกัด์ิ จีระแพทย.์ (2563). กลวิธีสู่ความส าเร็จในการเลีย้งลกูด้วยนมแม่. กรุงเทพฯ: ธรรมดำเพรส.

QR code ควำมรู้ออนไลน ์
E-Book ฉบบัพกพำ 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ

การออกแบบกระบวนการ

การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures)

ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
บทสรุป

เอกสารอ้างอิง 
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การน าเสนอแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง การจัดซื้อครุภัณฑ์ประจ าปีด้วยเงินงบประมาณแผ่นดิน 
                       โดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

โครงการ/กิจกรรม : ด้านบริหารจัดการ (สายสนับสนุน) 

การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง (Assessment) 

การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้ได้มาซ่ึงครุภัณฑ์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนและงานวิจัย ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน รวมถึงกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างก็ต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องและถูกต้องตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 นอกจากนี้ยังต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างนั้นสามารถท าได้หลายวิธี ซ่ึงวิธีที่นิยม
ใช้กันมากวิธีหนึ่งก็คือ การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงครุภัณฑ์มักจะจ ากัดด้วย
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จตามที่ก าหนด เพราะฉะนั้นเจ้าหน้าที่พัสดุผู้ด าเนินการจัดซ้ือ จัดจ้างจะต้องมีความ
แม่นย าในแต่ละขั้นตอนและต้องมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนเพื่อด าเนินการให้แล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่ก าหนด 

นายสนิท ลิ้นทอง 
งานพัสดุ คณะการแพทย์แผนไทย   

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อให้การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
2. เพื่อให้ได้ครุภัณฑ์ตรงกับความต้องการใช้งานทั้ง
ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 
3. เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินค่าครุภัณฑ์เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
2. ได้ครุภัณฑ์มาใช้ตามวัตถุประสงค์ ตรงกับความ
ต้องการใช้ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 
3. การเบิกจ่ายเงินค่าครุภัณฑ์ถูกต้อง ครบถ้วน ทัน
ตามเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

การเรียนรู้ (Study/Learning) 
1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
1.1 จัดท าปฏิทินแผนการด าเนินงานประจ าปีไว้ล่วงหน้าตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
1.2 เจ้าหน้าที่พัสดุแจ้งรายการครุภัณฑ์ที่คาดว่าจะได้รับการจัดสรรประจ าปีให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและ
จัดท ารายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนได้รับอนุมัติรายการจากส านัก
งบประมาณ  
1.3 เจ้าหน้าที่พัสดุรวบรวมรายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์ที่ผู้เกี่ยวข้องจัดท า เพื่อมาทบทวนและ
กลั่นกรองความถูกต้องของการเขียนรายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์ 
1.4 เจ้าหน้าที่พัสดุนัดประชุมพิจารณารายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์ร่วมกับผู้บริหารและผู้ที่จัดท า
รายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์ที่คาดว่าจะได้รับการจัดสรรเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
รายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑเ์พื่อไม่ให้เกิดการล็อคสเปกหรือเกิดการฟ้องร้องในภายหลัง 
2. จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ 
2.1 มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน และสามารถด าเนินการได้ตามแผนงานที่ก าหนด 
2.2 เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
3.1 การด าเนินงานได้ตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดในแต่ละปีท าให้ได้มาซ่ึงครุภัณฑ์และผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 

ประเด็น (จุดเด่น) ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

บทสรุป 
ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding เป็นการบริหารจัดการที่
ทุกหน่วยงานใช้อยู่เป็นปกติโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้ได้มาซ่ึงครุภัณฑ์ที่จัดหามาใช้งานมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ด าเนินการ
ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องจะต้องมีการเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์ที่
ต้องการจัดซ้ือจัดจ้างและสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพื่อให้สามารถใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ จะเห็นได้ว่าการประชุมหารือร่วมกันในการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
ครุภัณฑ์แต่ละรายการท าให้ลดความผิดพลาดในการแนบเอกสารประกาศจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อหาผู้
รับจ้าง รวมถึงให้ได้ครุภัณฑ์ที่มีความคุ้มค่ากับงบประมาณในการจัดซ้ือจัดจ้างเพราะการระดมสมอง
พิจารณาร่วมกันท าให้ได้มาซ่ึงความถูกต้องเหมาะสมและเกิดประโยชน์กับคณะ โดยที่ไม่ได้ท าให้เกิด
ความได้เปรียบเสียเปรียบ และเมื่อมีข้อมูลหรือรายละเอียดที่ถูกต้องครบถ้วนแล้วเจ้าหน้าที่พัสดุซ่ึง
เป็นผู้ด าเนินการในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ก็สามารถด าเนินการในระบบได้อย่างรวดเร็วท าให้
สามารถจัดซ้ือจัดหาครุภัณฑ์ได้ทันตามก าหนดเวลา ส่งผลให้การส่งมอบครุภัณฑ์และการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันตามเวลาที่ก าหนด 

ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อให้ได้มาซ่ึงครุภัณฑ์
และให้ทันต่อการใช้งาน ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใช้งานในการเรียนการสอนและการวิจัย  เป็น
กระบวนการที่ได้มาจากความร่วมมือของบุคลากรใน
คณะซ่ึงมีความรับผิดชอบต่อกระบวนการต่างๆ เริ่ม
ตั้งแต่การก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะครุภัณฑ์เพื่อ
ขอตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือ และการเตรียมข้อมูล
ส าหรับการด าเนินการไปพลางก่อน และเมื่อได้รับ
งบประมาณในการจัดซ้ือจัดจ้างแล้ว เจ้าหน้าที่พัสดุก็
สามารถด าเนินการลงข้อมูลในระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ e-GP กรมบัญชีกลาง ได้อย่างรวดเร็วทันตาม
เวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

เอกสารอ้างอิง 
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ     
พ.ศ. 2560   
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ประเด็นที่เปนแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

ผลการดำเนินงาน โดยกระบวนการ P-D-C-A

อุบัติเหตุ 0 วัน

ไมมีขอรองเร�ยน
จากชุมชน

ไมมีขอรองเร�ยน
จากชุมชน

ไมมีขอรองเร�ยน
จากชุมชน

ไมมีขอรองเร�ยน
จากชุมชน

ไดรับการรับรอง ไดรับการรับรอง ไดรับการรับรอง ไดรับการรับรอง

ไมมี ไมมี ไมมี

0 วัน 0 วัน 0 วัน

70% 100% 100% 100%

-

-

76.8% 79.8% 83.8%

2561 2562 2563

โรคจากปจจัยเสี่ยงในการทำงาน

การจัดการของเสีย
เพ�่อลดผลกระทบตอสิ�งแวดลอม

/ควบคุมของเสียอันตราย

มีอุปกรณตอบโตภาวะฉุกเฉิน
พรอมใชงาน อยางนอย 80 %

ผลการประเมินความพ�งพอใจ
อยางนอย 80%

ไดรับการรับรอง มอก. 2677-2558

2560

โดย นางพ�มพพ�มล พฤกษภัทรานนต ตำแหนง นักว�ทยาศาสตรชำนาญการพ�เศษ

  สำนักเคร�่องมือฯ นำระบบบร�หารจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน มอก. 2677-2558 มาใชในการดำเนินงานตั้งแตป 2560 
จนถึงปจจ�บัน โดยดำเนินการวางแผนอยางเปนระบบ ตามองคประกอบหลัก 7 องคประกอบ และลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว โดยใชหลักวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA)
มีการแก ไขปรับปรุง ทันตอสถานการณ รวมถึงมีการตรวจติดตามภายในและตรวจประเมินจากภายนอก ที่ทางผูบร�หารและทีมความปลอดภัยไดนำมาพ�จารณาปรับปรุง
กระบวนการอยางตอเนื่อง ดังตอไปนี้

ขยายผลหองปฏิบัติการอื่น ๆ  เพ�่มเติม โดยพ�จารณาตามระดับความเสี่ยง (ตั้งแตป 2564-2568) 

มีแผนถายทอดองคความรู ประสบการณและแนวปฏิบัติตาง ๆ สูหนวยงานที่สนใจทั้งภายในและ
ภายนอกมหาว�ทยาลัย เพ�่อสรางนิเวศดานความปลอดภัยในองคกรทั้งระดับมหาว�ทยาลัยและ
ระดับภูมิภาค       

หองปฏิบัติการเคมีว�เคราะห G01/G06 
หองปฏิบัติการเคมีว�เคราะห R 102
หองปฏิบัติการงานยาง 
หองปฏิบัติการว�เคราะหโปรตีนในอาหาร 
หองปฏิบัติการเคมีว�เคราะห 102 

ความทาทายตอไป

ระบบบร�หารจัดการความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ
สำนักเคร�่องมือว�ทยาศาสตรและการทดสอบ

ขอมูลติดตอ: 

ผล: ลดคาใชจายได 12,000 บาท

ผล: ลดคาใชจายคาสาธารณูปโภค

1. เปนผูตรวจประเมินภายในใหกับหนวยงานที่นำระบบบร�หาร
    จัดการดานความปลอดภัยไปใชในหนวยงาน

ผล:

2. เปนแหลงแลกเปลี่ยนเร�ยนรูศึกษาดูงานแกหนวยงานภายในและ
    ภายนอกมหาว�ทยาลัยที่ตองการนำระบบดังกลาวไปใชในหนวยงาน
3. บุคลากรเกิดความตระหนักและใหความสำคัญดานความปลอดภัย
    ในการทำงานจนเปนวัฒนธรรมองคกร

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรดานการจัดการ
บร�หารความปลอดภัย

ผล: เปนว�ทยากรถายทอดองคความรูและประสบการณตรง
       ดานการบร�หารความปลอดภัยแกหนวยงานตาง ๆ

ผล: เพ�่มความสะดวก รวดเร็วในการทำงานและประหยัดคาใชจาย
       ไมตองซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป

นำระบบ IT พัฒนาโปรแกรมเพ�่อใชในงานระบบ
ฐานขอมูลสารเคมีและโปรแกรมสอบสวนและอุบัติเหตุ

ประโยชนจากการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง

สรางอุปกรณเตือนอัคคีภัยในหองเก็บสารเคมี และ ระบบเตือนอัคคีภัยแบบออนไลน
พรอมไฟสัญญาณฉุกเฉิน

ภาพอุปกรณเตือนอัคคีภัยในหองเก็บสารเคมี
Smoke Detector
+ชุดสงสัญญาณ Repeater Monitor + siren

การทำงานของระบบเตือนอัคคีภัยแบบออนไลน

พ�้นที่ติดตั้ง: 1. หองเก็บสารเคมี 2. หองปฏิบัติการเคร�่องมือพ�้นฐาน 3. หองไมยาง 4. หอง R101

ผานการตรวจสอบรับรอง
จากผูประเมินภายนอก

ปจจ�บัน ยังคงรักษา
ระบบและไดรับการรับรอง
อยางตอเนื่อง

ไดรับการรับรองมาตรฐานดานความปลอดภัย
มอก. 2677-2558 ตั้งแตป 2560

ทุกคนในองคกรรวมสราง “วัฒนธรรมองคกร” 
เพ�่อใหที่ทำงานนาอยูและมีความปลอดภัย

ทีมความปลอดภัย 
ขานรับนโยบายผูบร�หาร

บุคลากรสำนักเคร�่องมือฯ
ใหความรวมมือ และตระหนักถึง

ความปลอดภัยในการทำงานจนเปน
“วัฒนธรรมองคกร”

ทีมบร�หาร “มุงมั่น”
ขับเคลื่อนพัฒนาองคกร

2561

2562

2563

หองปฏิบัติการปลอดภัย “ดีเดน” (การนำเสนอผลงานรูปแบบโปสเตอร) โดยสำนักงานการว�จัยแหงชาติ (วช.)

หองปฏิบัติการ “ดีเดน” การรับรองระบบการจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสารเคมีตามมาตรฐานเลขที่ มอก. 2677-2558
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 (นำเสนอผลงานรูปแบบโปสเตอร) จากงานประชุมว�ชาการมาตรฐานการว�จัยและความปลอดภัยของหองปฏิบัติการ
เคร�อขายว�จัยภูมิภาค : ภาคใตครั้งที่ 2 สงขลา 
รางวัลหองปฏิบัติการปลอดภัยระดับดี (นำเสนอผลงานรูปแบบโปสเตอร) และ รางวัลนำเสนอหองปฏิบัติการปลอดภัยระดับ “ดีเดน” 
(การนำเสนอ Best Practice แบบ Oral presentation) จากงานประชุมประจำปเคร�อขายมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ
รางวัลผลงานนำเสนอระดับชาติ รองชนะเลิศอันดับ 1 (นำเสนอผลงานรูปแบบโปสเตอร) จากงานวันแหงคุณคาสงขลานคร�นทร ป 2563 ม.สงขลานคร�นทร

รางวัลที่ไดรับ

การรับรองระบบการจัดการดานความปลอดภัยของหองปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสารเคมี มอก. 2677-2558 จากงานวันแหงคุณคาสงขลานคร�นทร ป 2562 

แตงตั้งคณะทำงาน กำหนดนโยบายและแผน จัดอบรมความรูพ�้นฐานดานความปลอดภัยใหกับบุคลากรทุกป

การจัดการของเสีย
การจัดการขอมูลของเสีย การจัดเก็บ/กำจัดของเสีย

ภาพ การจัดเก็บ/กำจัดของเสีย 

3

ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ4

ภาพหองปฏิบัติการ

โปรแกรมฐานขอมูลสารเคมี
การจัดเก็บสารเคมีตามมาตรฐานสากล GHS
รายงานความเคลื่อนไหวสารเคมีประจำป

ภาพการจัดเก็บสารเคมีและบงชี้ประเภทสารเคมี

การจัดการสารเคมี

ภาพการเคลื่อนยายสารเคมี
สิ�งที่ตองคำนึงถึงหลัก:
 1. ความเปนอันตรายของสารเคมี
 2. ความเขากันไมได (incompatibility)

สิ�งที่ตองคำนึงถึงหลัก:
 1. ความเปนอันตรายของสารเคมี
 2. ความเขากันไมได (incompatibility)

2

จัดหาอุปกรณตอบโตภาวะฉุกเฉิน

การซอมรับมือภาวะฉุกเฉิน
จัดสรางนวัตกรรมดานความปลอดภัย

5 การเตร�ยมความพรอมและตอบโตภาวะฉุกเฉิน

น้ำ ปลอยลงสูแหลงสาธารณะ ข�้เถา ทิ�งถังขยะ ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอม

เร�่อง กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด

ผล: ลดคาใชจายการกำจัดลงได 23%

ผล: เพ�่มรายได 60,000 บาท

บำบัดของเสียประเภทกรดเพ�่อลดคาใชจายในการกำจัด 

เปดหลักสูตรอบรมดานความปลอดภัยแกบุคลากรภายนอก

โครงสราง หนาที่1

ภาพอุปกรณตอบโตภาวะฉุกเฉิน

การใหความรูและการสรางจิตสำนึก6

โปรแกรมระบบเอกสารคุณภาพ

7 การจัดการเอกสาร

การซอมอพยพหนีไฟ การซอมดับเพลิง และสารเคมีหกรั่วไหล

พัฒนาว�ธีการตรวจสอบสภาพสิ�งแวดลอมในหองปฏิบัติการ

ธำรง รักษาระบบบร�หารจัดการดานความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการ อยางตอเนื่อง 4 ป

สรางนวัตกรรม 
“ระบบตัดน้ำประปาอัตโนมัติ”

ประโยชนจากการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง

074-286904-7 @ositpsuhttp://osit.psu.ac.th ositpsuosit@group.psu.ac.th
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แนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษออนไลน์ 

คณะวิทยาการจัดการ 

งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสลงขลานครินทร์

    จาก 6 ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดสอบวัดความรู้ ภาษา
อังกฤษนำมาสู่กระบวนการปรับปรุงพัฒนาหาวิธีการป้องกัน 
การทุจริตการสอบวัดความรู้ ภาษาอังกฤษออนไลน์ ปัญหาที่พบ

  เช่น ระบบการสอบออนไลน์ไม่ได้จำกัดพื้นที่ในการเข้าถึง นักศึกษา
มีการสอบแทนกันจำนวนนักศึกษาของคณะมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัย  ตามข้อมูลตารางที่ 1
กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ

การประเมินปัญหา / ความเสี่ยง คณะทำงาน                                            
          ทิพวรรณ ปิ่ นทองพันธ์  นักวิชาการอุดมศึกษา
          เพียงพิศสุกแดง           นักวิชาการคอมพิวเตอร์
          ชัยวัฒน์ ศรีจันทร์กุล     นักวิชาการคอมพิวเตอร์




     7.1 เพื่อป้องกันการทุจริตการสอบวัดความรู้ ภาษาอังกฤษ
     7.2 เพื่อสร้างแนวทางในการดำเนินงานการจัดสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษของคณะ อย่างเป็นระบบ มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
     7.3 เพื่อสรุปแนวทางการป้องกันการทุจริตการสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษระบบของคณะ

จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ

      การนำปัญหาหน้างานที่เกิดขึ้นจริง นำมาสู่กระบวนการวิเคราะห์
ปัญหา และหาวิธีการจัดการ ทั้งรูปแบบการดำเนินงาน และการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน
แก้ปัญหาความซ้ำซ้อน ลดขั้นตอนการทำงาน และมีความสะดวก และ
สามารถป้องกันการทุจริตการสอบวัดความรู้ ภาษาอังกฤษแต่ละครั้งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าผลการดำเนินงาน การสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในแต่ละปีการศึกษา จากปีการศึกษา
2559 – 2563 สามารถบริหารจัดการสอบได้อย่างสะดวก

     จากการรวบรวมปัญหา และการสอบถามนักศึกษาในการรับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสอบวัดความรู้ ภาษาอังกฤษ ในแต่ละปีการศึกษา
พบว่ายังขาดแนวทางการดำเนินการจัดสอบที่สื่อสารอย่างชัดเจน ผู้
ปฏิบัติงาน จึงได้วิเคราะห์ รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น ตั้งแต่ภาคการศึกษา
แรก ปีการศึกษา 2559 จากการจัดสอบภาพรวมทั้งปีการศึกษาที่ผ่าน
มา จึงพบว่า ควรมีการจัดลำดับการสอบตามเกณฑ์การสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษ 

โปรแกรมควบคุมหน้าจอการสอบของนักศึกษา
ควบคุมผ่านหน้าจอ Monitor 

ตารางที่ 1  จำนวนรับนักศึกษาตั้งแต่เริ่มมีการจัดสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2559 – 2562

    ควบคุมผ่านหน้าจอ Monitor
ที่สามารถเห็นความเคลื่อนไหว
ของหน้าจอแต่ละเครื่องที่กำลัง
สอบได้จาก เครื่องหลัก โดย
สามารถตรวจสอบความผิดปกติ
ของหน้าจอกรณีนักศึกษาออก
จากระบบการสอบ ป้องกันการ
ทุจริตการสอบ

ตารางที่ 2  สรุปรายงานผลการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ 
                    คณะวิทยาการจัดการ 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ

ตรวจสอบรายชื่อก่อนเข้าสอบ
และเซ็นชื่อเข้าสอบเมื่อทำการสอบเสร็จสิ้น

20



เตรียมความพรอมการสอนออนไลนในยุควิถีชีวิตใหม  

(Preparation Online Teaching for The New Normal) 

สถานการณการแพรระบาด นโยบายการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

วางแผนโดยใช PDCA 

01 02 

03 04 

COVID-19 

1. สํารวจความตองการการพัฒนาองคความรู 

2. จัดอบรมดานการสอน การทําสื่อการสอน  

   การประชุม และการทํางานออนไลน 

3. ประเมินผลการจัดอบรม   

งานบริหารทรัพยากรมนุษย  

1.จัดอบรมใหความรูโปรมแกรมตางๆ ที่ใชในการเรียนออนไลนสําหรับนักศึกษา 

2.สนับสนุน sim internet สําหรับนักศึกษาที่มีขอจํากัดทางเศรษฐานะ 

งานพัฒนานักศกึษาและศษิยเกาสัมพันธ 

หนวยเทคโนโลยีการศึกษา 

      จัดเตรียมเคร่ืองมือและหองสําหรับสอนออนไลน 

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดูแลระบบสื่อสาร สัญญาณ Wi-Fi  

ผลการดําเนินงาน  

1. จัดอบรมเคร่ืองมือ และโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใชในการสอนออนไลน และการทําสื่อตาง ๆ รวมถึงการทํางานแบบ

ออนไลน ท้ังหมดจํานวน 13 เร่ือง และผลจากการประเมินการจัดอบรมไดคะแนนเฉลี่ย 4.50/5 คะแนน  

2. มีการจัดทําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากถึง 3 เทาเม่ือเปรียบเทียบกับกอนการจัดอบรม  

ลําดับที่ ประเภท ปการศึกษา 2562 

(กอนจัดอบรม) จํานวน 

ปการศึกษา 2563 

(หลังจัดอบรม) จํานวน 

1 Banburee iBooks 0 36 รายวิชา 

2 MOOC 0 68 หัวขอ 

3 คลิปการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรแพทยศาสตร(ทฤษฎีและปฏบิตักิาร) ใน LMS 0 11 รายวิชา 

4 คลิปการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรอื่น ๆ  ใน LMS 38 122 คลิป 

3. ผลประเมินรายวิชาไดคะแนนเฉลี่ย 4.5-4.67 / 5 คะแนน และ ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตออาจารยผูสอน

คะแนนเฉลี่ย 4.55-4.64 / 5 คะแนน ซ่ึงไมไดลดลงจากเดิมที่สอนแบบ on site แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการจัดการเรียน

การสอนที่ยังคงมีอยู 

รศ.ดร.อุราพร  วงศวัชรานนท และ นางสาวศิริพร  เทพอรัญ 

         งานบริหารทรัพยากรมนุษย   
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1. นายนวนกิ  จลุนพ      2. นายสรรชยั แซเ่ตยีว  
3. นายยอดรกั บญุพนัธุ ์  4. วา่ทีร่อ้ยตรกีอ้งชนก ทองพรดั 
5. บคุลากรงานพฒันาระบบสารสนเทศนกัศกึษาส านกันวตักรรมดจิทิลัและระบบอจัฉรยิะ     

  

การรับรายงานตัวนักศึกษา เป็นอีกภารกิจหนึ่งของฝ่ายทะเบียนและประมวลผล โดยการรับรายงานตัวนักศึกษา
ใหม่ มีขั้นตอนและกระบวนการที่มีความซ ้าซ้อนทั้งการตรวจสอบเอกสารรายงานตัวของนักศึกษาที่รายงานตัวกับ
มหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นไปตามระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัยฯ และตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของผู้มีสิทธิ์เข้า
ศึกษาที่บันทึกผ่านระบบให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพราะมีผลต่อการออกเอกสารหนังสือส าคัญทาง
การศึกษา การใช้ระยะเวลาในการด าเนินการรายงานตัวนักศึกษาใหม่เป็นเวลานาน สถานที่ในการรับรายงานตัวมี
พื้นที่จ ากัด และต้องใช้เจ้าหน้าที่และนักศึกษาช่วยงานจ านวนมากเพื่อให้การรับรายงานตัวด าเนินการเสร็จตาม
ก าหนดเวลาและไม่ให้ส่งผลกระทบกับการท ากิจกรรมของนักศึกษาใหม่ กระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่
แบ่งเป็นระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 พัฒนากระบวนจัดเก็บรูปถ่ายนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนากระบวนการรับบัตรนักศึกษา 

ระยะที่ 2 ได้น าปัญหาที่พบจากระยะที่ 1 มาพัฒนากระบวนการจัดเก็บเอกสารการรายงานตัวนักศึกษา (Se-Doc) 
รูปแบบไฟล์ดิจิตอล รวมกับข้อมูลพื้นฐานนักศึกษาใหม่ (PSU1-2)  

ระยะที่ 3 พัฒนาระบบรับรายงานตัวออนไลน์  

ระยะที ่4 (ปัจจุบนัปกีารศึกษา 2564) พัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานนักศึกษาใหม่เป็นระบบเดียวและระบบแจ้งผลการ
รายงานตัวผ่าน E-mail 

แผนพฒันาในอนาคต พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลนักศึกษากับกรมการปกครองเพื่อลดความผิดพลาดจากการกรอก
ข้อมูลของนักศึกษาและพัฒนาระบบรับบัตรประจ าตัวนักศึกษาโดยวธิีการจัดส่งบัตรประจ าตัวนักศึกษาทางไปรษณีย์ 

 เพื่อปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการและลดความผดิพลาดในการรับรายงานตัวนักศกึษาและจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
 เพื่อลดอัตราก าลังและงบประมาณ ในการจัดกิจกรรมรบัรายงานตัวนักศกึษาใหม่ 
 เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารรายงานตัวของนกัศกึษาในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนกิส์ 
 เพื่อลดขั้นตอนในกระบวนการรบัรายงานตัวนกัศึกษา 
 เพื่อสร้างแนวปฏิบัติและกระบวนการด าเนินงานใหก้ับวทิยาเขต 

 

 ลดกระบวนการท างานและเพิ่มประสิทธภิาพในการให้บรกิารได้มากขึ้น 
 ลดอัตราก าลังและงบประมาณ 
 เจ้าหน้าที่มีความสะดวก มกีระบวนการ มีแนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบในการด าเนินงาน 
 มีระบบสืบคน้เอกสารรายงานตัวนักศกึษาใหม่ 
 งานทะเบียนแต่ละวิทยาเขตสามารถน าไปใช้ในการท างาน 

 

 ประกาศมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เรือ่ง การรายงานตวัเขา้ศกึษาส าหรบันกัศกึษาใหม ่ประจ าปกีารศกึษา 2564 
 ระบบขอ้มลูพืน้ฐานนกัศกึษาใหม ่Website : https://psu1-2.psu.ac.th/ 

 

 

ACTION เมือ่เปิดใช้งานระบบจริงพบว่าระบบสามารถตอบสนองความสะดวก รวดเรว็
และถูกต้องทัง้ในส่วนของเจ้าหน้าที่และนักศกึษาอีกทั้งยังมีความยดืหยุ่นสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กบัทกุวทิยาเขต 

 PLAN น าปัญหาที่เกิดจากการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
มาวิเคราะห์ 

 

CHECK เมื่อมีการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วจะด าเนินการทดสอบระบบโดยเจ้าหนา้ที่ที่
รับผิดชอบและเจ้าหน้าที่ส านักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ ทดลองใช้งานระบบ
เพื่อแก้ปัญหาก่อนเปิดใช้ระบบ และประเมินผลการใช้งานระบบในแต่ละระยะของการ
พัฒนาและเก็บรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงระบบในระยะถัดไป 

DO จากปัญหาดังกล่าวจึงได้มีการเริ่มพัฒนาระบบเพื่อ 
น ามาใช้ในการแก้ปัญหาโดยมีเงื่อนไขความต้องการจาก 
นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อตอบสนอง 
การท างานที่สะดวกรวดเร็ว 

 

ด้านการจดัเกบ็เอกสารรายงานตัว จากการพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวผลลัพธ์คือมีระบบการจัดเก็บเอกสาร 
ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการจัดเก็บและสืบค้นเอกสาร 

 ด้านอัตราก าลังและค่าใช้จ่ายในการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ จากเดิมต้องใช้อัตราก าลังในการรับรายงานตัว
นักศึกษาโดยเป็นเจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้อง 7 รายและนักศึกษาช่วยงานประมาณ 25 ราย โดยมีค่าจ้างนักศึกษา
ช่วยงานในการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ประมาณ  30,000 บาท/ภาคการศึกษา (ภาคการศึกษาที่ 1 รายงานตัว 
2 วัน) เมื่อมีการพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ด้วยระบบรับรายงานตัวนักศึกษาออนไลน์ท าให้ไม่
จ าเป็นต้องมีนักศึกษาช่วยงาน 
ด้านข้อมลูพืน้ฐานนกัศกึษาใหม่ การวัดผลด้านความผิดพลาดด้านการขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่ มีอัตรา
การยืนค าร้องน้อยลงตามล าดับ โดยการขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่ ปี 2561 มีการยื่นค าร้อง 14 ฉบับ ปี 
2562 มีการย่ืนค าร้อง 9 ฉบับ และปี 2563 มีการย่ืนค าร้อง 5 ฉบับ ค าร้องขอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ปี 2561 มีการ
ย่ืนค าร้อง 19 ฉบับ ปี 2562 มีการย่ืนค าร้อง 14 ฉบับ และปี 2563 มีการย่ืนค าร้อง 7 ฉบับ 

 
ด้านขั้นตอนในการด าเนินการต่าง ๆ 

 ลด 

รายการ เดมิ ใหม ่
 ขั้นตอนในการรายงานตัว 6 4 
 เวลาในการรอรับบัตรประจ าตัวนักศึกษา  30  วันหลังรายงาน

ตัวนักศึกษา 
รับได้ในวันรายงานตัว 

 ขั้นตอน, ความซ ้าซ้อนในการตรวจสอบ
เอกสารรายงานตัว 

2 ขัน้ตอน 1 ขัน้ตอน 

 เจ ้าหน ้าท ี ่และน ักศึกษาช ่วยงานรับ
รายงานตัว 

32 ราย 1 ราย 

 ค่าจ ้างน ักศ ึกษาช ่วยงานในการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ 

30,000/ปกีารศึกษา ไม่มีค่าใช้จ่าย 

 เวลาในการค้นหาเอกสาร 20 -30 นาท ี 1 นาท ี
 เพิม่ รายการ เดมิ ใหม ่

 ความสะดวกในการรายงานตัว 50 นาท ี 7 นาท ี
จากการวดัผลลพัธข์องพฒันากระบวนการรบัรายงานตวั ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้ ดังนี ้
ดา้นผูป้ฏบิตังิาน มรีะบบรบัรายงานตัวที่ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ลดอัตราก าลังในการปฏิบัติงานรับ
รายงานตัวและเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานด้านทะเบยีนนักศึกษา 
ด้านผูร้บับรกิาร (นักศึกษา) มีระบบรายงานตัวนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการรายงานตัว  
และมีระบบเพื่อตรวจสอบข้อมูลในการจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาที่ช่วยลดความผิดพลาดของการจัดท าบัตร 
ประจ าตัวนักศึกษา 

การปรับปรุงการพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ของฝ่ายทะเบียนและประมวลผล เป็น
กระบวนการที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องโดยผ่านการคิดวิเคราะห์ และวางแผนปรับปรุงกระบวนการท างานและแก้ไขปัญหาหน้างาน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และประพบความส าเร็จ จะเห็นได้ว่าจากข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ตลอดจนความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้และการแลกเปล่ียนแนวคิดกระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ กับต่างวิทยาเขตถึงแนวปฏิบัติการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน 

 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 ทบทวนปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของกระบวนการการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่หลังด าเนินงานทุกครั้งเพื่อพัฒนา 

 แนวคิดวางเป้าหมายของการพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ การน าปัญหาที่เกิดขึ้นจริงเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและหาวิธีการ 
จัดการทั้งรูปแบบการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อประสิทธิภาพในการท างานแก้ปัญหาความซ ้าซ้อน  
ลดขั้นตอนการท างาน ลดภาระการเดินทางของนักศึกษาใหม่ ลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองรวมถึงงบประมาณการด าเนินการ 
กลยุทธ์หรือปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ  
 การเรียนรู้และการพัฒนางานด้วยระบบ PDCA ได้แก่ มีการวางแผนกลยุทธ์ในพัฒนากระบวนการรับรายงานตัว (PLAN) เพื่อลด 
ความผิดพลาดและเวลาในการด าเนินการ ลงมือปฏิบัติ (DO) เพื่อให้กระบวนการรับรายงานตัวออกมาตามแนวคิดที่วางแผนไว้และมี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประเมิน (CHECK) มีการประเมินและติดตามผลการใช้งาน แลกเปล่ียนแนวคิดการรับรายงานตัวของแต่ละ 
วิทยาเขตเพื่อหาประเด็นที่น่าสนใจ ไปประยุกต์ต่อยอดท าให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ACT) 
 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพการ
 น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมเพื่อลดขั้นตอนและประบวนการท างาน

 

 
ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนากระบวนการรับรายงานตัว 
นักศึกษาใหม่ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 จนถึงปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคิด วิเคราะห์ปัญหาที่มีอยู่และ 
ปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการให้บริการดีขึ้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ ได้รับความสะดวก  
รวดเร็ว พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับต่างวิทยาเขต เพ่ือจุดประเด็นความคิดในการปรับปรุง ต่อยอดใน 
กระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษา ผลจากการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาที่ 
ผ่านมามหาวิทยาลัยฯ ได้ใช้กระบวนการรายงานตัวรูปแบบออนไลน์ในทุกวิทยาเขต เพ่ือการรับรายงานตัว 
นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและนักศึกษาได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการรายงานตัวเป็น 
นักศึกษาใหม่แบบออนไลน์และสามารถรับบัตรประจ าตัวนักศึกษาได้ภายในเวลาที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด  
และจากการพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล จึงมีแนวคิดในการพัฒนา 
กระบวนการรับรายงานตัวในระยะถัดไป ทั้งด้านการเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเช่นกรมการ 
ปกครอง หรือ ข้อมูลจากระบบทะเบียนนักศึกษาเดิมเพ่ือลดการบันทึกข้อมูลส่วนตัวที่อาจเกิดข้อผิดพลาด  
หรือการปรับปรุงกระบวนการจัดส่งบัตรประจ าตัวนักศึกษาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาใหม่ โดย 
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพัฒนากระบวนการดังกล่าว 

 

24



เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยที่ต้องใส่เฝือกด้วยมีดตกแต่งเฝือก
(PSU cast cutting knife)

ปัญหาและสาเหตุ
การใส่เฝือกต้องมีการตกแต่งเฝือกเพื่อให้ สามารถประเมินการไหลเวียนของเลือดได้ดี 

ไม่มีมีดที่มีความเหมาะสมในการตกแต่งเฝือกโดยเฉพาะจำหน่ายในท้องตลาด
กรณีไม่ตกแต่งเฝือกให้มีส่วนของเฝือกรองรับใต้นิ้วเท้า ทำให้ปลายเท้าหงิกงอ 

       ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน

       ไม่สุขสบายขณะอยู่ในเฝือก

การวัดผล
1.การวัดผลด้านคุณภาพความแข็งแรงของใบมีด (Blade strength ): ใบมีดมีอายุการใช้งาน 1 ใบต่อ 6 เดือน
2.การวัดผลด้านความปลอดภัยในการใช้งาน: มีน้ำหนักเบา ด้ามจับกระชับมือที่ออกแบบตามหลักการยศาสตร์ ทำให้ลดความเมื่อยล้าขณะใช้งาน
[ประเมินโดยใช้แบบประเมินเพื่อสำรวจภาระงานของกล้ามเนื้อของ ISO 20646 (Annex D)] (N=20)
3. การวัดผลด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานมีดตกแต่งเฝือกจากแพทย์ พยาบาล ผู้ปฏิบัติพยาบาล และเจ้าหน้าที่ (N=20)

แนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต
ปรับด้ามมีดเป็นพลาสติกที่ออกแบบและพัฒนาให้ขึ้นรูปตามหลักการยศาสตร์ในตัว ซึ่งขณะนี้ได้ทดลอง
ขึ้นรูปโดยใช้ 3D printing นำมาทดลองใช้และพัฒนาต่อไปเพื่อลดการเกิดสนิมบริเวณด้ามมีด
ศึกษาการใช้งานด้ามมีดที่ขึ้นรูปตามหลักการยศาสตร์แบบใหม่เปรียบเทียบกับแบบเก่า
จัดทำ clip video การใส่เฝือกและวิธีการใช้งานมีดตกแต่งเฝือก
ออกแบบ package ที่สวยงาม เก็บสะดวก และใช้งานง่าย

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาสิ่งประดิษฐ์
    มีดตกแต่งเฝือกสำหรับการตกแต่งเฝือกที่
    เหมาะสมต่อการใช้งานตกแต่งเฝือกให้ได้   
    มาตรฐาน และเหมาะสมต่อการใช้งานได้
    ตรงตามแผนการรักษาของแพทย์
2. เพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อน
    จากการใส่เฝือก 
    (Compartment syndrome)

ผลลัพธ์
1. มีสิ่งประดิษฐ์มีดตกแต่งเฝือกสำหรับการตกแต่ง 
    เฝือกให้ได้มาตรฐาน และเหมาะสมต่อการใช้งาน 
     ได้ตรงตามแผนการรักษาของแพทย์ส่งผลทำให้
     ผู้ป่วยมีความรู้สึกสบายขณะอยู่ในเฝือก
2. ไม่พบอุบัติการณ์การเกิด compartment  
     syndrome ในผู้ป่วยที่ใส่เฝือกขา 
      [เก็บข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (ปีพ.ศ.2561-2563)]

การออกแบบกระบวนการ

นางกาญจนา วงษ์เลี้ยง 
คลินิกเฝือก หอผู้ป่วยนอก 2 ฝ่ายบริการพยาบาล 
คณะแพทยศสาตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

จดทะเบียน (24 สิงหาคม 2560)
ประเภทอนุสิทธิบัตร “มีดตกแต่งเฝือก”  เลขที่คำขอ 1703001609 
ประเภทสิทธิบัตรออกแบบผลิตภัณฑ์ “มีด”  เลขที่คำขอ 1702003276 
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1.  ออกแบบและพัฒนาสิ่งประดิษฐ์อุปกรณ์ช่วยถอดเฝือก
     สำหรับผู้ป่วยเด็กโรคเท้าปุกที่สามารถนำไปถอดเฝือก
     ที่บ้านเองได้
2. ลดระยะเวลาในการถอดเฝือกของผู้ปกครองผู้ป่วยเด็ก
    โรคเท้าปุกด้วยตนเองที่บ้าน

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด

การออกแบบกระบวนการ 

ผลลัพธ์

การออกแบบและพัฒนา อุปกรณ์ช่วยถอดเฝือกมาจากบ้านของเด็กโรคเท้าปุก

นางกนิษฐา คงแก้ว 
คลินิกเฝือก หอผู้ป่วยนอก 2 ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

การถอดเฝือกที่โรงพยาบาล จะมีการใช้เลื่อยตัดเฝือกไฟฟ้า
ในการถอดเฝือก
- เด็กกลัวเนื่องจากเครื่องมีขนาดใหญ่ เสียงดัง
- ต้องใช้ผู้ชำนาญในการตัดเฝือก
- ต้องนำผู้ป่วยมาโรงพยาบาล มีค่าใช้จ่าย เสียเวลา
- เด็กดิ้น/ขยับอาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บได้ 

การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง 

1. มีสิ่งประดิษฐ์อุปกรณ์ช่วยถอดเฝือกสำหรับผู้ป่วยเด็ก
   โรคเท้าปุกที่สามารถนำไปถอดเฝือกที่บ้านเองได้

2. ลดระยะเวลาในการถอดเฝือกของผู้ปกครองผู้ป่วยเด็ก
    โรคเท้าปุกด้วยตนเองที่บ้านจากเวลาเฉลี่ย 30 นาที    
    เหลือเวลาเฉลี่ย 15 นาที

จัดทำ clip video เรื่องวิธีการถอดเฝือกด้วย

จัดหาแหล่งผลิตที่สามารถผลิตได้จำนานมากและ
ใช้วัสดุพลาสติกที่ทนทานเพื่อจำนวนครั้งในการใช้
งานได้มาก

       ตนเองจากบ้านสำหรับเด็กเท้าปุก (club foot) 
       และส่ง line ให้ผู้ปกครองนำกลับไปปฏิบัติที่บ้าน

แนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต

ตัวอย่างสิ่งประดิษฐ์
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กลยุทธ์หรือ ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ

จุด
แข็

ง 
(S

TR
EN

GT
H)

 ความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม

คณะทำงานมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
เพื่ อให้สามารถระดมทุนได้มากขึ้นและช่วยเหลือนักศึกษา
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการให้ทุน

ผู้บริหารให้ความสำคัญกับกิจกรรมเปิดกระปุกออมสิน
เพื่ อน้องโดยเข้าร่วมงานทุกปีและร่วมประชุมกับ คณะ
ทำงานในการจัดเตรียมงานทุกครั้ง

การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง (ASSESSMENT)

วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA)

ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

    การจัดงานเปิดกระปุกออมสินเพื่อน้อง จัดขึ้นติดต่อกันมาเป็นระยะ
เวลา หลายปีและมีรูปแบบที่หลากหลายทำให้มีสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง และร่วมบริจาคเงินเข้ากองทุนฯ เพิ่มขึ้นทุกปี และเป็น
กิจกรรมประจำปีที่มีศิษย์เก่า/สมาชิกที่เคยมาเข้าร่วมกิจกรรม คอยติดตาม
และสอบถามเรื่องการจัดงานจากงานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
อยู่บ่อยครั้ง
    ความผูกพันของศิษย์เก่าที่เคยได้รับทุนการศึกษา เมื่อบัณฑิตที่ได้รับ
ทุนจบการศึกษาไปแล้ว ได้กลับมาส่งต่อความรู้สึกดีๆ และกลับมาร่วม
กิจกรรมต่างๆของคณะวิทยาศาสตร์ เช่น งานเปิดกระปุกออมสินเพื่อน้อง

กล
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จจั
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คณะฯ มีเจ้าหน้าที่ศิษย์เก่าสัมพันธ์ที่เป็นบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

มีสมาคมนักศึกษาเก่าฯ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิน
งานด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์กับคณะฯ

มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง

การกำหนดให้นักศึกษาที่ได้รับทุนเป็นผู้จัดงานและเข้า
ร่วมกิจกรรมงานวันเปิดกระปุกออมสินทำให้นักศึกษาได้
เข้าใจวัตถุประสงค์และสร้างความผูกพันระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับ 

 การเรียนรู้ (STUDY/LEARNING)

         โครงการเปิดกระปุกออมสินเพื่อน้อง เป็นโครงการระดมทุนจากศิษย์เก่าและผู้มีจิตอันเป็นกุศล เพื่อใช้เป็นทุนการศึกษาให้
กับนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์โดยการจัดงานวันเปิดกระปุกออมสินกำหนดให้นักศึกษาที่ได้รับทุนจากกองทุนคณะวิทยาศาสตร์
เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งในฐานะที่เป็นผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทำให้นักศึกษาได้เข้าใจวัตถุประสงค์การจัดงาน เกิดความประทับ
ใจในความมีจิตเมตตาของรุ่นพี่  และสมาชิกโครงการฯ รวมถึงเกิดแรงบันดาลใจหรือมีกำลังใจเพิ่มขึ้นจากเรื่องเล่าความสำเร็จ
ของรุ่นพี่และวิทยากรรับเชิญ ส่งผลให้เกิดความผูกพันระหว่างผู้ให้และผู้รับซึ่งผู้รับในวันนี้ก็อาจจะกลับมาเป็นผู้ให้ในวันหนึ่ง และ
ร่วมส่งต่อน้ำใจวิทยาฯ จากรุ่นสู่รุ่นผ่านทุนต่าง ๆ ภายใต้ร่มกองทุนคณะวิทยาศาสตร์ ต่อไปศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์ 

กล่าวความรู้สึกในงานเปิดกระปุกออมสินเพื่ อน้อง

บทสรุป

กระปุกออมสิน

เติมฝันปันทุนสู่น้อง

      คณะวิทยาศาสตร์ได้จัดตั้ง “กองทุนคณะวิทยาศาสตร์” มาตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2534 โดยรวม
กองทุนย่อยที่มีอยู่หลายกองทุนเข้าด้วยกันและมีคณะกรรมการบริหารกองทุนที่มีคณบดีเป็นประธาน
เพื่อให้นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์มีโอกาสที่จะได้ศึกษาจนสำเร็จการศึกษาโดยไม่มีเรื่องการเงินเป็น
อุปสรรคจึงได้มีการริเริ่มระดมเงินบริจาคจากศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์ บุคลากร และบุคคลทั่วไปที่มีจิต
อันเป็นกุศลที่จะช่วยเหลือนักศึกษากลุ่มดังกล่าว  จึงจัดตั้งกองทุน “วันละสิบบาทเพื่อน้อง” โดยมี
แนวคิดที่จะใช้กระปุกออมสินรูปตึกฟักทองเป็นสื่อกลางเชิงสัญลักษณ์ในการระดมเงินบริจาคจาก            
ศิษย์เก่า และเมื่อปี พ.ศ.2554 ได้ขอเปลี่ยนชื่อโครงการเป็น “โครงการกระปุกออมสินเพื่อน้อง”              
เพื่อขยายฐานลูกค้าทำให้มีผู้บริจาคเพิ่มมากขึ้นและยาวนานถึงปัจจุบัน (ปี 2564 ครั้งที่ 17)  
    ภายหลังมีจำนวนนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์แจ้งความประสงค์ขอรับทุนการศึกษาจำนวนมากขึ้น                     
งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ (หน่วยกิจการนักศึกษาเดิม) จึงได้คิดหาวิธีการที่เพิ่มจำนวน
เงินบริจาคและเพิ่มจำนวนทุนการศึกษาให้เพิ่มขึ้น 

ศิ ย์ ก่ วิ ร์ ล่ รู้ สึ ใ ปิ ปุ สิ พื่ น้

ประสานงาน
กระบวนการ
ประชาสัมพันธ์
ดำเนินการจัดงานเปิด
กระปุกออมสินเพื่อน้อง

การประเมินผล
การประชุมสรุปงาน

กระบวนการจัดส่งใบเสร็จ

วางแผนการดำเนินการ
ประชุมคณะกรรมการทำงาน

เงินที่ศิษย์เก่ามีส่วนร่วมในการบริจาคมากที่สุด
จะเป็นของทุนกระปุกออมสินเพื่อน้องและทุนต้นกล้าบานบุรี 

การวัดผลและผลลัพธ์ แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก

การวางแผนการดำเนินการ
และประสานงาน การประชาสัมพันธ์กิจกรรม การดำเนินการจัดงาน การประเมินผล



การจัดส่งใบเสร็จ




วิเคราะห์รูปแบบของการจัดงานที่ผ่านมา 
ปรับช่วงเวลาจัดกิจกรรมเป็นช่วงสิ้นปี
นำศิษย์เก่าที่มีชื่อเสียงมาเป็นวิทยากร

หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของ
คณะฯ จัดทำสื่อประชาสันพันธ์
กิจกรรมให้มีความน่าสนใจมากขึ้น

ปรับรูปแบบการบริจาคโดยการโอนเงิน 
เชิญวิทยากรจากภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมในวงกว้าง 

ปรับแบบประเมินเป็นรูปแบบออนไลน์ 
สัมภาษณ์และบันทึกวิดีโอความรู้สึก
ของผู้ร่วมงาน

ทำแบนเนอร์ขอบคุณและส่งให้      
ผู้บริจาคทางช่องทางออนไลน์
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กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา
(VOC) มาปรับปรุงใหเปนระบบ

เจาหนาที่เกิดการเรียนรูและมีความ
เขาใจในชิ้นงานที่รับผิดชอบ

กระบวนการเรียนรูจากปญหาและอุปสรรค
ในการดำเนินงานในองคกรที่มีขนาดใหญ

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

วัต
ถุป
ระ
สง
คข
อง
โค
รง
กา
ร

เพื่อเป�นการรักษาผลประโยชน�อันสูงสุดของนักศึกษา เนื่องจากมีระบบการ
ทำงานที่รวดเร็วและเอื้อต�อการใช�ประโยชน�ในด�านของ Social Network 

เพื่อลดต�นทุน เนื่องจากต�องใช�ระยะเวลานานในการดำเนินการ 
และลดจำนวนกระดาษ

เพื่อลดป�ญหาการเข�าห�องสอบสาย และหาห�องสอบไม�เจอ
ของนักศึกษา

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให�สามารถใช�ประโยชน�กับ Smart Phone ได�

เพื่ออำนวยความสะดวกในการค�นหาเลขที่นั่งสอบ
และห�องสอบให�กับนักศึกษา และกรรมการคุมสอบ

เพื่อพัฒนาคุณภาพชéวèตของนักศึกษาให�ดีขê้น

ปญหา

ข�อมูลผิดพลาด/ไม�เป�นป�จจุบัน 

จำนวนข�อสอบ
ไม�เพียงพอต�อจำนวนผู�เข�าสอบ

จัดสอบแบบ 5G 
สําหรับSmart Scientists

28



1. กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา (VOC)
   มาปรับปรุงใหเปนระบบ

2. เจาหนาที่เกิดการเรียนรูและมีความเขาใจ
    ในชิ้นงานที่รับผิดชอบ

3. กระบวนการเรียนรูจากปญหาและอุปสรรค
    ในการดำเนินงานในองคกรที่มีขนาดใหญ

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

เป
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บ
เที
ย
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ลั
ง
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บ
ป
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ก
ร
ะบ
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า
ร

ขั้นตอนและ
วิธีปฏิบัติในขั้นตอน

ที่สำคัญ

หลักสูตรมีความยืดหยุ�น
/ปรับปรุงตลอด ทำให�มี
รายวèชาเพิ่มเติมในหมวด
วèชาต�างๆ ตลอดป�การ
ศึกษา

ผู�เรéยนขาดความรู� ความ
เข�าใจในโครงสร�างของ
หลักสูตร และขาดการ
วางแผนการจัดการ
ศึกษาที่ดี

การบรèการให�คำปรêกษา
ด�านการวางแผนและ
ตรวจสอบการเรéยนของ
นักศึกษา มีความซ้ำซ�อน
และใช�เวลานาน

ปจจัย

นักศึกษาสามารถตรวจสอบโครงสร�าง
หลักสูตรได�ด�วยตนเอง

อาจารย�ที่ปรêกษาสามารถตรวจสอบข�อมูลการลงทะเบียน
เรéยนของนักศึกษา และให�คำแนะนำได�ถูกต�อง

เจ�าหน�าที่ใช�ระบบในการตรวจสอบ
การเรéยนที่ยื่นสำเร็จการศึกษาได�

ผู�บรèหารรับทราบข�อมูลเกี่ยวกับการสำเร็จ
การศึกษาระดับคณะ และระดับหลักสูตร

วัตถุประสงค

สำหรับวางแผนและตรวจสอบการเรียน
ของนักศึกษายุค 4.0
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การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 1

Module การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกิจกรรมเสริมหลักสูตรแบบ
ขั้นบันไดกับรายวิชาศึกษาทั่วไปสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเศรษฐศาสตร์
ทักษะที่จำเป็นที่เอื้อต่อการปรับตัวสำหรับการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 คณะเศรษฐศาสตร์เพิ่มขึ้น
จำนวนการตกออกของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเศรษฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2562
เท่าเดิม หรือ ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อน

1.

2.

3.

ภาพที่ 1 จำนวนการตกออกของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2556-2561 (หน่วย : คน)

ภาพที่ 2 คะแนนทักษะชีวิตที่จำเป็นก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอน (คะแนนเต็ม 5)

ภาพที่ 4 สถิติการตกออกของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเศรษฐศาสตร์ (หน่วย : คน) ภาพที่ 3 ทักษะชีวิตที่จำเป็นที่ผู้เรียนได้รับเมื่อมีการจัดการเรียนการสอน (หน่วย : ร้อยละ)

         การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการระหว่างรายวิชาศึกษาทั่วไป 4 รายวิชา ร่วมกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเศรษฐศาสตร์ อย่างต่อ
เนื่องตลอดปีการศึกษา 2562 พบว่า การจัดการเรียนการสอนดังกล่าวสามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นให้กับผู้เรียนซึ่งเป็นทักษะที่เอื้อต่อการปรับตัวสำหรับการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งส่งผลต่อเนื่องให้จำนวนการตกออกของนักศึกษาชั้นปีที่ 1  คณะเศรษฐศาสตร์ลดลง  อีกทั้งผู้เรียนได้รับหน่วยกิตและจำนวนชั่วโมงกิจกรรมเสริม
หลักสูตรแบบบังคับครบตามแผน และเป็นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถวัดผลได้จริงสอดคล้องตามผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)
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ปรับแนวปฏิบัติการให/ยา Amiodarone

การลดภาวะหลอดเลือดดำส/วนปลายอักเสบ

จากการให7ยาท่ีมีความเสี่ยงสูง

Nursing Care to Reduce Phlebitis from High-risk Drugs
หออภิบาลผู*ป,วยโรคหัวใจ 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร<
พว. สุนันทา สกลูดี, พว. สมพร ลายทิพย5, พว. หทัยนันท5 ทองช:วย และ พว.วิลัยวรรณ ม:วงก:อเกื้อ

PDCAPDCA

RESULT

กระบวนการพัฒนาท่ีมาและความสำคัญ

วัตถุประสงค@ ตัวชี้วัด

เพื่อลดการเกิด

ภาวะหลอดเลือดดำอักเสบ 
จากการได7รับ

ยาท่ีมีความเส่ียงสูง

เปEาหมาย

อัตราการเกิด

ภาวะหลอดเลือดดำอักเสบ 
(Phlebitis) ระดับ 3 และ 4

เทMากับ 0 

(0คร้ัง/1000วันนอน)

ไมMเกิดภาวะ

หลอดเลือดดำอักเสบ 
จากการได7รับยา

ท่ีมีความเส่ียงสูง

ทบทวนอุบัติการณ.การเกิดภาวะหลอดเลือด

ดำอักเสบจากการให:ยาท่ีมีความเสี่ยงทุกชนิด

ค:นหาปCจจัยที่เปDนสาเหตุ และปCจจัยสGงเสริม
ให:เกิดภาวะหลอดเลือดดำอักเสบในหอผู:ปJวย  

และจากหลักฐานเชิงประจักษ.

กำหนดแนวปฏิบัติในการให:ยาของหอผู:ปJวย

ติดตามกำกับการปฏิบัต ิ และพัฒนาแบบ

บันทึก

PDCA PDCA

ปรับแนวปฏิบัติการให/ยา Amiodarone

เน่ืองจากเปDนยาท่ีเปDนสาเหตุหลัก

ของการเกิดหลอดเลือดดำสGวนปลายอักเสบ
ในหอผู:ปJวย

ปรับแนวปฏิบัติการให/ยา Amiodarone

ปรับลดความเข:มข:นยา Amiodarone จาก 

2mg : 1 ml  เปAน 1.5 mg : 1 ml
กรณีมีการให:ยาตGอเน่ือง มากกวGา 3 วัน ให:

พิจารณาแผนการรักษารGวมกับทีมแพทย. 

เพ่ือพิจารณาให:ทางหลอดเลือดดำสGวนกลาง  

หรือปรับเปDนยาชนิดรับประทาน

ปรับระยะเวลาในการเปลี่ยนตำแหนGงให:ยา 
Amiodarone เปDน ทุก 6 ชม.

ปรับลดความเข:มข:นของยา Amiodarone จาก 

1.5 mg : 1 ml  เปAน 1 mg : 1 ml  

ทดสอบตำแหนGงท่ีให:ยาทุก 1 ชม. 
นำ Aloe vera gel มาทาบริเวณเหนือตำแหนGง

ท่ีให:ยา Amiodarone และทาตGอเน่ืองจนครบ 

48 ชม.

ปรับแนวปฏิบัติการให/ยา Amiodarone

Phlebitis: เปDนภาวะท่ีเกิดจากการอักเสบ

ของหลอดเลือดดำ ซ่ึงอาจจะทำให:เกิด

อาการ ปวด บวม แดง ร:อนและ/หรือ เห็น
ลำเส:นเลือดได: ( Georgita, 2012) อาจเกิด

ระหวGางหรือภายหลังถอดเข็ม 48 ชั่วโมง

STRENGTH

OF
PROJECT

ผลกระทบ
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งานโภชนาการ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
กาญจนา  ฉิมเรือง  นักวิชาการโภชนาการ ช านาญการ

ช่ือผลงาน :จากหน่ึง กลายเป็นสอง กับการเพิ่มประสิทธิภาพหม้อกดนมผสมและน ้าสเตอริไรส์ ส าหรับผู้ป่วยเด็ก

บทน า: งานโภชนาการจัดบริการนมผสมและน ้าสเตอริไรด์ให้กับเด็กแรกเกิดและผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ประมาณ 80-120 ราย/วัน อัตราก าลังการผลิต 
1,500 – 1,800 ขวด/วัน โดยมีการบรรจุใส่ขวดนมที่มีปริมาณต้ังแต่ 10-240 ซีซี/ขวด และการผลิตน ้าสเตอริไรด์ (น ้าต้มสุก) ประมาณวันละ 800-1,000 ขวด/วัน เพื่อใช้
บริการให้เด็กหลังจากด่ืมนมผสมเสร็จในแต่ละม้ืออาหาร ใน1 วันจะจัดบริการ 2 คร้ังกระบวนการผลิตใช้เวลากรอกนมผสมมากกว่า 5 ช่ัวโมง/ม้ืออาหาร  และเกิดความ
ผิดพลาดบ่อยคร้ังในเร่ืองการบรรจุนมผสมใส่ขวด ปริมาณนมผสมไม่ถูกต้องตามค าส่ังแพทย์  ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับนมผสมมากหรือน้อยเกินไป และมีความเส่ียงต่อการ
ปนเป้ือนเช้ือที่ก่อให้เกิดโรค  ส่งผลต่อการรักษา ทีมพยาบาล แพทย์อาจจะวินิจฉัยโรคที่ผิดไป 

วัตถุประสงค์
1. ป้องกันการปนเป้ือนเช้ือที่ก่อให้เกิดโรค
2.ปริมาณนมที่บรรจุไม่ถูกต้องตามค าส่ังแพทย์
3. ลดข้ันตอน ลดเวลา ในกระบวนการผลิตนมผสมและน ้าสเตอริไรด์

มูลเหตุจูงใจ : จัดบริการนมผสมและน ้าสเตอริไรด์ให้กับเด็กแรกเกิดและผู้ป่วยเด็กที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล กระบวนการผลิตใช้เวลา> 5 ช่ัวโมง/ 1คร้ัง  ใน 1 วันมี
การผลิต 2 คร้ัง และเกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ังในเร่ืองการบรรจุนมผสมใส่ขวด เส่ียงต่อการปนเป้ือนเช้ือที่ก่อให้เกิดโรค  การจัดบริการให้ผู้ป่วยไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด

1.

การวิเคราะห์
ปัญหา 1

การวิเคราะห์
ปัญหา 2

การวิเคราะห์
ปัญหา 3

ความเส่ียงกรณีผู้ป่วยได้รับนมมากเกินไป
1. ผู้ป่วยโรคไต,หัวใจ  เส่ียงต่อภาวะน ้าท่วม
ปอด

2.โรคล าไส้แปรปรวน ท้องเสีย เส่ียงต่อการ
เกิดภาวะช็อค

3. ผู้ป่วยที่น ้าหนักตัวเกินส่งผลต่อการวิฉิจฉัย
โรคของแพทย์ที่ผิดไป

ความเส่ียงต่อการปนเป้ือนช้ือทีก่่อให้เกิดโรค
E. coli, Salmonella Spp.,Clostridium 
Spp.,Staphylococcus aureus, Klebsiella

และ Bacillus cerius
จะส่งผลให้เกิดอาการคล่ืนใส้ อาเจียน ปวด
ศรีษะ ท้องเสียเฉียบพลันมีความผิดปกติที่ไต 
เกิดอัมพาตและเสียชีวิตในที่สุด

ความเส่ียงผู้ป่วยได้รับอาหารไม่ตรงเวลา
1.ผู้ป่วยได้รับยาไม่ตรงเวลา
2.ส่งผลต่อหัตการ การผ่าตัดต้องเล่ือนเวลาออกไป
3.ผู้ป่วยได้รับอาหารไม่เพียงพอ
4.ผู้ป่วยร้องเพราะความหิว
5.ส่งผลให้ทีมแพทย์ พยาบาล มีความล่าช้าในการดูแล
ผู้ป่วย

ความเส่ียงกรณีผู้ป่วยได้รับนมน้อยเกินไป
ผู้ป่วยที่มีขนาดตัวเล็กจะเส่ียงต่อการขาด
สารอาหาร ส่งผลต่อการวินิจฉัยโรคผิดไป

ระบบเดิม (ก่อนปรับปรุง) ระบบปัจจุบัน (ผ่านการปรับปรุง 3 คร้ัง) การพัฒนาต่อยอด บรรจุน ้าสเตอริไรส์ จัดบริการผู้ป่วย
ระบบเดิม                                      ระบบปัจจุบัน

ค านวณ 25 นาที    ผสมนม 60 นาที     บรรจุนม 150 นาที ค านวณ 25 นาที ผสมนม 3 นาที/ม้ือ (15,000 ซีซี) บรรจุน ้า 400-500ขวด 120นาที        บรรจุน ้า 30 นาที

น่ึงฆ่าเช้ือ 30 นาที   ปิดเกลียว จุก ฝา 60 นาที ตรวจสอบปริมาณ น่ึงฆ่าเช้ือ 30 นาที ปิดเกลียว จุก ฝา 30นาที  บรรจุนม30นาที ปิดจุก เกลียว ฝา 60 นาที         ปิดจุก เกลียว ฝา 30 นาที       

จดับริการผู้ป่วย น่ึงฆ่าเช้ือ 30 นาที                              น่ึงฆ่าเช้ือ 30 นาที

รวม 325
นาที

>5 ช่ัวโมง

รวม 118 นาที
= 1.9 ช่ัวโมง
ลดเวลาได้

>3.5ช่ัวโมง   
จัดบริการผู้ป่วย

ระบบเดมิใช้เวลา 210 นาที
คงเหลือ 90 นาที
คดิเป็น 43%

จาก >3.5 ช่ัวโมง
คงเหลือ 1.5 ช่ัวโมง

การเพิ่มผลผลติ กระบวนการท างาน (ระบบเดิม) กระบวนการท างาน (ระบบใหม่)
Quality ปริมาณนมที่บรรจุลงขวด

ไม่ตรงตามค าส่ังแพทย์
-บรรจุนมลงขวดได้ปริมาณถูกต้องตามค าส่ังแพทย์ 
100%
-ลดความเส่ียงต่อการบูดได้ 100%

Cost ใช้เวลาในการผลิต >5 ช่ัวโมง/ม้ืออาหาร ลดเวลาจาก >3.5 ช่ัวโมง เหลือ 1.9 ช่ัวโมง
Delivery ประกันเวลาการบริการได้ <70% ประกันเวลาการบริการได้ 100%
Safety เส่ียงต่อการปนเป้ือนเช้ือที่ก่อให้เกิดโรค ประกันการปนเป้ือนเช้ือที่ก่อให้เกิดโรคได้ 100%
Morale ขวัญและก าลังใจเจ้าหน้าที่ระดับปานกลาง เจ้าหน้าที่มีความสุขสนุกกับการท างาน
Ethic กระตุ้นเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ พัฒนางานตามค่านิยมขององค์กร (MEDPSU)
Environment เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
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   ระบบ KPI Online ที่คณะฯ ได้พัฒนาขึ้นนั้น สามารถเห็นมุมมองการรายงานผลเชิงเปรียบเทียบ
ผลการดำเนินงานย้อนหลังได้สะดวกมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถรายงานผล ได้ตามหมวดหมู่ /
ประเภท ที่ต้องการ สามารถนำข้อมูลมาช่วยในการวิเคราะห์ด้านอื่นๆ 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์
ของโครงการ




KPI Online สามารถรายงานผลได้ตามหมวดหมู่ /ประเภท ที่ต้องรายงานข้อมูล
เห็นมุมมองการรายงานผลเชิงเปรียบเทียบผลการดำเนินงานย้อนหลังได้สะดวกมากขึ้น
การเข้าถึงข้อมูลได้ในหลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น website, smartphone, tablet

(KPI online)
ระบบรายงานผลดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก

    คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีการรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงาน เช่น รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์, EdPEx, AUN-QA
รวมถึงรายงานผลด้านต่างๆ  ทำให้ปัจจุบันมี KPIs จำนวนมากที่จะต้องรายงานและ KPIs เหล่านั้น การจัดเก็บข้อมูลที่กระจัดกระจาย      
 ไม่มีระบบ ขาดความต่อเนื่อง ใช้เวลานานในการรวบรวม การเข้าถืงข้อมูลไม่สะดวก  ทำให้ไม่สามารถรายงานผลได้ตามเวลา ไม่สามารถ      
 นำข้อมูลมาใช้ในการเปรียบเทียบ หรือแนวโน้มต่างๆ เพื่อการบริหารได้ทันท่วงที 

เป็นศูนย์รวมข้อมูลในรายงานผล KPI ที่หลากหลาย 
ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บมูล
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน 
สะดวก รวดเร็ว ในการนำข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ

มีศูนย์รวมข้อมูลในการรายงานผล KPI 
สามารถลดภาระงานของเจ้าหน้าที่
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการนำข้อมูลใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล 

การออกแบบ
กระบวนการ

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนด KPI ที่สะท้อนผลการดำเนินงานของคณะ ได้แก่ เกณฑ์ EdPEx วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของคณะ  เกณฑ์การ        
                   จัดอันดับ ตาม THE ranking KPI&OKR มอ. 
ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบมาตรฐานการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์แนวทาง และการคำนวณผล 
ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบรูปแบบและโครงสร้างโปรแกรม/สร้างโปรแกรม 
ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบการใช้งานโปรแกรม 
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงโปรแกรมตามข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนที่ 6 เผยแพร่การใช้งาน

การวัดผลและผลลัพธ์
(Measures) 

   สามารถเปรียบเทียบผลการดำเนินงานย้อนหลังได้สะดวกมากขึ้น ทำให้สามารถรับรู้
สถานะปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การปรับกลยุทธ์/แนวทางในการดำเนินงานเพื่อที่จะทำให้บรรลุ
ยังเป้าหมายของตัวชี้วัดต่างๆ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต

   ออกแบบฐานข้อมูลสำหรับให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละหน่วยงาน สามารถจัดเก็บ/คีย์ข้อมูล ผ่านระบบ KPI Online ได้ทันที    
มีการจัดเก็บข้อมูล ทุกรายเดือน/รายไตรมาส เนื่องจากการรายงานข้อมูลแต่ละตัวนั้นมีรูปแบบการรายงานที่หลากหลาย
รายงานผลข้อมูลทำได้ตามปีการศึกษา ปีงบประมาณ และปีฏิทิน เป็นต้น

นางสาวขวัญฤดี คล้ายแก้ว นางนพเก้า บุญราช นางสาวเกสินี พัฒนพิสุทธิ์ 
นายวรรษิษฐ์ ศิริลักษณ์ และนางสาวกมลวรรณ เพชรธำมรงค์

กลุ่มงานแผนงานและประกันคุณภาพ  ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

การประเมินปัญหา/
ความเสี่ยง

(Assessment)

จุดแข็ง
 (Strength) 

ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

บทสรุป

    การพัฒนาระบบรายงานผลดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก (KPI online) เพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูลที่ใช้รายงานผลการดำเนินงาน เช่น
รายงานผลตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ EdPEx, AUN-QA หรือ OKR ของมหาวิทยาลัย รวมถึงรายงานผลด้านต่างๆ  เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานของคณะฯ สะดวก รวดเร็ว ข้อมูล KPIs สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
และลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูล การพัฒนาระบบในอนาคตจะเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่
จำเป็น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคณะฯ อีกทางหนึ่ง
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การพัฒนาระบบจองเวลาใช้เครื่องมือ สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

คณะท างาน : นางสาวกาญจณา ขันทกะพันธ ์และนายวัธน์ชรินทร์ รัตนพงศ์ 
ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.กุลชนาฐ ประเสริฐสิทธิ์ 
สาขาวิชาวศิวกรรมเคมี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์

วิธีการศึกษา

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจระดับ
มากและมากที่สุด 94.20 %สร้างระบบการจองออนไลน์

ลดขั้นตอน เวลา กระดาษ

ศึกษาข้อมูลเดิมรูปแบบการ 
(เช่น ปัญหาอุปสรรค์ โปรแกรมระบบการจองเวลา)

ออกแบบโปรแกรมระบบการจองเวลา
(เช่น ก าหนดโครงสร้างของข้อมูล/ ออกแบบขั้นตอนให้บริการ/ท าคู่มือการใช้)

ทดสอบการใช้งานระบบการจอง
(ทดลองใช้และสอบถามความพงึพอใจการใช้

งาน)

ใช้งานระบบการจอง

ปรับปรุงระบบการจอง

ผลลัพธ์
ผลลัพธ์ด้าน พ.ศ. 

2559
พ.ศ. 
2560

พ.ศ. 
2561

ระยะเวลาในการติดต่อ(นาท)ี 40 40 1 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง(บาท) 30 30 0

จ านวนคร้ังในการลืมการจอง 4 4 0

จ านวนคร้ังที่มีการจองซ้ าซ้อน 4 3 0

จ านวนกระดาษในการส่งฟอร์ม 174 233 0

จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ผลการใช้งาน
เคร่ืองมือของห้องปฎิบัติการ

40 40 4

ระบบการจอง : แอพพลิเคชั่นและคอมพิวเตอร์

การแจ้งเตือน
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1 การประเมินปัญหา/
ความเสี่ยง (Assessment)




นักศึกษาพัฒนาตนเองในทางวิชาการและ
ทักษะภาษาอังกฤษ 
เตรียมเป็นนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สร้างชื่อเสียงทางวิชาการให้เป็นที่รู้ จักใน
ระดับนานาชาติ เพื่อต่อยอดสู่กิจกรรมทาง
วิชาการอื่น 

 3. ประชาสัมพันธ์

เป็นการผสมผสานงานด้านวิชาการและเครือข่ายความร่วมมือต่างประเทศ
เพื่อพัฒนานักศึกษา ยกระดับการสอนและสร้างชื่อเสียงของสถาบัน
การให้บริการอย่างมืออาชีพ โดยเปิดช่องทางการสื่อสารและตอบกลับ
ปัญหา อย่างรวดเร็วสร้างความน่าเชื่อถือ
การสอนออนไลน์แบบเต็มรายวิชาและสามารถนำเทียบโอนหน่วยกิตได้มี
จำนวนน้อย
โอกาสการศึกษาร่วมเรียนต่างชาติได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

สื่อประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้ แก่สถาบันต่างประเทศ

ความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือและศิษย์เก่าต่างชาติและชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัยในแถบอาเซียน ทำให้เกิดความเชื่อมั่น
ความเชื่อมั่นของ UIN ในการส่งนักศึกษามาเรียนจำนวนมากและต่อเนื่อง
เป็นเครื่องมือสำคัญในการประชาสัมพันธ์ไปสถาบันอื่นๆ
แรงจูงใจผู้สอนโดยให้รับคะแนนประเมินการปฏิบัติงาน 16 คะแนนได้

2. เชิญชวนผู้สอนร่วมโครงการ



Online Courses English taught

4.1 วิธีการดำเนินการ

2 เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์ของโครงการ

สร้างโอกาสการเรียนร่วมกับนักศึกษา    
 ต่างชาติ ได้เทียบเคียงความสามารถทาง
วิชาการและภาษาอังกฤษ เพื่อการพัฒนา
ตนเอง 
พัฒนาการสอนสู่ระดับสากล  
เผยแพร่ศักยภาพทางวิชาการ และกระชับ
ความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศ

3 ผลที่คาดว่าจะได้รับ

 1. วางแผนงาน
โครงการ
แผนงาน/ขั้นตอน/ผู้รั บผิดชอบ/ระยะเวลา
วิธีการดำเนินงาน/ข้อกำหนด
กลุ่มเป้าหมาย
เงื่อนไขและข้อปฏิบัติในการเรียนการสอน
การประเมินผลตามแนวปฏิบัติของ      
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ฐานข้อมูลรายวิชา รูปแบบการสอน 

ข้อมูลเพื่อใช้ประชาสัมพันธ์
      course outline การประเมินผลการเรียน   

ผลผลิต:

5. การเรียนการสอน ผลผลิต:

6. ประมวลผลการศึกษา/ รับฟังความคิดเห็น
ผลผลิต:ผลการประเมินการเรียน

ผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้สอน

 7. แจ้งผลการเรียน 
ผลผลิต:จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จตาม

สถิติที่น่าสนใจสำหรับการบริหารและพัฒนาโครงการ 
การกระชับความสัมพันธ์กับคู่ความร่วมมือ

       เงื่อนไขของรายวิชา

International Relations, Faculty of Science
Prince of Songkla University

 6.1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
จัด Roadshow สถาบันต่างประเทศ เพื่อเพิ่มผู้สมัครจากสถาบันใหม่
ให้ผู้สอนสามารถใช้ภาระงานสอนรับการประมเมินฯ TOR 16 คะแนนได้ 
รักษากลไกความสำเร็จคือการรับฟังความคิดเห็นจากทุก stakeholder 
การรู้ จักปรับตัวและเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี อาจพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได้
เตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษแก่นักศึกษา เพื่อโอกาสด้านการต่างประเทศ

8 บทสรุป

4 การออกแบบกระบวนการ



6 การเรียนรู้ 

 5 การวัดผลและผลลัพธ์

หน่วยวิเทศสัมพันธ์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

4.2 แนวทางปฏิบัติ PDCA

7 ประเด็นจุดเด่น 

4. รับสมัครนักศึกษาต่างชาติ
จำนวนนักศึกษาต่างชาติที่สมัคร
ข้อมูลสำคัญด้านวิเทศสัมพันธ์

ผลผลิต:

ผลผลิต:

ชั้นเรียน online ข้อมูล VDO บทเรียน
ผลการเรียน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างผู้เรียน

6.2  จุดแข็ง 

 6.3 กลยุทธ์หรือ ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ

เป็นแนวทางการศึกษาของโลกยุคใหม่และความท้าทายของสถาบัน
Internationalization at home เป็นโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนา
ภาษาอังกฤษและการแลกเปลี่ยนต่างประเทศโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 กระชับความร่วมมือแม้อยู่ในช่วง Lockdown ประเทศ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะนักศึกษาแห่งศตรวรรษที่ 21 

วิกฤตอาจเป็นโอกาสของความสำเร็จที่สวยงามได้
โอกาสการเรียนร่วมกับเพื่อนต่างชาติได้ ที่บ้าน
ของเราเอง Internationalization at home
เป็นการเตรียมตัวเป็นนักศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 







เป็นโอกาสจัดออนไลน์คอร์ส
นักศึกษาต่างชาติเรียนร่วมกับ

นักศึกษาไทย

ผลการทบทวน 1 และ 2/2563

พลิกวิกฤต!

ระดับความพึงพอใจ: 1 - 5 
 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3= พอใจ 

 โลกไร้พรมแดน 
                            กับเพื่อนเรียนต่างชาติ
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การจัดการระบบเบิก-คืนสารเคมี
และเคร่ืองแก้วแบบออนไลน์
พรพิมล แสนสุข
สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
E-mail: pollasom@hotmail.com

ท่ีมาและความส าคัญ
การบันทึกข้อมูลเบิก-คืนสารเคมีและเครื่องแก้วในอดีตจะใช้วิธีการจดบันทึกในสมุด และต่อมาได้บันทึกข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

MS Excel พบว่า มีปัญหาการบันทึกข้อมูลซ้้าซ้อน ใช้เวลานานในการค้นหาและบันทึกข้อมูล อีกทั้งไม่สามารถใช้บริการพร้อมกันหลายๆ คนได้ ผู้
ให้บริการจึงมีแนวคิดเพื่อพัฒนาระบบการเบิก-คืนสารเคมีเครื่องแก้วที่ดีและมีประสิทธิภาพในการให้บริการเพิ่มขึ้น สามารถค้นหาสารเคมีและ
เครื่องแก้วได้อย่างรวดเร็ว แก้ปัญหาสูญหายของเครื่องแก้ว ตลอดจนสามารถจัดสรรสารเคมีและเครื่องแก้วให้เพียงพอต่อความต้องการ

วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ จุดแข็ง

• เพื่อเพิ่มความสะดวดรวดเร็วและลด
ระยะเวลาในการค้นหาสารเคมีและ
เครื่องแก้ว

• เพื่อจัดการคลังสารเคมี ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

• เพื่อป้องกันการสูญหายของเครื่องแก้ว
และจัดสรรเครื่องแก้วให้เพียงพอต่อ
การใช้งาน

• เพื่อลดการใช้กระดาษและการท้างาน
ที่ซ้้าซ้อน

• ลด ขั้ น ตอ นข อ ง ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ผู้ใช้บริการ

• ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว
ในการเบิก-คืนสารเคมีและเครื่องแก้ว

• สามารถจัดสรรและจัดการคลังสารเคมี
และเครื่องแก้วได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• สามารถตรวจสอบปริมาณสารเคมีและ
เครื่องแก้วได้ทุกที่ ทุกเวลา 

• สร้างความพึงพอใช้ให้กับผู้ใช้บริการ

• ลดระยะเวลาการเบิก-คืนสารเคมีและ
เครื่องแก้วให้กับผู้ใช้บริการ

• ลดปัญหาความซ้้าซ้อนในการบันทึก
ข้อมูลสารเคมีและเครื่องแก้ว

• เจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาทุกคนสามารถ
ใช้งานระบบและท้างานแทนกันได้

• สามา รถน้ า หลั ก ก า รขอ ง ระบบ
ฐานข้อมูลนี้ไปต่อยอดและประยุกต์ใช้
กับงานอื่นๆ ในระดับส่วนงาน คณะ 
และมหาวิทยาลัยได้

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ

Log in เพ่ือเข้าใช้งานระบบ เลือก Chemical Request/Glassware 
Request เพื่อค้นหาเครือ่งแกว้ที่ต้องการ

ผู้ใช้บริการ • นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา สาขาวิศวกรรมเคมี
• บุคลากรทุกท่าน

Web site การให้บริการเบิกสารเคมีและเครื่องแก้วออนไลน์
https://chem.eng.psu.ac.th//new_chem/auth/login Scan me

ตรวจสอบจ้านวนสารเคมี/
เครื่องแก้วที่ต้องการ

สารเคมี

เคร่ืองแก้ว

รับสารเคมี/เครื่องแก้ว
ตามวันและเวลาที่ระบุ
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เทคนิคการสืบค้นข้อมูลผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ISI และ Scopus

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

คณะท างานพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ (ศ.ดร.สุเมธ ไชยประพัทธ์) /หัวหน้างานวิจัยและนวัตกรรม (นางสาวแสงจันทร์ ปิ่นกาญจนรัตน์)/นางณัฐธยาน์  แก้วพิบูลย์ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
➢ มีวิธีและเทคนิคการสืบค้นข้อมูลผลงานตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ISI, Scopus ในรูปแบบใหม่ที่ถูกต้องครบถ้วน 
➢ มีข้อมูลเชิงสถิติประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการข้อมูลผลงานตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับนานาชาติ  ISI, Scopus 

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

การออกแบบกระบวนการ
➢ วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA)

รูปภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการตามแนวปฏิบัติจริง (PDCA)

ตารางที่ 1  ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) เพื่อเป็นเทคนิคที่ใช้ในการสืบค้นบทความในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ   Plan

รูปภาพที่ 2  การสืบค้น Keyword ในฐานข้อมูล ISI, Scopus ที่ได้ก าหนดไว้    Do

รูปภาพที่ 3  พัฒนาระบบและจัดการข้อมูลสารสนเทศผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ISI, Scopus
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  Check

รูปภาพที่ 4 การสืบค้นรูปแบบใหม่แสดงจ านวนผลงานตีพิมพ์ ISI, Scopus, TCI  ตั้งแต่ปี 2559-2563  Act
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    โครงการตลาดนัดวัฒนธรรมเป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อให้งานพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมการทำงานร่วมกับคณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ร่วมกันค้นคว้าและศึกษาการเตรียมตัวเองเข้าสู่ชุมชน เพื่อเรียนรู้ เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิต
เข้าใจบริบทของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแขนงต่าง ๆ จนสามารถนำเสนอหรือถ่ายทอดออกมาในรูปแบบกิจกรรมที่น่าสนใจให้แก่เพื่อนนักศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการและต่างคณะ ทำให้เกิดการเรียนรู้ ในเชิง “เพื่อนสอนเพื่อน” อธิบายผ่านภาษาและกิจกรรมการเรียนรู้ ของคนวัยเดียวกัน ภายใต้องค์ความรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาหลากหลายแขนงจากปราชญ์ชาวบ้าน เปิดมุมมองความคิดที่หลากหลายจากการแลกเปลี่ยนระหว่างทีมที่มีทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน ทำให้นักศึกษาและผู้เข้าร่วมโครงการไม่เพียงแค่เรียนรู้ ศิลปวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังได้เรียนรู้ ถึงรากฐานขององค์ประกอบของวัฒนธรรมไทยซึ่งเป็นวิถี
ชีวิตที่ดีงามและสืบต่อกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทำให้นำไปสู่เป้าหมายของโครงการที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับคณะในการปลูกฝังและส่ง
เสริมให้คนรุ่ นใหม่ได้ “รักษ์”และหวงแหนสมบัติของชาติ ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถนำไปสู่การบูรณาการในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาวิจัย การบริการวิชาการ
ทำงานร่วมกับชุมชน การพัฒนาชุมชน หรือแม้กระทั่งการพัฒนาช่องทางทางธุรกิจสู่การเป็นผู้ประกอบการ นำไปสู่การขับเคลื่อนประเทศชาติต่อไป

Chairs are 2 meters or
6 ft away from each other.

 เพื่อให้นักศึกษาและผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ศิลปวัฒนธรรม  1.
        และภูมิปัญญาไทย
   2.  เพื่อให้นักศึกษาและผู้เข้าร่วมโครงการสามารถบูรณาการการเรียนรู้
        ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยที่หลากหลายในการดำเนินชีวิต
   3  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะวิทยาการจัดการกับนักศึกษา
        และชุมชน

   งานพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมการทำงาน ได้ร่วมกับหลักสูตรในระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตร ร่วมกันจัดโครงการตลาดนัดวัฒนธรรมคณะวิทยาการจัดการขึ้น
เพื่อเป็นกิจกรรมทางด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการปูพื้นฐานให้นักศึกษาได้รู้ จักการเรียนรู้ ชุมชน เกิดความรัก หวงแหน นำไปสู่การอนุรักษ์และการนำไป
ประยุกต์ใช้ ตลอดจนส่งผลให้นักศึกษามีค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัลบนพื้นฐานความเป็นไทย ทั้งนี้ สอดคล้องกับทิศทางต่าง ๆ 
ของคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่ ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์: ยุทธศาสตร์ความเป็นผู้นำทางวิชาการ,  ยุทธศาสตร์
คณะวิทยาการจัดการ พ.ศ. 2560 – 2564  และโครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนานักศึกษาแบบขั้นบันได

การออกแบบกระบวนการ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
   1.  นักศึกษาและผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเรียนรู้ สังคมในเชิงศิลปวัฒนธรรม
         และภูมิปัญญาของไทยได้
   2.   สามารถเป็นพื้นฐานในการบูรณาการและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
         ของไทยในการดำเนินชีวิต และสามารถต่อยอดในการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ได้
   3. สามารถบำรุง อนุรักษ์ สรรสร้างและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของไทยได้
   4. มีกิจกรรมที่สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะฯ กับนักศึกษา

 แผนที่ 1 แผนการพัฒนาคุณภาพโครงการในสถานการณ์
                การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)

 การสร้าง Content ทางด้านศิลปวัฒนธรรม โดยวิทยากรที่เป็น Influencer 

 ให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าสิ่งที่เป็น “ศิลปะ” “วัฒนธรรม” และ “ภูมิปัญญา” 

  ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ โดยเน้นให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง ผ่านบริบททางด้านวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมที่นักศึกษาอาศัยอยู่ เช่น

        เผยแพร่ตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้คนรุ่ นใหม่สนใจเนื้อหา
        ทางด้านวัฒนธรรมที่นำเสนอ 

        ในท้องถิ่นที่นักศึกษาอาศัยอยู่ โดยการสร้าง Content ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ    
        ที่เข้าถึงนักศึกษาจำนวนมาก ออกมาในรูปแบบของภาพถ่าย หรือคลิปสั้น โดย 
        Content ที่นำเสนอจะแบ่งเป็น ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิม (Original Culture) 
        หรือ วัฒนธรรมเชิงประยุกต์ (Culture Fusion )

 แผนที่ 2  แผนการพัฒนาคุณภาพโครงการเมื่อผ่านพ้นวิกฤตการณ์   
                 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (Covid-19)

มี Them  หรือ Concept งานใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของคนรุ่ นใหม่ 
ผสมผสานการเรียนรู้ ที่เป็น ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิม (Original Culture) 

จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรมสู่การพัฒนาอาชีพ

สนับสนุนให้นักศึกษาแต่ละสาขาวิชาจัดบูธ “1 สาขา 1 ชุมชน” 
เพิ่มจุดแข็งด้วยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

   จัดงานอีเวนท์ โดยให้นักศึกษาหาความรู้ จากเอกสาร ชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน 
แล้วนำมาคิดออกแบบวิธีการนำเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมกับช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมาย  
โดยสะท้อนความเป็นอยู่ของคนในชุมชนแต่ละยุค และแต่พื้นที่ โดยมี gimmick ดังนี้

       หรือ วัฒนธรรมเชิงประยุกต์ (Culture Fusion )

       และผลิตภัณฑ์ทั้งที่เป็นสินค้าและบริการ

       เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้  

      เพิ่มการบรรลุเป้าหมายในเชิงคุณภาพ  โดยกำหนดตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้น ได้แก่ การตระหนักรู้ ในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา จำนวนชิ้นงาน
ที่นักศึกษาสามารถผลิตและสื่อสารเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญาของท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อวัดระดับผลสัมฤทธิ์ในการเข้าร่วมโครงการของนักศึกษาให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ แต่ปัจจุบันอยู่ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด จึงได้มีแผนและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโครงการเป็น 2 แผน ดังนี้

จุดแข็ง (Strength) 



จุดเด่น (ด้านการบริหารจัดการ) 



จุดเด่น (ด้านกลไกในการจัดกิจกรรม) 

     1. "ยิงปืนนัดเดียวได้นกหลายตัว" จัด 1 โครงการ 

แต่สามารถตอบโจทย์ยุทศาสตร์ การประกันคุณภาพ 
และโครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ สามารถประหยัด
เวลา งบประมาณ และกำลังคน
     2. "ทำงานแบบครอบครัว วจก." ใช้ความร่วมมือใน
ระดับคณะ หลักสูตร มีการทำงานร่วมกันระหว่าง 
ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และชุมชน
     3. "ก่อเกิดกิจกรรมองค์กรนักศึกษา" ใช้ความร่วมมือ
ขององค์กรนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ชุมนุมนักศึกษา
ประธานชั้นปีนักศึกษา และประธานสาขาวิชาของนักศึกษา
     4. "บูรณา (การ) เทคโนโลยี" นำเทคโนโยยีมาใช้ใน
ระบบการบริหารจัดการ  

      1. คณะวิทยาการจัดการเป็นศาสตร์ทางมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์จึงเข้าถึงองค์ประกอบของ
ศิลปวัฒนธรรมได้ค่อนข้างง่าย และมีระบบบริหารจัดการ
หลากหลายแขนง  ทำให้เกิดการบริหารจัดการที่มี
ประสิทภาพ และเกิดการเรียนรู้ ที่เหมาะสมตามบริบท 
ของ Generation
     2. คณะฯ มีทิศทางด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อการเข้าสู่ชุมชนที่ชัดเจน
     3. มีความร่วมมือระหว่างคณะและหลักสูตร
     4. ได้รับความร่วมมือจากศูนย์ MIDC วจก. ซึ่งทำงาน
ร่วมกับชุมชนอย่างเข้มแข็ง
     5. มีองค์กรนักศึกษาที่เข้มแข็ง สามารถมอบหมายให้
นักศึกษาร่วมกันทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
     6. การ Workshop ช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้

     1. การมอบหมายให้นักศึกษาเป็นผู้เรียนรู้  
และดำเนินการด้วยตนเอง ตั้งแต่การศึกษาจาก
เอกสารและปราชญ์ชาวบ้าน ออกแบบกิจกรรม 
และสร้างการเรียนรู้ ในเชิง “เพื่อนสอนเพื่อน”
     2. นักศึกษาทุกสาขา ทุกชั้นปี มีส่วนร่วม
ในการทำงาน เกิดการทำงานร่วมกัน การทำงานเป็นทีม
โดยปราศจากกลไกทางการแข่งขัน
     3.  สร้างการเรียนรู้ ผ่านฐาน
กิจกรรม โดยจัดบรรยากาศ
การเรียนรู้ ที่หลากหลายแขนง 
และนำเสนอออกมาใน
หลากหลายรูปแบบ 
และสร้าง Gimmick 
     

วัตถุประสงค์ของโครงการ

การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง (Assessment)

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
จัดโดย งานพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมการทำงาน และหลักสูตรระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการ ม.อ.จัดโดย งานพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมการทำงาน และหลักสูตรระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการ ม.อ.

ที่ >> การออกแบบกระบวนการการออกแบบกระบวนการโดยใช้วงจรคุณภาพ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA PDCA การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) เอกสารฉบับเต็มการวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) เอกสารฉบับเต็ม  

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่องในอนาคตแผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่องในอนาคต
การเรียนรู้ (Study/learning)การเรียนรู้ (Study/learning)
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แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
7 ตุลาคม 2564

ที่มาและความส าคัญ

นายพิสิฐ์พงษ์ หมื่นประเสริฐดี, นางสาวปภัชญา กรธัชฐลิ้ม และ นางสาวฟารีดะห์ เจะอาลี
ศูนย์เครื่องมือกลาง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

การออกแบบกระบวนการ 

ชั่งน ้าหนกัวุน้วา่นหาง
จระเข้ 100 กรัม

1.

เติมน ้าสะอาด 130 cc 2.

ชั่งกลีเซอรีน 0.2 ขีด ละลาย
ด้วย เอทิลแอลกอฮอล ์95% 
100 ซีซี 

3.

เติมเอทลิแอลกอฮอล์เพิม่ 
690 ซีซี

4.

เติมเอทลิแอลกอฮอล์เพิม่ 
690 ซีซี

5.

ชุมชนภายนอก (สังคม) ชุมชนภายใน องค์กร

โรค COVID-19 เป็นโรคระบาดที่อันตรายมากที่สุดโรคหนึ่งในปัจจุบัน การป้องกันการติดต่อของท าได้โดยการใส่หน้ากากอนามัยและล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรคบ่อยๆ ซึ่งแอลกอฮอล์ที่
ใช้ล้างมือเพื่อฆ่าเชื้อโรคต้องมีความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า 70% ซึ่งตลอดช่วงระยะเวลาที่ประเทศไทยประสบกับสภาวะการระบาดของโรค COVID-19 พบว่าแอลกอฮอล์ส าหรับฆ่าเชื้อโรคบนผิว
มือและทีใ่ช้ในการล้างท าความสะอาดภายในตัวอาคารและพื้นที่ท างานต่างๆ มีราคาสูงขึ้นและหาซื้อได้ยาก เน่ืองจากความต้องการใช้แอลกอฮอล์ส าหรับฆ่าเชื้อโรคมีเพิ่มมากขึ้นในช่วงเริ่มต้นของการระบาด
ผู้บริหารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วทท.) ได้สั่งการให้ทีมงานนักวิจัย ศึกษาค้นคว้า พัฒนา และทดลองผลิตแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรคขึ้นเองในช่วงเดือนมีนาคม 2563 เพื่อใช้ในการฆ่าเชื้อโรคบนผิวมือ
และส าหรับใช้ท าความสะอาดภายในตัวอาคารและพื้นที่ท างานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษาและบุคลากรภายในคณะฯ อย่างทั่วถึงเพียงพอและทันท่วงที

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ
1) เพื่อบริการวิชาการสู่สังคมผ่านการให้ความรูใ้นการผลิตแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรคบนมือใช้เองได้ภายในบ้าน
2) เพื่อบริการวิชาการผ่านการแจกจ่ายแอลกอฮอล์ส าหรบัล้างมือฆา่เชื้อโรคที่คณะวทท. ผลิตขึ้นเองสู่ชุมชน
3) เพื่อพัฒนาสูตรและผลิตแอลกอฮอล์ส าหรับใช้ภายในหน่วยงาน
4) เพื่อคุ้มครองสูตรที่ได้พัฒนาขึ้นและสร้างความม่ันใจในการไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้อื่น สามารถเผยแพร่และ
น าไปใช้ประโยชน์ในนามของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ม.สงขลานครินทร์

ประโยชน์ที่ได้รับ

 เรียนรู้การท้า
แอลกอฮอล์เหลว

 สร้างรายได้แก่ผู้ปลูก
ว่านหางจระเข้

 ลดการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 แก่
นักศึกษาและ
บุคลากรภายใน

 สร้างชื่อเสียงให้แกอ่งคก์ร
 ความสัมพันธ์ภายใน
 ผลงานวิจัยท่ีตอบโจทยส์ังคม
 เกิดผลงานวิจยัและผลงาน

วิจัย พัฒนาสูตร ทดลองผลิต และเผยแพร่ความรู้

การประเมินผล
บุคลากรจ้านวน 280 คนและ นักศึกษา กว่า 1,000 คนผู้ใช้แอลกอฮอล์เหลว บทสรุป

การบริการวิชาการเพื่อชุมชนผ่านการพัฒนากระบวนการผลิตแอลกอฮฮล์เหลวฆ่าเช้ือ
โรคบนผิวมือ เป็นกระบวนการท างานที่มีผ่านความร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากรภายใน
ส านักงานคณะวทท. มีขั้นตอนกระบวนการท างานในรูปแบบ PDCA ย่อยๆ ที่เกิดประโยชน์ใน
การป้องกันการระบาดของโรค COVID-19 ทั้งในโรงเรียน วัด มัสยิดที่มีชาวมุสลิมละหมาดวัน
ศุกร์เป็นจ านวนมาก และค่ายทหาร สามารถเผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชนได้ มีการบูรณาการทั้ง
การศึกษาวิจัย การบริหารจัดการ การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเป้าหมายสุดท้ายคือการรับใช้สังคม 
สามารถพัฒนาสูตรและผลิตแอลกอฮอล์เหลวฆ่าเช้ือโรคบนผิวมือขึ้นมาใช้ได้อย่างประหยัด 
เพียงพอและทันต่อสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 รวมทั้งได้ได้รับการคุ้มครอง
ตามอนุสิทธิบัตร สร้างความมั่นใจในการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มภาคภูมิ

กระบวนการและวิธปีฏบิตัทิีไ่ด้ปรบัปรงุใหม่

 ุม นร บ ม   

  านักงาน  ะวทท 

  รับการ  ก บรม    ่ ระดม
ก าลังในการ ลิต   ่ แ ก ่า 
ไปให้หน่ว งานและ ุม น

  ะกรรมการด า นนิงาน    ่
ป  งกนัและ   าระวงัการแ ร่
ระบาด  ง ร  COVID-19

  ะวทท  

ทีมนักวทิ า า ตร   ั นาและ
 ลิตแ ลก   ล   ตร  ะ วทท  ะท้ นและประ มิน  

 ลการใ ้งาน

รา งาน ลการด า นินงาน

  วิ ั  ั นา  ตร
  ทดล ง ลิต
  ทด  บประ ิทธิ า 
และประ มิน วาม  ง
  ใ 

 บรมให้
 วามร ้แก่
ประ า น

ก าหนดแ นงาน น  บา 
 ั่งการให้มีการ  ก าวิ ั   ลิตทันที

 นับ นุนการปล กว่าน 

 ุม น  ป้ล ก
ว่านหาง ระ  ้

บูรณาการกับงานทดลองวิจัย
แจกจ่ายให้กับสถานท่ีต่าง ๆตัวอย่างการถ่ายทอดความรู้การผลิตแอลกอฮอล์เหลวฆ่าเชื อโรค

เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนต่าง ๆ

“แอลกอฮอล์
แบบเหลวฆ่าเชื อ

โรคดีกวา่
แบบเจล

และ 
ประสิทธิภาพ

ขึ นอยู่กบัปรมิาณ
การใช้”

                    

                    

                    

                    

ผลการทดสอบฤทธ์ิการฆ่าเชื อโรค
ก่อนใช้แอลกอฮอล์เหลว

หลังใช้แอลกอฮอล์เหลว

เหลวเจล

อนุสิทธิบัตรตามค้าขอเลขที่ 2003001038 
*****************

ชื่อสิ่งประดิษฐ์ 
สูตรแอลกอฮอลเ์หลวล้างมือฆ่าเชื อโรค

มีส่วนผสมของว่านหางจระเข้

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานแอลกอฮอล ์“เหลว” ความพงึพอใจของผู้ใช้งานแอลกอฮอล ์“เจล”
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หลักการดำเนินการ

การวัดและวิเคราะหคุณภาพ

        ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรรวมกันวางแผนการเตรียมหองปฏิบัติการกอนการเรียนการสอน
เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่เกี่ยวของ  ผูเกี่ยวของวางแผนการดำเนินงานของหองปฏิบัติการ เชน 
การจัดซื้อ การสอน วัสดุ/อุปกรณที่เกี่ยวของ ระบบสารสนเทศที่ชวยสนับสนุน และ การจัดการของเสีย
อันตราย โดยมีการสงตอกระบวนการใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  สงมอบบริการของหองปฏิบัติการ
เพื่อการเรียนการสอนใหแกนักศึกษา  ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับหองปฏิบัติการจะถูกสงผานทางระบบ
การประเมินรายวิชา สวนทักษะดานวิชาการจะถูกประเมินจากการสอบปฏิบัติในรายวิชา  ขอเสนอแนะ
และผลประเมินทักษะ (Feedback) จะถูกนำเขาพิจารณาในที่ประชุมสาขาวิชาหรือการประชุมกรรมการและผลประเมินทักษะ (Feedback) จะถูกนำเขาพิจารณาในที่ประชุมสาขาวิชาหรือการประชุมกรรมการ
บริหารคณะเพื่อนำมาปรับปรุงแกไขในครั้งตอไป

 นำเครื่องสแกนลายนิ้วมือมาใชแทนการลงชื่อในกระดาษ
 นักศึกษาแทบไมตองตอแถว เพราะการสแกนดวยลายนิ้วมือ
   ใชระยะเวลาสั้น โดยลดระยะเวลาในการลงชื่อไดเกือบ 80%
 ลดระยะเวลาในการเรียนรายวิชาปฏิบัติการลงได 15 นาที
   ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 7.70

1. กระบวนการเช็คชื่อเขาหองปฏิบัติการของ
    นักศึกษาเภสัชศาสตร

2. กระบวนการใหความรูดานความปลอดภัย
    ในหองปฏิบัติการใหกับนักศึกษาเภสัชศาสตร

3. กระบวนการจัดเก็บขอมูลสารเคมีและการ
    จัดการของเสียอันตรายตามมาตรฐานความ
    ปลอดภัยหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย 
    (ESPReL)

4. กระบวนการขอใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร
    เพื่อการเรียนการสอน

 เพิ่มหัวขอความปลอดภัยในหองปฏิบัติการลงใน
   รายวิชาปฏิบัติการ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับ
   นักศึกษาชั้นปที่ 5
 นักศึกษามีความระมัดระวังในการทำปฏิบัติการมากขึ้น 
   อาจารย และนักวิทยาศาสตร ดูแลความเรียบรอยเฉพาะ
   ในขั้นตอนที่อาจจะเกิดอุบัติเหตุไดงาย โดยไมพบ
   อุบัติเหตุจากการใช�หองปฏิบัติการหรือสารเคมีตอ   อุบัติเหตุจากการใช�หองปฏิบัติการหรือสารเคมีตอ
   ภาคการศึกษา

 พัฒนาระบบฐานขอมูลสารเคมีแบบรวมศูนยซึ่งมีทั้งขอมูล 
   SDS และประเภทของเสียอันตราย และระบบฐานขอมูลมีการ
   สรางรหัสบารโคด และคิวอารโคดใหแบบอัตโนมัติ 
 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ�บริหารจัดการสารเคมีใน
 � หองปฏิบัติการ

 พัฒนาระบบการจองเครื่องมือวิทยาศาสตรแบบ
   รวมศูนยโดยใชงานผานทางระบบออนไลน 
 ผูใชงานสามารถตรวจสอบสถานะการจองใชงาน
   เครื่องมือวิทยาศาสตรไดอยางทันที 
 ลดขั้นตอน ชวยอำนวยความสะดวก �และระยะเวลา
   ในการบริหารจัดการ�เครื่องมือวิทยาศาสตร

กระบวนการยอยที่สนับสนุนการเรียนการสอนมีดังนี้

สาขาวิชาเภสัชเคมี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90112 โทร 074-288-861

ผลิตภัณฑและบริการ 

ผลิตภัณฑ บริการที่สำคัญ และ กลไกการสงมอบใหกับลูกคา

ความตองการและคาดหวัง 

ผลิตภัณฑ บริการที่สำคัญ และ กลไกการสงมอบใหกับลูกคา

*S = Stakeholder (ผูมีสวนไดสวนเสีย)

การบริหารจัดการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอนของสาขาวิชาเภสัชเคมี 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

         สาขาวิชาเภสัชเคมีเปนสาขาวิชาที่เนนทั้งการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา งานบริการ
วิชาการ ตลอดจนการทำวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสารเคมีเปนจำนวนมาก ดังนั้นการบริหารจัดการสารเคมี 
และหองปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งดำเนินการอยางเปนระบบ จึงนับวามีความสำคัญเปนอยางยิ่ง
ในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยใหแกคณาจารย บุคลากร และนักศึกษา นอกจากนี้
การจัดการใหเกิดความปลอดภัยในหองปฏิบัติการก็นับเปนหนึ่งในมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ
วิจัยในประเทศไทย (ESPReL) และเปนสิ่งจำเปนที่จะชวยใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การวิจัย 
และการเรียนการสอนของนักศึกษา และนอกจากนี้ยังตองเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพเภสัชกรรมและการเรียนการสอนของนักศึกษา และนอกจากนี้ยังตองเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพเภสัชกรรม
ทั้งในเรื่องของครุภัณฑวิทยาศาสตรพื้นฐาน และหองปฏิบัติการตองเอื้อตอการสนับสนุนใหนักศึกษามี
ทักษะดานวิชาการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม
         ดังนั้นการตรวจการตรวจสอบ ติดตาม ทวนสอบผลการดำเนินการ 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในแตละขั้นตอนจึงนับวามี
ความสำคัญตอการบริหารจัดการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียน
การสอนของสาขาวิชาเภสัชเคมี คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยอาศัยความรวมมือระหวาง
ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษา เพื่อวางแนวทาง
รวมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคาและมีรวมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ และเปนแหลงเรียนรู ฝกปฏิบัติงานของนักเรียน
และนักศึกษาจากหนวยงานภายนอก จนถึงปจจุบันหองปฏิบัติการ
ของสาขาวิชาเภสัชเคมี  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ไดดำเนินการเรื่องการบริหารจัดการหองปฏิบัติการอยางเปนระบบ
โดยอาศัยหลักการของ PDCA มาประยุกตใชอยางตอเนื่อง 

บทสรุปของผูบริหาร
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การออกแบบกระบวนการ
ห้องสมุดปรับใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA และแนวคิดเชิงระบบในการบริหารจัดการหนังสือประเภทรายปีด้วยกระบวนการ Pre-Cat โดยสรุป ดังภาพ

ด้านค่าใช้จ่าย

การประเมินปัญหา/ ความเสี่ยง
          สำนักทรัพยากรการเรียนรู้ คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เป็นห้องสมุดระดับอุดมศึกษาที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นหลัก ในการดำเนินงานที่ผ่านมา ห้องสมุดได้รับบริจาคหนังสือเป็นจำนวนมากและหลากหลายประเภท เช่น
ตำรา หนังสือทั่วไป นิยาย และหนังสือประเภทรายปี เป็นต้น นำมาเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศให้กับผู้ใช้บริการเพื่อเข้าถึงสารสนเทศ หนังสือดังกล่าว
ข้างต้นดำเนินการนำออกให้บริการและมีปริมาณการยืมที่สอดคล้องกับจำนวนหนังสือที่ออกให้บริการ ยกเว้นหนังสือประเภทรายปี ซึ่งได้รับจากหน่วย
งานของรัฐและเอกชน เช่น รายงานประจำปี สรุปสถิติรายปี เป็นต้น ได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณหนังสือที่ออกให้
บริการ ส่งผลให้หนังสือประเภทรายปีจัดอยู่ในประเภทไม่เร่งดำเนินการออกให้บริการ และกลายเป็นหนังสือค้างดำเนินการ (backlog) โดยผลการสำรวจ
สถิติการใช้ทรัพยากร ในปีการศึกษา 2559 ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2559 ถึง เดือนกรกฎาคม 2560 พบว่าหนังสือประเภทรายปี มีสถิติการยืมเพียงร้อย
ละ 0.27 เท่านั้น จากจำนวนทรัพยากรทั้งหมดที่มีการยืม 

การวัดผลและผลลัพธ์ 
ผลจากการนำกระบวนการ Pre-Cat มาใช้ในการจัดการหนังสือ
ประเภทรายปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนธันวาคม
2563 พบว่ามีข้อมูลหนังสือประเภทรายปีในระบบจำนวน 872
ชื่อเรื่อง โดยในจำนวนนี้มีการเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
จำนวน 379 ชื่อเรื่อง ซึ่งหนังสือประเภทรายปีจำนวน 872 ชื่อ
เรื่องนี้จำแนกเป็นหนังสืออยู่บนชั้น Pre-Cat จำนวน 1,507
เล่ม และหนังสือจำหน่ายออก 1,609 เล่ม (บางชื่อเรื่องมีจำนวน
เล่มมากกว่า 1 เล่ม) รวมมีหนังสือประเภทรายปี 3,116 เล่ม

การเรียนรู้ และบทสรุป
การนำกระบวนการ Pre-Cat มาใช้ในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึง ธันวาคม 2563 สามารถลดการใช้งบประมาณในการดำเนินการไปได้ 36,799.96 บาท สามารถลด
เวลาในการปฏิบัติงานได้ 148 วัน และที่สำคัญสามารถลดหนังสือประเภทรายปีค้างดำเนินการได้ทั้งหมดในปี 2563 ทั้งนี้ผู้ใช้บริการยังสามารถสืบค้นชื่อเรื่องและเข้าถึงหนังสือประเภทรายปีที่เผยแพร่รูป
แบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบสืบค้นของห้องสมุด (OPAC) รวมถึงหนังสือที่อยู่บนชั้น Pre-Cat ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความประสงค์ใช้ตัวเล่มผ่านช่องทางหนังสือด่วน และจะได้รับหนังสือที่พร้อมให้
บริการยืมภายในเวลา 3 ชั่วโมงของวันทำการ  ด้วยเหตุนี้การวิเคราะห์สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อประเมินความคุ้มค่า นำไปสู่การกำหนดแนวปฏิบัติที่สามารถลดความสูญเปล่าได้ 

เป้าหมาย/ วัตถุประสงค์
เพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับหนังสือค้างรอดำเนินการ
เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลดงบประมาณและ
เวลาในการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการ Pre-Cat

1.
2.

           ภชิสา กุลกาญจนาภิบาล, สุดา พันธุสะ และบุคลากรฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

การบริหารจัดการหนังสือประเภทรายปีด้วย
กระบวนการ Pre-Cat

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
 ลดปริมาณหนังสือค้างรอดำเนินการ
 ลดค่าใช้จ่ายการเตรียมตัวเล่ม
 ลดเวลาในการปฏิบัติงาน
 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็น

1.
2.
3.
4.

  โดยหนังสือประเภทรายปีเหล่านี้จะต้องผ่านกระบวนการดำเนินการวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศก่อนออกให้บริการ ได้แก่ งานจัดหาคัดแยกหนังสือส่งงานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์ฯ ลงรายการหนังสือ กำหนดหัวเรื่องและเลขหมู่
การเตรียมตัวเล่ม และออกให้บริการ ซึ่งจะต้องใช้ทรัพยากรบุคคลในการ
เตรียมหนังสือ และสิ้นเปลืองวัสดุเช่น กระดาษสติ๊กเกอร์ หมึกพิมพ์ Tag RFID
เป็นต้น ทุกกระบวนการที่กล่าวมาเป็นงานที่ต้องใช้งบประมาณและเวลาในการดำเนิน
การ รวมถึงสถานที่จัดเก็บเพื่อรองรับหนังสือที่จัดหาเพิ่มมาทุกปี ซึ่งการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรดังกล่าวข้างต้นไม่สอดคล้องกับปริมาณการยืม เป็นความสูญเปล่าในการ
ปฏิบัติงาน 

            จากปัญหาในการทำงานดังกล่าวข้างต้น จึงวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางปฏิบัติ ซึ่งวิธีปฏิบัติดังกล่าวจะต้องสามารถแก้ไขความสูญเปล่าของงบ
ประมาณและเวลาในการดำเนินการได้ โดยยังคงให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาหนังสือเจอแต่ไม่จำเป็นต้องดำเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและ
ออกให้บริการทั้งหมด จึงนำไปสู่การวางแผนกระบวนการ Pre-Cat ในงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งกระบวนการ Pre-Cat นั้นมีที่มาจาก Pre-
Catalog เป็นการจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยการลงรายการและวิเคราะห์หมวดหมู่อย่างย่อ จัดเก็บบนชั้นหนังสือระบบปิดและให้บริการแก่ผู้ใช้เมื่อ
มีการร้องขอเท่านั้น ห้องสมุดบางแห่งได้นำกระบวนการ Pre-Cat มาใช้ในการบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยการเพิ่มข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศแบบย่อ ได้แก่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หมายเลข ISBN และบาร์โค้ด เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือได้สะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้การนำ
กระบวนการ Pre-Cat มาปรับใช้กับหนังสือประเภทรายปีนั้น ผู้เขียนคาดว่าจะเป็นการลดการใช้งบประมาณและเวลาในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ได้ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการของห้องสมุดมากยิ่งขึ้น

  กระบวนการเชิงระบบในการดำเนินงาน Pre-Cat 

การดำเนินการที่ออกแบบและใช้ในการปฏิบัติมีขั้ นตอน ดังนี้
1. วางแผนการดำเนินการเพื่อเตรียมหนังสือเข้าสู่
กระบวนการ Pre-Cat
1.1. วิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือประเภทรายปี ของปีการ
ศึกษา 2559 ตั้งแต่ สิงหาคม 2559 ถึง กรกฎาคม 2560
ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือประเภทรายปี
พบว่าหนังสือที่ยืมทั้งหมด 5,205 ชื่อเรื่อง มีการยืมหนังสือ
ประเภทรายปี 14 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.27 ของหนังสือที่
ยืมในปีการศึกษา 2559 นอกจากนี้ยังพบว่าหนังสือประเภท
รายปีที่ห้องสมุดได้รับบริจาคยังมีการเผยแพร่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย 
1.2. สำรวจการเผยแพร่หนังสือประเภทรายปีในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการบริจาค
หนังสือมายังห้องสมุด เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลผ่านหน้าจอสืบค้น OPAC 
2. ดำเนินการเข้าสู่กระบวนการ Pre-Cat  โดยศึกษาปัญหา
และวิเคราะห์องค์ประกอบข้อมูลนำเข้าและผลลัพธ์ที่ได้ พร้อม
ทั้งกำหนดกระบวนการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

3.  ติดตามผลของการจัดการหนังสือประเภทรายปีที่เข้าสู่กระบวนการ Pre-Cat ตั้งแต่ตุลาคม 2560 เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ เช่น ตรวจสอบความถูกต้องของ URL ที่เผยแพร่ในระบบ การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นต้น เมื่อหน่วย
งานต่าง ๆ จัดส่งหนังสือประเภทรายปีมายังห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง ห้องสมุดจะนำเข้าสู่กระบวนการ Pre-Cat จากนั้นทำการติดตามและ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างเหมาะสม

จุดแข็ง หรือสิ่งที่ทำได้ดีใน
ประเด็นที่นำเสนอ

การใช้สถิติประกอบการตัดสินใจ
ลดเวลาในการปฏิบัติงานได้ถึงร้อยละ 44.44
ลดค่าใช้จ่ายด้านวัสดุในการเตรียมตัวเล่ม
แก้ปัญหาหนังสือค้างดำเนินการได้

1.
2.
3.
4.

กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่นำไปสู่
ความสำเร็จ

การทำงานเป็นทีม
การนำแนวคิดเชิงระบบมาปรับใช้ในการวางแผน
การทำงาน
ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ

1.
2.

3.

ด้านกระบวนการ

สามารถลดค่าใช้จ่ายการเตรียมตัวเล่ม ซึ่งเป็นวัสดุที่ใช้ราคารวม
11.81 บาทต่อเล่ม ดังนั้นหนังสือที่อยู่บนชั้น Pre-Cat และหนังสือ
จำหน่ายออกทั้งหมด  จำนวน 3,116 เล่ม คิดเป็นเงิน 36,799.96
บาท งบประมาณส่วนนี้นำไปดำเนินการให้เกิดประโยชน์ในด้านอื่น
ๆ ได้ เช่น การจัดซื้อหนังสือ ตำรา หรือสื่อการเรียนรู้  เป็นต้น ซึ่ง
เป็นทรัพยากรที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการของ
ห้องสมุด และเป็นการบริหารจัดการงบประมาณอย่างคุ้มค่า

ค่าใช้จ่ายการเตรียมตัวเล่มที่ลดลงปี 2560-2563

สามารถลดขั้นตอนการวิเคราะห์หัวเรื่อง กำหนดเลขหมู่ และการเตรียมตัวเล่ม
โดยกระบวนการเดิมใช้เวลาในการปฏิบัติงานรวม 45 นาที/รายการ เมื่อปรับ
กระบวนการใหม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานเพียง 25 นาที/รายการ ซึ่งคิดเป็น
186 วันทำการ เมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการเดิม กระบวนการ Pre-Cat
สามารถลดเวลาในการดำเนินงานได้ถึง 148 วันทำการ

การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการหนังสือประเภทรายปี

จำนวนหนังสือบนชั้นPre-Cat และ
หนังสือจำหน่ายออกปี 2560-2563
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Waste
ของเสียอันตรายจากห้องปฏิบัติการทิ่เกิดจากการเรียนการสอน การวิจัย ของคณะ/หน่วยงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หากมีการจัดเก็บ

ที่ไม่ถูกต้องและการก าจัดที่ไม่ถูกวิธีก็ย่อมจะส่งผลให้เกิดอันตรายทั้งตัวผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่มาใช้ห้องปฏิบัติการ และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ร่วมกับส านักวิจัยและพัฒนา ได้จัดท าแนวปฏิบัติในการจัดการของเสียอันตรายจากห้องปฏิบัติการ โดยพัฒน าโปรแกรม

ระบบฐานข้อมูลของเสียอันตรายของห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์                                ขึ้นมาใช้งานในปี พ .ศ. 2560 โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงาน              
ที่มีห้องปฏิบัติการสามารถลงทะเบียนเพื่อกรอกข้อมูลของเสียตามประเภทที่ได้ก าหนดขึ้น ระบบดังกล่าวสามารถรายงานในรูปแบบเชิงปริมาณที่มกีารเก็บรวบรวม
ข้อมูล ปริมาณของเสียที่มี ปริมาณที่รอส่งก าจัด และปริมาณที่ส่งก าจัดแล้ว ท าให้คณะและหน่วยงานสามารถบริหารจัดการ การวางแผนงบประมาณของการส่ง
ก าจัดในแต่ละครั้ง และการทราบประเภทและแยกของเสียอันตรายตามที่ก าหนดสามารถลดค่าใช้จ่ายในการส่งก าจัดได้

(PSU Waste Track)

การใช้งานฐานข้อมูลของเสียอันตรายของห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์ (PSU Waste Track)

1. ลงทะเบียนขอสิทธิ์เข้าใช้
ติดต่อเจ้าหน้าที่ส านักวจิัยและพัฒนา

โทร.07428-6954
E-mail: supornchai.o@psu.ac.th

2. ระบบแจ้งการเพิ่มสิทธิ์ทาง E-mail
สามารถเข้าระบบและดูคู่มือการใช้งานได้ที่

https://rdo.psu.ac.th/ResearchStandards/
psulab/login.php

3. เข้าสู่ระบบด้วย PSU Passport

2561 2562 2563 2564

จ านวน 1,806 2,336 3,120 2,326

ปริมาณ (Kg) 3,685.25 7,471.65 8,940.94 2,443.95

ปริมาณ (L) 5,806.90 3,333.50 7,933.64 11,552.15
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ปริมาณของเสียประจ าปีที่ส่งก าจัดแล้ว

แผนภูมิแสดงผลการด าเนินงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของเสียสารเคมีและวัตถุอันตรายเพ่ือการส่งก าจัด 

ระบบฐานข้อมูลของเสียอันตรายของห้องปฏิบัติการ เริ่มจากนโยบายที่เล็งเห็นความส าคัญ 
ด้านความปลอดภัยของสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา บุคลากร ชุมชน
รอบข้าง  ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจัดการรวบรวมข้อมูลของเสียอันตราย
จากห้องปฏิบัติการ โดยมีตัวแทนของหน่วยงานและคณะน าปัญหาของเสียอันตราย
จากห้องปฏิบัติการที่หน่วยงานและคณะก่อให้เกิดของเสีย เข้าหารือในที่ประชุม เพื่อหา
แนวทางแก้ไขในการรวบรวมของเสียอันตรายโดยการแยกตามประเภทเพื่อความปลอดภัย
และลดการเสียค่าก าจัด โดยที่คณะท างานมีการรับฟังพิจารณาข้อเสนอ เรื่องการปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลโดยตลอดที ่ผ ่านมา เพื ่อให้ผู ้ที ่ เก ี ่ยวข้องสามารถเข้าใช้งานในก าร
กรอกข ้อม ูล ได ้ สะดวก โดยในรอบการใช ้ งานมา เป ็นระยะเวลา  4 ป ีท  า ใ ห้
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นต้นแบบในด้านการบริหารจัดการของเสียสารเคมีอันตราย
ให้แก่มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่จะส่งผลต่อการเป็น            
ภายใต้โครงการ ต่อไป

ภาพแสดงการมารับของเสียสารเคมีอันตรายเพื่อการน าไปก าจัดโดยบริษัทที่ไดร้ับใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

Green University
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การพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คือ การสร้างความเข้มแข็งของทีมงานเพื่อพัฒนาองค์กรร่วมกัน โดยดําเนินการขับเคล่ือนผ่านระบบ HUSO 5 Smarts

ระบบ HUSO 5 Smarts

 พัฒนาการของการพัฒนาบุคลากร 
 สายสนับสนุนวิชาการ

ผลลัพธ์ความสำเร็จ

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินการ
ที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน โดยใช้วงจรคุณภาพ
(PDCA) การพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล (IDP) การเรียนรู้และพัฒนาตามโมเดล
70:20:10 เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนกิจกรรม

2561 2562 2563

Smart Heart

• มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
• มีแผนการพัฒนารายบุคคล (IDP)  และนําหลักการเรียนรู้

และพัฒนาตามโมเดล 70 : 20 : 10 มาใช้ในการพัฒนาอย่างจริงจัง

มีการสร้างความรักและความผูกพันภายในองค์กร เช่น 
• กิจกรรมทีมสัมพันธ์ (Team Building)
• โครงการ HUSO Care (กินท่ีถูกสุขลักษณะ, ออกกําลังกายห่างไกลโรคอ้วน,
เติมพลังใจ สร้างสุขใจภายในที่ทํางาน)
• กองทุน “เพ่ือนช่วยเพ่ือน”มีผู้นําท่ีมีความเข้มแข็ง 

คอยให้คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดเส้นทาง

มีการทํางานเป็นทีมงานที่เข้มแข็งและมีส่วนร่วม ท้ังการคิด การตัดสินใจ

การปฏิบัติ และการประเมินผลให้องค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้าตามเป้าหมาย

Smart Team

Smart Supporting

• มีระบบสนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ (KM)

• มีการสนับสนุนบุคลากรให้เข้าสู่ตําแหน่งที่สูงข้ึน เพื่อก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional)

Smart Leader

Smart Plan

การพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
สํานักงานบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

“HUSO 5 Smarts”

การพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
สํานักงานบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

“HUSO 5 Smarts”

บริการประทับใจ…ฉับไวทุกขั้นตอน…นําองค์กรสู่ความสําเร็จ
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แนวปฏิบัติ : การขอตำแหน่งวิชาการ ยุค 4.0

ไม่มีค่าใช้จ่าย

PDCA 1

1. ขั้นตอนหลายขั้นตอน ซับซ้อน ใช้เวลานาน
2. การขอตำแหน่งทางวิชาการ โดยไม่ได้ตรวจสอบ
    ความถูกต้องและความครบถ้วนของเอกสาร
3. มีการเปลี่ยนเกณฑ์การขอตำแหน่งวิชาการ ทำให้คณาจารย์
    เกิดความสับสน
4. ไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าในการขอตำแหน่งวิชาการได้

การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง

1. ลดความสูญเสีย (waste) ทั้งด้านการรอคอย และการใช้ทรัพยากร
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสารกับผู้ยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ
3. เปลี่ยนบทบาท​ HR​ จาก​ Admin​ เป็น​ Coach ในการขอตำแหน่งวิชาการ​

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ

โครงการ/กิจกรรม   : ด้านบริหารจัดการ
ชื่อหน่วยงาน  :  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ คณะแพทยศาสตร์
ประเภทของโครงการ :  ประเภทที่ 2 แนวปฏิบัติที่ดี   2.2 สายสนับสนุน
คณะทำงาน 
1. นางสาวนวนิษฐ์ สุขสุอรรถ (บุคลากร  ปฏิบัติการ)
2. นางสาวธิดารัตน์ แสงทอง (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ปฏิบัติการ)
3. นางปานฤดี จันทบูรณ์       (พนักงานพิมพ์ ส2)

 กระบวนการขอตำแหน่งทางวิชาการ ภายในคณะเพียง 45 วัน
 คณาจารย์สามารถส่งผลงานการขอตำแหน่งทางวิชาการ ได้อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามแบบฟอร์ม Checklist เอกสารประกอบการยื่น
ขอตำแหน่งวิชาการ
 คณาจารย์สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลผ่าน Line@ Academic
position 4.0 อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ในทุกสถานที่และเวลา
 คณาจารย์สามารถจัดส่งผลงานวิชาการผ่านทาง E-mail เพื่อให้

1.
2.

3.

4.
       เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องก่อนจัดส่งเอกสารฉบับจริง
   5. ลดขั้นตอนและเวลาในการจัดทำบันทึกข้อความเพื่อส่งผ่านระบบ
        เอกสารตลาดนัด
   6. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ข้อมูลผลงานทางวิชาการอย่างครบถ้วน
       และเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน
   7. คณาจารย์มีทัศนคติที่ดีในการขอตำแหน่งทางวิชาการ

  ผลที่คาดว่าจะได้รับ

PLAN

วางแผนกำหนดหัวข้อของข้อมูล Checklist 
DO

สร้าง E-mail: academic.medpsu@gmail.com 
สำหรับส่งเอกสารเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

CHECK

ทดลองการใช้แบบฟอร์ม Checklist 

ACT

ประชาสัมพันธ์สื่อสารแนวทางการขอตำแหน่งวิชาการ
ไปยังทุกสาขาวิชารับทราบ

PDCA 2

PLAN

วางแผนกำหนดการทำ Line@ 

DO

จัดทำ Line@Academic position 4.0 เพื่อให้
คณาจารย์ติดต่อสอบถามข้อมูล

CHECK

ทดลองการใช้งาน Line@

ACT

ประชาสัมพันธ์สื่อสาร Line@ การขอตำแหน่งทาง
วิชาการไปยังทุกสาขาวิชารับทราบ

สรุป

     การขอตำแหน่งทางวิชาการ เป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนศักยภาพ
ของบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะคณะ
แพทยศาสตร์ ซึ่งมีคณาจารย์ประมาณ 500 คน จึงจำเป็นต้อง
มีกลไกสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ การจัดทำแนวปฏิบัติใหม่ใน
เรื่องนี้จึงเป็นการตอบสนองต่อ pain point ของคณาจารย์ได้
เป็นอย่างดี โดยประยุกต์ใช้เทคโน โลยี เช่น Line@ เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการสื่อสารในยุค 4.0 รวมทั้งการจัดทำ Checklist เพื่อ
สร้างความเข้าใจที่ตรงกันในส่วนของคณะฯ  สาขาวิชาและ
คณาจารย์ ทำให้ผลงานครั้งนี้ตอบสนองได้ทุกส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้กระดาษ ลดการรอคอย ลดการทำงานซ้ำ
ซ้อน บุคลากรมีความสุขและเป็นต้นแบบแก่หน่วยงานอื่นในการ
พัฒนางานประจำให้ดียิ่งขึ้น

ข้อมูลประกอบโครงการ

BEFOREBEFOREBEFORE AFTERAFTERAFTER ผลการดำเนินงาน
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ

ลดระยะ เวลา ในการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้ าที่ ประจำสาขาวิชา
และ เจ้ าหน้ าที่ ด้ านการเงิน
ลดความผิดพลาดในการลงบัญชีรายจ่ าย
การตรวจสอบข้อมู ลมีความสะดวกและรวดเร็ว
สามารถเรียกดูรายงานการใช้จ่ าย ได้ทันที  และ เป็นปัจจุ บัน  

เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ เงิน



การออกแบบกระบวนการ

ขั้นตอนที่  1  วางแผนกำหนดผัง โครงสร้างงบประมาณรหัส
รายจ่ าย  และกำหนดรหัสรายจ่ าย
ขั้นตอนที่  2  จัดสรรเงินตามรหัสรายจ่ ายจัดสรรเงินตาม
ยุทธศาสตร์  
ขั้นตอนที่  3  ออกแบบรูปแบบและโครงสร้าง โปรแกรม/  สร้าง
โปรแกรม  

ขั้นตอนที่  4  อบรมการใช้งานโปรแกรม  




ผลที่คาดว่าจะได้รับ

มีร ะบบที่ ช่วย ในการปฏิบัติ งานสำหรับผู้ ปฏิบัติ งาน
ผู้บริหารรับทราบสถานะการเงินแบบ  r e a l  t i m e

สามารถนำมาประกอบการตัดสิน ใจ
การใช้จ่ าย เงิน เป็น ไปตามกรอบที่ กำหนด




จุดแข็ง (Strength) 

สามารถควบคุมรายจ่ ายไม่ ให้ เกินจากกรอบที่ กำหนดไว้ ใน
แต่ละปี  
มีร ะบบให้กับผู้ บริหารคณะ/สาขาวิชา/หน่วยงานได้ รับ
ทราบกรอบเงิน  สถานะการใช้จ่ าย  และการเข้ าถึ งข้อมู ล ได้
ตลอดเวลา

(ฺBudget online)
ระบบการจัดการงบประมาณเงินรายได้ 

นางสาวขวัญฤดี คล้ายแก้ว นางสาวเกสินี พัฒนพิสุทธิ์ นายวรรษิษฐ์ ศิริลักษณ์ นางลภัสรดา ศิริไพบูลย์ สงสุข           

และ นางสาวพรอำไพ โอชาพันธุ์

กลุ่มงานแผนงานและประกันคุณภาพ กลุ่มงานการเงินและพัสดุ ฝ่ายคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรม 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง (Assessment)

      คณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นองค์กรที่ ก่ อตั้งมายาวนาน  มีหน่วยงานภายในองค์กรทั้งด้ านวิชาการและด้ านสนับสนุนวิชาการ    

 แตกออกเป็นหน่วยงานหลักและหน่วยงานย่อยเป็นจำนวนมาก  การใช้จ่ ายงบประมาณในอดีตไม่ ได้มี ร ะบบที่ติดตามการใช้ เงินที่ ดี
การบริหารงบประมาณมีการจัดสรรเงินตามแผนงานหลัก  แต่ ไม่มีการระบุ รายการย่อย  ทำ ให้ควบคุมยากไม่มีร ะบบการควบคุมการ
จ่ ายเงิน ให้ เป็น ไปภายใต้กรอบที่ กำหนด  จึงทำ ให้ เกิดปัญหาด้ านการบริหารงบประมาณ  ถือ เป็นปัญหาเร่งด่ วนที่ จำ เป็นต้องหาวิธีการ/

มาตรการในการควบคุมการใช้จ่ ายที่ จ ะทำ ให้ เกิดประสิทธิภาพมากที่ สุด  จึง เกิดแนวคิด ในการพัฒนาที่ จ ะทำ ให้มี ร ะบบในการควบคุม
ติดตามการใช้จ่ ายงบประมาณ  ซึ่ ง เป็นที่ มาของการพัฒนาระบบการจัดการงบประมาณเงินรายได้  ( B u d g e t  o n l i n e )  

แนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต

การจัดหมวดหมู่/ประ เภทรายจ่ าย
ปรับปรุงการแสดงผลในรูปแบบที่ เข้ า ใจง่ าย
การวิ เคราะห์ต้นทุนการผลิต




ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

การสร้างรหัสรายจ่ ายที่ ร ะบุ รายละ เอียดที่ ชัด เจน  เช่น  

ผู้ รั บผิดชอบของแต่ละรหัสรายจ่ าย  สามารถเข้ าถึ งข้อมู ล
ปัจจุ บัน
มีร ะบบที่ สามารถสรุปผลได้ ในหลากหลายมิติ  เช่น        

 ตามยุทธศาสตร์  ผู้ อนุมัติ  หน่วยงาน  รหัสรายจ่ าย  เป็นต้น
มีร ะบบที่ สามารถสรุปผลและแสดงผลได้อย่ างรวดเร็ว   

 ภายใต้ข้อมู ลที่ เป็นปัจจุ บัน  ในหลากหลายแพลตฟอร์ม   

 เช่น  w e b s i t e ,  s m a r t p h o n e ,  t a b l e t

     หลัก เกณฑ์การจ่ าย  ผู้ รั บผิดชอบ  หน่วยงานที่ รั บผิดชอบ  

     ผู้ อนุมัติ  กรอบวงเงิน  เป็นต้น

บทสรุป

    การพัฒนาระบบการจัดการงบประมาณเงินรายได้ (ฺB u d g e t  o n l i n e )  เพื่ อที่ จ ะ ให้การบริหารด้ านการใช้จ่ ายงบประมาณ     

 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  ให้ เป็น ไปตามกรอบที่ จัดสรรให้ตามยุทธศาสตร์  และ เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์  โดยการ
พัฒนาโปรแกรม  b u d g e t  o n l i n e  ผ่ าน  g o o g l e  s i t e  ทำ ให้การรายงานการใช้จ่ าย เป็นปัจจุ บัน  และสามารถนำมา เป็นข้อมู ลที่ ใช้
สำหรับการควบคุมและบริหารจัดการด้ านการใช้จ่ าย ได้ เป็นอย่ างดี  ส่งผลต่อการรักษาเสถียรภาพทางด้ านการเงินของคณะฯ   

 ในอนาคตจะมีการพัฒนาระบบการแจ้ง เตือนกรณีมีการ ใช้ เงิน เกินกรอบที่ กำหนดในแต่ละรหัส
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รายละเอียดและขั้นตอน

1.ศึกษารูปแบบและขัั้ นตอนการรับเอกสารด้วยวิธีการปัจจุบัน โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลเอกสารรับเข้าในกลุ่มงาน โดยมีจำนวน 400 ชุดต่อเดือน
และแยกเป็น 33ประเภทงาน
2.วิเคราะห์ขั้ นตอนเอกสารจากทะเบียนรับเอกสาร ประยุกต์ใช้หลักการ
ECRS ซึ่งเป็นหลักการที่ประกอบด้วย การขจัด (Eliminate) การรวมกัน
(Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และ การทำให้ง่าย (Simplify)
3.ออกแบบรูปแบบ/โครงสร้างและพัฒนาโปรแกรม
การออกแบบโครงสร่างระบบ ได้แบ่งตามสิทธ์ของผู้ใช้งานระบบเป็น 3
กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ใช้งาน(จนท.กลุ่มการเงิน) และผู้ดูแลระบบ
เลือกเครื่องมือโปรแกรม SpreadSheet บนคลาวด์เทคโนโลยี โดย
ออกแบบฐานข้อมูลโดยมีเลขที่ ม.อ. เป็นคียหลัก และกำหนดรูปแบบ
รายงานโดยจำแนกตามระยะเวลาที่เอกสารคงค้างในระบบ และประเภท
เอกสาร
4.ทดสอบการใช้งานโปรแกรม ปรับปรุงโปรแกรม 
5.สร้างมาตรฐานการทำงาน โดยพัฒนาขั้นตอนปฏิบัติงานใหม่ของกลุ่ม
งานซึ่งที่ทำงานร่วมกับโปรแกรม

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ได้มีการพัฒนาออกแบบระบบ
การรับ – ส่งเอกสาร ดำเนินงานภายใน ภายใต้ชื่อ ENG-PSU
Document tracker ปีงบ 64 V1.5 โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานในกลุ่มงาน ทำให้การ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
สามารถวัดประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรได้
ด้วย สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้ทันท่วงที ช่วยลด
ระยะเวลาในการค้นหาเอกสาร

การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures)

 1: ลดเวลาเฉลี่ยของเอกสารที่อยู่ในระบบ สามารถเรียกดูข้อมูลผ่านหน้าเว็บ
หรือมือถือ และลดขั้นตอนในการติดตามและสืบค้นเอกสาร จากเดิม 12 วัน
เป็น 7 วัน

 2: ลดเวลาในการติดตามและค้นหาเอกสารจากเดิม 120 นาที เป็นเวลา 5 นาที

ติดตามสถานะเอกสารได้ในระบบกระบวนการย่อย
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลปัจจุบันหรือสถานะ
ของเอกสารได้ทันที

 ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

1.
2.

   3. มีระบบที่สามารถสรุปผลได้ในหลากหลายมิติ เช่น ความถี่ของ   
       ประเภทเอกสารที่ให้บริการ, ระยะเวลาในการให้บริการเอกสารแต่ละ  
       ประเภท, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละราย 
       เป็นต้น
    4. มีระบบที่สามารถสรุปผลและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้
       ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ในหลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น website,  
       smartphone, tablet

แสดงรายงานได้หลากหลาย
ปรับปรุงการแสดงผลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย
การวิเคราะห์ระยะที่เอกสารแต่ละประเภทอยู่ใน
ระบบ โดยจำแนกตามประเภทผู้รั บบริการ
ลดระยะเวลาเอกสารที่อยู่ในระบบลงอย่างต่อ
เนื่อง โดยเฉพาะประเภทเอกสารที่มีปริมาณ
มากๆ

การมีระบบให้กับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทราบ
สถานะเอกสารและการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอด
เวลา
สามารถใช้ติดตามภาระงานของเจ้าหน้าที่ในกลุ่ม
งานได้

การเรียนรู้  (Study/Learning)

1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อ
เนื่องในอนาคต

2. จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่
นำเสนอ

 สภาพปัญหา : กลุ่มงานฯ มีการรับและส่งเอกสารจำนวนมาก ซึ่งเจ้า
หน้าที่ใช้การลงบันทึกในสมุดทะเบียนรับเข้า ส่งคืนเอกสาร และส่งเอกสาร
ที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วให้กับ กองคลังมหาวิทยาลัย ตลอดหลายปีมักจะ
ประสบกับปัญหาในเรื่องของการติดตามเอกสาร เอกสารสูญหายระหว่าง
ดำเนินการ ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าหาย ณ ที่ใด ซึ่งก่อให้เกิดความเสีย
หายต่อหน่วยงานที่รั บผิดชอบ ทำให้มีความยุ่งยากและอึดอัดใจกับเจ้า
หน้าที่การเงินผู้รั บผิดชอบในการติดตามเอกสาร   เอกสารค้างเบิกค้าง
นานส่งผลให้ไม่ได้รับการล้างหนี้เงินยืม ก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติ
งาน

กลุ่มงานการเงินและพัสดุ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 



ผศ.ดร.วัชรวลี ตั้งคุปตานนท์
นางสาวพรอำไพ โอชาพันธุ์
นางสาวจุฑามาส วีระศักดิ์
นางสาวจันทนา นกแก้ว

ระบบติดตาม
เอกสารทางการเงิน

(Document
Tracking)
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     ในการยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการที่ผ่านมามีความล่าช้า ใช้ระยะเวลาตั้งแต่ยื่นขอตำแหน่งวิชาการกระทั่งถึงวันที่สิ้นสุดกระบวนการขอตำแหน่งใช้เวลาไม่ต่ำกว่า 12-24 เดือน ทำให้
เกิดผลกระทบและความเสียหายในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามแผน ส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์กร อีกทั้งยังมีปัจจัยภายนอกที่มีผลในการขอตำแหน่ง เช่น การปรับเปลี่ยน กฎ
ระเบียบ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งอาจจะส่งผลให้การยื่นขอตำแหน่งวิชาการเกิดความล่าช้า จากประเด็นต่าง ๆ กลุ่มงานบริหารและบุคคล คณะวิศวกรรมศาสตร์ จึงได้มีการทบทวนปัญหา
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ
- สามารถลดระยะเวลาในการยื่นขอตำแหน่งวิชาการ
- สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ปั ญห า /ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( A S S E S S M E N T )ก า ร ป ร ะ เ มิ น ปั ญห า /ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( A S S E S S M E N T )

ก า ร อ อ กแบบก ร ะ บ ว นก า ร ต า มแน วท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง  ( P D C A )ก า ร อ อ กแบบก ร ะ บ ว นก า ร ต า มแน วท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง  ( P D C A )

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
- สามารถลดระยะเวลาในการดำเนินการการยื่นขอตำแหน่งวิชาการไม่เกิน 12 เดือน
- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan)
ศึกษาข้อมูลรวมรวมข้อมูลการยื่นขอตำแหน่งวิชาการ
กระบวนการดำเนินการที่ผ่าน

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบ (Do)
2.1 ออกแบบฐานข้อมูลในการติดตามผลการประเมินผลงานจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ใน
Google sheetสำหรับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานติดตามการอ่านผลงานซึ่งจะมีการติดตามก่อน 15 วัน
ก่อนที่ครบกำหนด กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงฐานฯเพื่อให้ผู้รับผิดชอบร่วมกันและหัวหน้ากลุ่มงาน
ติดตามการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบ (Do)
2.2 ออกแบบฐานข้อมูลรายงานความก้าวหน้าการขอตำแหน่งวิชาการ เพื่อให้ผู้ยื่นขอติดตามผลการ
ดำเนินการถึงว่าถึงกระบวนการใด

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและทดลองใช้ (Check)
-ตรวจสอบ แก้ไข ประชาสัมพันธ์การใช้งานฐานข้อมูลการรายงานความก้าวหน้า 
และสอบถามความพึงพอใจจากผู้ยื่นขอฯ มีความพึงพอใจมาก เนื่องจากสามารถ
มองเห็นความเคลื่อนไหวในแต่ละขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 4 การนำไปใช้งาน (Action)
- นำข้อมูลขึ้นเว็บและแชร์ข้อมูลมีการปรับปรุงข้อมูล
เมื่อมีการติดตามให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอกการวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก
          เปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยในการดำเนินการยื่นขอตำแหน่ง ระหว่างปี พ.ศ.2561-2562 และ ปี พ.ศ. 2563 หลังจากได้จัดทำกระบวนการติดตามการขอตำแหน่งวิชาการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยในการดำเนินการยื่นขอตำแหน่ง ระหว่างปี พ.ศ.2561-2562 และ ปี พ.ศ. 2563 หลังจากได้จัดทำกระบวนการติดตามการขอตำแหน่งวิชาการ  
ทำให้การรอคอยการขอตำแหน่งวิชาการทั้งระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ และระดับรองศาสตราจารย์ใช้ระยะเวลาประมาณ 10 เดือนทำให้การรอคอยการขอตำแหน่งวิชาการทั้งระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ และระดับรองศาสตราจารย์ใช้ระยะเวลาประมาณ 10 เดือน

    การเรียนรู้ (Study /Learning)การเรียนรู้ (Study /Learning)
          แนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคตแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต  
--    ทำให้ทราบเวลาเฉลี่ยในการอ่านผลงานวิจัยทั้งระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ของผู้ทรงคุณวุฒิใช้เวลาในการอ่านผลงานเฉลี่ยทำให้ทราบเวลาเฉลี่ยในการอ่านผลงานวิจัยทั้งระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ของผู้ทรงคุณวุฒิใช้เวลาในการอ่านผลงานเฉลี่ย
อยู่ที่ 55 วัน จากที่กำหนดไปให้เวลาประมาณ 60-65 วัน อาจจะสามารถนำมากำหนดวันในการอ่านผลงานวิจัยอยู่ที่ 55 วัน จากที่กำหนดไปให้เวลาประมาณ 60-65 วัน อาจจะสามารถนำมากำหนดวันในการอ่านผลงานวิจัย    และกระบวนการติดตามการอ่านและกระบวนการติดตามการอ่าน
ผลงานวิจัยโดยการแจ้งเตือนผ่านระบบ E-mail เพื่อให้กระบวนการติดตามเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ผลงานวิจัยโดยการแจ้งเตือนผ่านระบบ E-mail เพื่อให้กระบวนการติดตามเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้
--    เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีการปรับปรุงตารางข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอให้เป็นปัจจุบัน เพื่อได้ทราบผลในการติดตามและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีการปรับปรุงตารางข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอให้เป็นปัจจุบัน เพื่อได้ทราบผลในการติดตามและ
ป้องกันการตกหล่นในการติดตาม และแจ้งรายงานผลให้ผู้ยื่นขอทราบได้เป็นระยะๆป้องกันการตกหล่นในการติดตาม และแจ้งรายงานผลให้ผู้ยื่นขอทราบได้เป็นระยะๆ
จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอคือจุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอคือ
--    สามารถวางแผนในการปฏิบัติแผนงานที่มองเห็นปัญหาในการขอตำแหน่ง และนำไปแก้ไขได้ตรงจุดลดเวลาในการรอคอยของผู้ยื่นขอสามารถวางแผนในการปฏิบัติแผนงานที่มองเห็นปัญหาในการขอตำแหน่ง และนำไปแก้ไขได้ตรงจุดลดเวลาในการรอคอยของผู้ยื่นขอ
ตำแหน่งตำแหน่ง
กลยุทธ์หรือปัจจัยสู่ความสำเร็จปัจจัยสู่ความสำเร็จของระบบนี้ คือกลยุทธ์หรือปัจจัยสู่ความสำเร็จปัจจัยสู่ความสำเร็จของระบบนี้ คือ
--    การวางแผนการออกแบบ และลงมือปฏิบัติเชิงรุก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการวางแผนการออกแบบ และลงมือปฏิบัติเชิงรุก เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
- การปรับปรุงข้อมูลในการปฏิบัติงานการขอตำแหน่งวิชาการให้เป็นปัจจุบัน (Real Time)- การปรับปรุงข้อมูลในการปฏิบัติงานการขอตำแหน่งวิชาการให้เป็นปัจจุบัน (Real Time)  

ประเด็น (จุดเด่นที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ)ประเด็น (จุดเด่นที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ)
  -มีแผนดำเนินงานและช่วงเวลาในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน-มีแผนดำเนินงานและช่วงเวลาในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
-สามารถช่วยลดเวลาในการรอคอยของผู้ยื่นขอผู้ยื่นขอ-สามารถช่วยลดเวลาในการรอคอยของผู้ยื่นขอผู้ยื่นขอ
สามารถทราบความเคลื่อนไหวในการขอตำแหน่งได้สามารถทราบความเคลื่อนไหวในการขอตำแหน่งได้

บทสรุปบทสรุป
            สามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทำงานและสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้ขอตำแหน่งวิชาการได้สามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทำงานและสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้ขอตำแหน่งวิชาการได้
ทราบ อีกทั้งสามารถมองเห็นภาพรวมในการติดตามผลการประเมินผลงานของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ระยะเวลาครบทราบ อีกทั้งสามารถมองเห็นภาพรวมในการติดตามผลการประเมินผลงานของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ระยะเวลาครบ
กำหนดในการอ่านผลงาน และการติดตามการอ่านผลงานจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกำหนดในการอ่านผลงาน และการติดตามการอ่านผลงานจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมลูงานบริการวิชาการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
กิติยาภรณ์ สินศุภเศวต  สุรศักดิ์ แก้วพิบูลย์  อรุนันต์ หีมชูด 

ศูนย์บริการวิชาการทางวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง (Assessment) 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 มีระบบช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลบริการวิชาการ 
 มีข้อมูลเป็น real time ให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้ประโยชน์ได้ง่าย 
 การบริหารงานบริการวิชาการมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 

 ลดเวลาการท ารายงาน 
 ลดเวลาในการค้นหาเอกสาร 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลบริการวิชาการ 

 มีรายงานประกันคุณภาพและรายงานบริหารต่างๆ ประมาณ 30 ฉบับ /ปี     ต้องใช้เวลาจัดท าประมาณ 300 m-d/ปี  
 ข้อมูลท่ีกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอกคณะ         ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 

 การตอบสนองข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องไม่มีประสิทธิภาพ  ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีของหน่วยงาน 
  

การออกแบบกระบวนการ  

การวัดผลและผลลัพธ์ 
ประสิทธิผล ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง 

1.ระยะเวลาที่ใช้จัดท ารายงาน 80 m-d 1 m-d  

2.ระยะเวลาการค้นหาเอกสาร 15 นาที 1 นาท ี

3.จ านวนผู้ปฏบิัติงาน ( คน ) 4  1 
 

แนวทางพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต  

 พัฒนาร่วมกับฐานข้อมูลอื่น ส าหรับลูกค้าภายใน 
 พัฒนาเพ่ือรองรับลูกค้าจากภายนอกให้ดูส่วนท่ีเปิดเผยได้ 

 จุดแข็ง (Strength) / สิ่งท่ีท าได้ดี  
 มีความยืดหยุ่นสูง ปรับให้เข้ากับความต้องการได้ง่าย & เป็น real time 
 มีผู้ได้รับประโยชน์จ านวนมาก  
 มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการ PDCA นานกว่า 10 ปี 

 กลยุทธ์ ปัจจัยสู่ความส าเร็จ  

จุดเด่นที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

 เบื้องต้นวางกลยุทธ์ไปท่ีการพัฒนาเป้าหมายหลัก คือระบบรายงานต่างๆ 
 น าข้อมูลมาใช้ในเชิงรุกเพื่อการพัฒนามากกว่ารายงานผลอย่างเดียว 
 มีการวางแผนระยะยาว โดยการพัฒนาปรับตามสถานการณ์ทุกปี 
 ก าหนดใน TOR (งานพัฒนา) ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 

 มีความยืดหยุ่นสูง สามารถแสดงผลได้หลากหลายตามท่ีต้องการ & real time 
 มีผู้ได้รับประโยชน์หลายกลุ่ม (ผู้บริหารคณะ/สาขาวิชา หัวหน้าโครงการ 

ผู้ปฏิบัติงานบริการวิชาการ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ กรรมการประเมินคุณภาพหรือ
หน่วยงานตรวจสอบต่างๆ)  

 มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการ PDCA นานกว่า 10 ปี 
 เป็นแหล่งเรียนรู้และต้นแบบให้กับหน่วยงานหลายแห่งท้ังภายนอกและภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เข้ามาศึกษาเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ต่อ  

บทสรุป  
        การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลบริการวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตร์
สามารถตอบปัญหาเรื่องการลดเวลาในการค้นหาเอกสารและจัดท ารายงานได้
ชัดเจน และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการวิชาการของคณะ  เนื่องจาก
ระบบมีความยืดหยุ่นสูง จึงสามารถปรับให้เหมาะสมกับความต้องการได้โดยใช้
เวลาไม่มาก โดยเทคนิคที่น ามาใช้คือน าเข้าข้อมูลเบื้องต้นให้มากทั้งเชิงปริมาณ 
และคุณภาพของข้อมูล เพื่อให้สามารถแสดงผลได้หลากหลาย ซึ่งถือเป็นจุดเด่น
ของระบบดังกล่าว รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้มีการป้อนข้อมูลเข้าระบบ โดยให้ผู้ที่
ป้อนข้อมูลเข้าสามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่นเพิ่มเติมได้ด้วย  
        ที่ส าคัญมีการน าไปใส่ในแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานและ TOR ของ
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องทุกคนอย่างต่อเนื่อง ท าให้การบริหารงานบริการวิชาการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

55



สำนักงานวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ
1. สนับสนุนการพัฒนาห้องปฏิบัติการวิจัย ให้มีประสิทธิภาพ  
    มีเครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ที่พร้อมสำหรับการสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง
2. เพื่อการผลิตผลงานวิจัย และผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ 
3. เพื่อการขอตำแหน่งทางวิชาการ

การออกแบบกระบวนการ

 1. ทบทวนข้อมูลผลงานทางวิชาการ
 2. วิเคราะห์และกำหนดนโยบาย
 การส่งเสริมและสนับสนุน
 3. วางแผนการพัฒนา
 4. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ
 5. กำหนดเกณฑ์การวัดผลผลิตและตัวชี้วัด 
                   (ฐาน ISI  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90  หรือ 
                   SCOPUS ไม่มากกว่า ร้อยละ 10)

กำหนดแผนงานและการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนด  
จำนวนทั้งสิ้น 10 โครงการ โดยกำหนดผลผลิตและตัวชี้วัด ดังนี้

ผลการดำเนินงาน

p

c
D

A
1. ทบทวนผลการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค ผลผลิตและตัวชี้วัด
2. ขยายผลและต่อยอด
การพัฒนาศักยภาพการวิจัยในระดับต่อไป 
3. การจัดสรรในสัดส่วน 1 paper : 100,000 บาท   
สามารถผลิตผลงานได้เป้าหมายที่กำหนด

A : Action

P : Plan D : Do

C : Check

1. จัดทำประกาศแนวทางการสนับสนุน เปิดรับสมัครทุน
2. พิจารณาข้อเสนอโครงการและประกาศผล
3. ทำบันทึกข้อตกลง และดำเนินโครงการ
4. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน

ลำดับที่                             โครงการ   

ผลงานตีพิมพ์   
  commit 3 ปี
 ISI /SCOPUS

14 (4,4,6)
4 (2,1,1)

17 (5,3,9)
23 (8,7,8)

5 (3,1,1)
2 (1,1)

15 (0,5,8)
23 (5,7,11)
21 (6,6,9)
10 (2,4,4)

ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านชีวภาพ
ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านฟิสิกส์
ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านคณิตศาสตร์ประยุกต์และสารสนเทศ
ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านเคมีพอลิเมอร์
ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านเทคโนโลยีการผลิตสัตว์
โครงการครุภัณฑ์กล้องจุลทรรศแบบแสงสำหรับทางโลหะวิทยา
ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านนวัตกรรมอาหารและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านเคมีประยุกต์
ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านทรัพยากรประมงและชายฝั่ง
ห้องปฏิบัติการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางไม้

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10. 

รวม    134
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แผนภูมิแสดงจำนวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ ประจำปี 2559-2563

ISI

TCI

SCOPUS

โครงการวิจัยเสนอขอทุน(75)

หนังสือ เอกสาร ตำรา (22)

ผลงานตีพิมพ์
ระดับนานาชาติ (143) 

Proceeding 
ระดับนานาชาติ(77)

การบริการวิชาการ(69) 

 
ผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ ์(5)

สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร(10)  

แผนภูมิแสดงผลการดำเนินงานการพัฒนาศักยภาพการวิจัย
โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการวิจัยด้านต่าง ๆ

การพัฒนาศักยภาพการวิจัย วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
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การวัดผลและผลลัพธ์ 
“7 เคล็ดลับสีน้ำ สำหรับผู้เริ่มต้น” ศิลปินสตาร์ทมัวร์ วันที่ 26 ตุลาคม พศ. 2561 
เว็บไซต์ www.strathmoreartist.com/blog-reader/id-7-watercolor-tips-for-
beginners.html
เข้าใช้งานเมื่อวันที่ 3 มีนาคม พศ. 2564

จัดตั้ง คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก
วิเคราะห์ SWOT ของการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อการรับ
นักศึกษาใหม่ 
นำผลการวิเคราะห์เสนอเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการ
กำหนดแผนการดำเนินงานการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก

P : Plan
สร้างสรรค์ สื่อในรูปแบบ
Infographic และ Videos                 
ที่หลากหลาย
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ
เว็บไซต์ ให้ทันสมัย เข้าถึงง่าย
ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ตามโรงเรียนต่าง ๆ 
สรุปผล ปรับปรุงแก้ไข และ
รายงานผลต่าง ๆ ต่อคณะ
กรรมการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรเชิงรุก 

D : DO
การโพสต์สื่อผ่านเพจ
Facebook จะใช้การตรวจ
สอบจากตัวชี้วัดเป็นหลัก               
คือ มีจำนวนผู้กดถูกใจ        
กดแชร์ หรือแสดงความ คิด
เห็นมากหรือไม่ 
การลงพื้นที่ ต้องตรวจสอบ
ว่าโรงเรียนตอบรับให้
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามแผน
หรือไม่ 

C : Check

กระบวนการประชาสัมพันธ์
รับนักศึกษาใหม่เชิงรุก

 1. เพื่อให้คณะ / สาขาวิชา และวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
เป็นที่รู้จัก โดยชี้วัดจากจำนวนผู้ติดตามเพจ
Facebook: รับนักศึกษาใหม่ ม.อ. สุราษฎร์ธานี 
สูงขึ้นร้อยละ 60 
 2. เพื่อให้มีจำนวนนักเรียนเข้าสอบสัมภาษณ์
เพิ่มขึ้นร้อยละ 50 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์
ของโครงการ 

การออกแบบกระบวนการ 

สรุปผลการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ
เสนอต่อคณกรรมการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ปรับปรุงการออกแบบ และ
กำหนดช่วงเวลาการโพสต์ใหม่
เพื่อให้ตรงกับช่วงที่มีผู้เล่น
Facebook มากที่สุด
ประเมินสถานการณ์เฉพาะหน้า
ไม่ให้ผู้สมัครใหม่เกิดอาการณ์เบื่อ
หรือไม่สนใจ สร้างความสนใจให้
แก่ผู้สมัคร 

A : Action
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