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คํานํา 
 

  จากกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking) 
คณะกรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ ปการศึกษา 2552 และคณะกรรมการ
อํานวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดพิจารณาแนว
ปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน 10 กิจกรรม/
กระบวนการ จาก 10 คณะ/หนวยงาน ในดานการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
บริการวิชาการ และการบริหารจัดการ ตามภารกิจหลัก และสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ป 2550 - 2554  
  เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2553 เปนการบูรณาการการ
จัดการความรู (Knowledge Management) กับการประกันคุณภาพ โดยการถายทอด
ประสบการณแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ ดวยการจัดบรรยายและนิทรรศการในรูปแบบ
การนําเสนอโปสเตอร ซึ่งผูที่สนใจสามารถนําไปประยุกตและพัฒนาวิธีการปฏิบัติ 
รวมท้ังลดระยะเวลาที่ใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเพื่อสรางความผูกพันระหวางผูบริหารกับบุคลากร 
  ขอขอบคุณคณะ /หนวยงานที่ ไดจัดทํารายละเอียดเทคนิค  วิธีการ 
กระบวนการพัฒนา ในการไดมาซึ่งแนวปฏิบัติที่ เปนเลิศ เพื่อจัดทําขุมความรู 
(Knowledge Assets) เพื่อการพัฒนาระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืน 
 
 

     (รองศาสตราจารย ดร.บุญสม  ศิริบํารุงสุข) 
                                                           อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เตรียมความพรอม-ฝกซอมสอบ (ประมวลความ
รอบรู/สภาการพยาบาล) 

ดานการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
หนวยงาน   คณะพยาบาลศาสตร 
 

1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
1.1 หัวหนาโครงการ/กิจกรรม 

อาจารยศมนนันท  ทัศนียสุวรรณ   
1.2 ผูรวมโครงการ 

1.2.1 ผูชวยศาสตราจารยปทมา  โลหเจริญวานิช   
1.2.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทิพมาส  ชิณวงศ 
1.2.3 ดร.วันดี  คหะวงศ 
1.2.4 ผูชวยศาสตราจารยเอมอร  แซจิว 
1.2.5 ผูชวยศาสตราจารย  ดร.บุศรา  หมื่นศรี 
1.2.6 ดร.นิภา  นิยมไทย 
1.2.7 ผูชวยศาสตราจารยนิยา  สออารีย 
1.2.8 อาจารยวิชยาพร  ทองเพชร 
1.2.9 อาจารยทัศนีย  ขาว 

1.3 ท่ีปรึกษาโครงการ 
        ผูชวยศาสตราจรย ดร.เพลินพิศ  ฐานิวัฒนานนท  ภาควิชาการพยาบาล
อายุรศาสตร คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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2. ขอมูลท่ัวไปของคณะ/หนวยงาน 
2.1 วิสัยทัศน/พันธกิจ 
 วิสัยทัศน 

 คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปนศูนยกลางวิชาการ
ทางการพยาบาลในภูมิภาคเอเชียอาคเนยโดยเนนการพยาบาลแบบองครวมที่
ผสมผสานภูมิปญญาตะวันออก ภายในป พ.ศ.  2555 
     พันธกิจ 

1.  ผลิตบัณฑิตพยาบาลบัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2.  สรางสมและประยุกตองคความรูทางการพยาบาลแบบองครวมที่

ผสมผสานภูมิปญญาตะวันออกสูการสอนและสังคม 
3.  เปนองคกรเรียนรูที่มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม 

2.2 บุคลากร/นักศึกษา 
  นักศึกษา 

นักศึกษา จํานวน(คน) 
ปริญญาตรี  689 
ปริญญาโท  334 
•   ภาคปกติ  134 
• ภาคพิเศษ 200 
ปริญญาเอก 26 

รวม 1,049 
 

บุคคลากร 

บุคลากร จํานวน(คน) 
ขาราชการสาย ก 98 
พนักงานมหาวิทยาลัยตําแหนงวิชาการ 20 
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บุคลากร จํานวน(คน) 
ขาราชการสาย ข และสาย ค 34 
พนักงานมหาวิทยาลัยตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพ 4 
ลูกจางประจํา 26 
ลูกจางชั่วคราว 53 

รวม 235 
  (ขอมูล ณ วันที่  31 พฤษภาคม  2553)   

2.3 งบประมาณ/ภาระงาน  
  ปการศึกษา 2552 คณะฯมีงบดําเนินการเทากับ 147,411,368.85 บาท 
คาใชจ ายทั้ งหมดเทากับ  115,619,679.10 บาท   เงินเหลือจายสุทธิ เทากับ 
31,791,689.45 บาท เงินเหลือสุทธิตองบดําเนินการ คิดเปนรอยละ 21.57    
 คณะพยาบาลศาสตร ไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีมาแลวเปนเวลา 36 ป 
ผลิตบัณฑิต 32 รุน และระดับปริญญาโทมาเปนเวลา 19 ป  ในปการศึกษา 2552 
คณะพยาบาลศาสตร จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรี 2 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2551) 
และหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 
• หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
• หลักสูตรบัณฑิตศึกษา มี 6 หลักสูตร คือ 
 
1)  หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต  (หลักสูตรปรับปรุง  พ .ศ . 
2550) 

แผน ก 
• สาขาการพยาบาลผูใหญ   
• สาขาการพยาบาลผดุงครรภขั้นสูง 
• สาขาการพยาบาลเด็ก 
แผน ข 
• สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 
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2 )  ห ลั ก สู ต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร 
มหาบัณฑิต  สาขาพยาบาลศาสตร 
(นานาชาติ)  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2550 

แผน ก 
• สาขาการพยาบาลผูใหญ 
• สาขาการบริหารการพยาบาล 
• สาขาพยาบาลเด็ก  
• สาขาการพยาบาลผดุงครรภช้ันสูง และ
การพยาบาลสาขาเวชปฏิบัติชุมชน เปน
หลักสูตรภาคพิเศษ 

3) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
เปนหลักสูตรภาคปกติ  

แผน ก 
• สาขาวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2549 

4)  หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต  

สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ (หลักสูตรใหม 
พ.ศ. 2550)   เปนหลักสูตรภาคพิเศษ แผน 
ก และ ข 

5)  หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต  

สาขาการบริหารการพยาบาล (หลักสูตร
ใหม พ.ศ. 2551) เปนหลักสูตรภาคพิเศษ 
แผน ก และ ข 

6) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
 

สาขาวิชาการพยาบาล (นานาชาติ) ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2550 เปนหลักสูตรภาคปกติ 

2.4 การเตรียมความพรอมของนักศึกษาในการสอบประมวลความรอบรู และ
การสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพของคณะพยาบาลศาสตร 

  คณะพยาบาลศาสตรตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมความพรอม
ของนักศึกษา ในการสอบประมวลความรอบรูและการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบ
วิชาชีพ โดยแตละภาควิชาจะพิจารณาดําเนินการในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน ในป
การศึกษา 2551 ภาควิชาการพยาบาลสูติ-นรีเวชและผดุงครรภ จัดทําโครงการ 
“เสนทางสูฝนเพื่อวันของเรา”  ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร จัดกิจกรรมเตรียม
ความพรอมของนักศึกษาชั้นปที่ 4 และภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร ได
ดําเนินการเตรียมความพรอมของนักศึกษาในโครงการ  “เพื่อนชวยเพื่อนติวเพ่ือน”  
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และในปการศึกษา 2552  ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร ไดจัดทําโครงการ  
“เตรียมความพรอม-ฝกซอมสอบ (ประมวลความรอบรู/สภาการพยาบาล)” ซึ่งเกิด
จากการใชวงจรคุณภาพมาใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่องดังรายละเอียดที่จะ
นําเสนอตอไป 

 

3. หลักการและเหตุผล 
ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  กําหนดแผนบริหารความเสี่ยงดานจํานวน

รอยละของนักศึกษาที่สอบผานเกณฑของสภาการพยาบาล เปนสวนหนึ่งของ
แผนงานประกันคุณภาพภายใน  โดยในปการศึกษา 2551  กําหนดเปาหมายรอยละ
ของนักศึกษาที่สอบผานเกณฑในรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบอยูที่รอยละ 97  และ
ในปการศึกษา  2552  คณะฯไดกําหนดเปาหมายรอยละของนักศึกษาที่สอบผาน
เกณฑในแตละรายวิชาที่รอยละ  99  เพื่อใหนักศึกษาที่สอบผานเกณฑทุกรายวิชา
ของสภาการพยาบาลอยูที่รอยละ  75 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว  ภาควิชาจัดทําแผนปฏิบัติการดานการเรียนการ
สอน  โดยมีทีมการจัดการเรียนการสอนปริญญาตรีเปนผูรับผิดชอบหลัก  ดําเนินการ
วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับผลการสอบในปการศึกษาที่ผานมา  รวมถึงจุดแข็งและ
จุดออนของแผนงานที่ผานมา  โดยเห็นวาควรกําหนดกลยุทธเพิ่มความเชื่อมั่นของ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 เขาสูการสอบ  และกําหนดใหใชวิธีการติวเขมในการ
เตรียมความพรอมแกนักศึกษา  เนื่องจากเปนวิธีการที่สะทอนศักยภาพดานความรู
ความสามารถของคณาจารยในการถายทอดสาระความรูภายในระยะเวลาที่จํากัด  
และดําเนินกิจกรรมจัดการสอบกอนและหลังการติวเขม  เพื่อเพิ่มโอกาสใหนักศึกษา
ไดฝกซอมสอบ  จัดหาเอกสารสรุปสาระสําคัญ  และสื่ออิเล็กทรอนิกสใหฝก
ทบทวนขอสอบดวยตนเอง  และใหขอมูลปอนกลับเปนระยะโดยเฉพาะจากผลการ
สอบประมวลความรอบรู  ที่ทําใหโดยนักศึกษาเกิดการประเมินตนเอง  เกิดความ
ตระหนักรูที่จะจัดการตนเองและพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายที่มุงหวังรวมกัน 
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4. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ - กิจกรรม 
 เปนแผนปฏิบัติการดานการเรียนการสอนในชวงเดือนตุลาคม - มีนาคม 2552 
งบประมาณหมวดวัสดุไดแก คาเอกสารสรุปติวและคาสื่ออิเลคทรอนิกส โดยใช
งบประมาณสนับสนุนของภาควิชาประมาณ 3,000 บาท และสื่อตางๆ ไดรับการผลิต
สําเนาตามจํานวนนักศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร 
 

5. กระบวนการ (Process)  หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
5.1 วิเคราะหสถานการณ ระดมความคิดและเตรียมการ 

 หัวหนาภาควิชาประชุมรวมกับคณาจารยในภาควิชาเพื่อวิเคราะหถึงจุดแข็ง  
จุดออนของการที่จะบรรลุเปาหมายการสอบผานเกณฑในรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบ
ของสภาการพยาบาล  และดําเนินการจัดเตรียมโครงการดังนี้ 

5.1.1 จัดทําขอสอบประมวลความรอบรูการพยาบาลอายุรศาสตร จํานวน 
80 ขอ เพื่อเปนขอสอบ Pre - test และ Post - test  

5.1.2 จัดทําสื่อขอสอบทางอิเล็กทรอนิกสใหนักศึกษาไดฝกซอมสอบดวย
ตนเองจนถึงระดับที่ผานเกณฑของสภาฯ คือ รอยละ 60 

5.1.3 จัดทําเอกสาร แบบฝกหัดสรุปเนื้อหาสาระสําคัญของการพยาบาล
อายุรศาสตร 

5.1.4 จัดเตรียม Power Point สําหรับติวแตละหัวขอ  ตามเนื้อหาที่สภาการ
พยาบาลกําหนด 

5.1.5 จัดเตรียมสาระสําคัญและวิเคราะหขอสอบ  ทบทวนกอนสอบสภา
การพยาบาล 
5.2 ประชุมประสานงานกับนักศึกษา 

หัวหนาโครงการประชุมรวมกับนักศึกษาเพื่อถายทอดความคาดหวังที่จะ
บรรลุเปาหมาย  รับฟงและประเมินความคาดหวังของนักศึกษา  ตลอดจนสื่อสารเพื่อ
สรางความเขาใจและแรงจูงใจใหนักศึกษาเขารวมโครงการ 
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5.3 การดําเนินโครงการ 
5.3.1 สอบ Pre - test  การพยาบาลทางอายุรศาสตร กอนติว 1 สัปดาห   
5.3.2 จัดติว 2 ครั้ง โดยคณาจารย ในชวง 2-4  สัปดาห กอนสอบประมวล

ความรอบรูของคณะฯ  
5.3.3 สอบ Post - test ภายหลังการติวเพื่อใหนักศึกษาไดคนพบประเมิน

ตนเองและตระหนักในระดับความรูของตนเองภายหลังการติว 
5.3.4 ประกาศผลสอบเพื่อใหนักศึกษาทราบถึงระดับการวัดผลความรูวาตน

ผานเกณฑของสภาการพยาบาลหรือไม และทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของเพื่อน
รวมช้ันที่มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้นจนสอบผานเกณฑจัดเปนตัวแบบที่จะสราง
แรงจูงใจใหนักศึกษาเกิดความพยายามตอไป 

5.3.5 แจกสื่อขอสอบอิเล็กทรอนิกสใหนักศึกษาฝกทดสอบดวยตนเอง  
โดยกําหนดและจูงใจให ฝกฝนจนกวาจะสามารถทําคะแนนผานรอยละ 60 ตาม
เกณฑของสภาฯ   

5.3.6 จัดติวขอสอบการพยาบาลอายุรศาสตรกอนสอบขึ้นทะเบียนสภาการ
พยาบาล โดยเนนการแลกเปลี่ยนเทคนิคการวิเคราะหและทําขอสอบของนักศึกษา  
เปดโอกาสใหซักถามเพื่อสรางความเชื่อมั่นกอนการสอบจริง นอกจากนี้ใหขอมูล
ปอนกลับจากผลการสอบประมวลความรอบรู ที่ทําใหนักศึกษาเกิดการประเมิน
ตนเอง  เกิดความตระหนักรูในการจัดการตนเองและพัฒนาศักยภาพไปสู
เปาหมาย 
5.4 การประเมินผล 

5.4.1 มีจํานวนนักศึกษาเขารวมโครงการเขาสอบ Pre-test จํานวน 83  ราย   
จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 102 ราย  คิดเปนรอยละ 81.37 และจํานวน
นักศึกษาที่เขาสอบ  Post - test จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 80.39 

5.4.2 มีจํานวนนักศึกษาเขารวมการติว ครั้งที่ 1 จํานวน 61 ราย ครั้งที่ 2  
จํานวน 73 ราย และครั้งที่ 3  กอนสอบจริงตามเกณฑของสภาฯ จํานวน 84 ราย      
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5.4.3 ผลคะแนนการสอบ Pre - test พบวาจากคะแนนเต็ม 80 คะแนน     
นักศึกษาทําคะแนนสูงสุดที่ 56 คะแนน  คะแนนต่ําสุดอยูที่ 30 คะแนน มีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 41.40 คะแนน และนักศึกษาผานเกณฑการสอบของสภาฯที่
รอยละ 60 จํานวน 8 ราย  

5.4.4 ผลคะแนนการสอบ Post - test พบวา จากคะแนนเต็ม 80 คะแนน  
นักศึกษาทําคะแนนสูงสุดที่ 63 คะแนน  คะแนนต่ําสุดอยูที่ 33 คะแนนมีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูที่  47.70 คะแนนและนักศึกษาผานเกณฑการสอบฯที่รอยละ 60 
จํานวน 37 ราย  

5.4.5 ประเมินผลการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวานักศึกษาสวนใหญที่
สามารถทําคะแนนผานเกณฑการสอบฯที่รอยละ 60ไดฝกทําแบบทดสอบ
จํานวน  3  ครั้งขึ้นไป   

5.4.6 ผลการสอบประมวลความรอบรูพบวานักศึกษาสอบผาน 8 วิชารอยละ 
73.53  สอบผานรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบคือวิชาการพยาบาลผูใหญรอยละ
65.69 

5.4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดโครงการ และความพึง
พอใจในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อทดสอบความรูดวยตนเอง พบวาความพึง
พอใจตอโครงการอยูในระดับดีมาก (4.56 จากคะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 
91.20 (N = 42)  ความพึงพอใจตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส อยูในระดับดีมาก  (4.62 
จากคะแนนเต็ม 5 )  คิดเปน รอยละ 92.36  (N = 22) และมีขอเสนอแนะที่สามารถ
นํามาพัฒนาการจัดโครงการ และการพัฒนาสื่อตอไป 

 

6. จุดแข็ง (Strength)  หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
6.1 ทีมคณาจารยใชกลยุทธดานการเพิ่มความเชื่อมั่นใหขอมูลปอนกลับและให

การเสริมแรงทางบวกแกนักศึกษา 
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6.2 คณาจารยภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรและภาควิชาการพยาบาล
ศัลยศาสตร  ซึ่งรวมรับผิดชอบในรายวิชาการพยาบาลผูใหญมีการทํางานเปนทีมให
ความรวมมือและเห็นความสําคัญของเปาหมายรวมกันอยางจริงจังและตอเนื่อง 

6.3 นักศึกษาตระหนักและเห็นความสําคัญของเปาหมายรวมกัน 
 

7.  การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
 ผลการสอบขึ้นทะเบียนตามเกณฑของสภาการพยาบาลพบวานักศึกษาสอบ

ผาน 8 วิชาทางการพยาบาล คิดเปนรอยละ 65 และสอบผานรายวิชาการพยาบาล
ผูใหญ ซึ่งเปนรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบคิดเปนรอยละ 100 จากเปาหมายที่วางไว
รอยละ 99   
 

8. กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
8.1 ทํางานรวมกันเปนทีม ความสามัคคี ความยืดหยุน การใหความอะลุมอลวย

ในบางสถานการณ เชนการเปลี่ยนแปลงเวลาในการทบทวนความรูของอาจารย การ
แลกชั่วโมงติว 

8.2 แผนบริหารความเสี่ยงดานรอยละของนักศึกษาที่สอบผานเกณฑของสภาการ
พยาบาลเปนสวนหนึ่งของแผนงานประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนของ
ภาควิชา และมีทิศทางที่สอดคลองกับแผนงานประกันคุณภาพดานการเรียนการสอน
ของภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร ซึ่งรวมรับผิดชอบในรายวิชาการพยาบาลผูใหญ 
ตลอดจนสอดคลองกับแผนของคณะฯ 
 

9. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
 ภาควิชาใชผลการประเมินคุณภาพเปนตัวขับเคลื่อน  เพื่อคงไวซึ่งเปาหมายผล
การสอบขึ้นทะเบียนตามเกณฑของสภาการพยาบาล ดังนี้ 

11



 

 

9.1 การพัฒนาสื่อการติวโดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับนักศึกษาฝก
ทดสอบดวยตนเองใหมีประสิทธิภาพและนาสนใจมากขึ้น 

9.2 วิเคราะหและพัฒนากลยุทธดานการเรียนการสอนใหสอดคลองกับจํานวน
นักศึกษาในแตละปการศึกษาที่เขารับการสอบขึ้นทะเบียนตามเกณฑของสภาการ
พยาบาล 
 

10. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป)  และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 

 เปรียบเทียบผลการสอบประมวลความรอบรูนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ครั้งที่  
1 ประจําปการศึกษา 2552 กับ สถาบันสมทบ 5 สถาบัน 

1104 พ.ผูใหญ 
สถาบัน 

จํานวน
ผูสอบ ผาน ผาน % ไมผาน 

วพ.สุราษฎรธานี 118 25 21.19 93 
วพ.นครศรีธรรมราช 111 18 16.22 93 
วพ.ตรัง 74 40 54.05 34 
วพ.สงขลา 86 30 34.88 56 
วพ.ยะลา 83 25 30.12 58 
คณะพยาบาลศาสตร 102 67 65.69 35 
 เปรียบเทียบผลผลการสอบรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบ ตามเกณฑของสภาการ
พยาบาลประจําปการศึกษา 2550, 2551 และ 2552 มีดังนี้ 

• ปการศึกษา 2550 สอบผานรายวิชาการพยาบาลผูใหญ คิดเปนรอยละ 
97  จากเปาหมายที่วางไว รอยละ  97  

• ปการศึกษา 2551 สอบผานรายวิชาการพยาบาลผูใหญ คิดเปนรอยละ  
93.38 จากเปาหมายที่วางไว รอยละ 97 

12



 

 

• ปการศึกษา 2552 สอบผานรายวิชาการพยาบาลผูใหญ คิดเปนรอยละ 
100 จากเปาหมายที่วางไว รอยละ  99  

 

11. บทสรุป 
 ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร กําหนดแผนบริหารความเสี่ยงดานรอยละของ
นักศึกษาที่สอบผานเกณฑของสภาการพยาบาล  เปนสวนหนึ่งของแผนงานประกัน
คุณภาพภายในดานการเรียนการสอน  และมีทีมการจัดการเรียนการสอนปริญญาตรี
เปนผูรับผิดชอบหลัก  ดําเนินการจัดโครงการเตรียมความพรอม-ฝกซอมสอบ 
(ประมวลความรอบรู/สภาการพยาบาล) โดยกําหนดกลยุทธและกิจกรรมสรางความ
เช่ือมั่นแกนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 ในการเขาสูการสอบ   สงผลใหนักศึกษาเกิด
ความตระหนักรูที่จะจัดการตนเองและพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายคือ ผลการสอบ
ขึ้นทะเบียนรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบ ตามเกณฑของสภาการพยาบาล ประจําป
การศึกษา 2552 ผานเกณฑรอยละ 100  ภาควิชามีความมุงมั่นที่จะพัฒนางานประกัน
คุณภาพดานการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง   ทั้งนี้จะยกระดับการเปรียบเทียบผล
การสอบในรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบกับสถาบันภายนอกที่มีความทาทายและ
เหมาะสมตอไป 
 

12. เอกสารอางอิง 
12.1 แผนบริหารความเสี่ยงดานจํานวนรอยละของนักศึกษาที่สอบผานเกณฑ

ของสภาการพยาบาล 
12.2 แผนปฏิบัติการดานการเรียนการสอนประจําปการศึกษา 2552 ภาค

วิชาการพยาบาลอายุรศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร 
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แนวปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ โครงการพัฒนานักศกึษาดวยกระบวนการบมเพาะ
นักศึกษาแบบองครวม  

ดานการเรียนการสอนและคุณภาพบณัฑิต 
หนวยงาน งานกิจการนักศึกษา กลุมงานสนับสนุนวิชาการ   
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 

1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
1.1 ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา กีฬา วัฒนธรรม และศิษยเกาสัมพันธ 

(นางณัฐยา  ยวงใย) 
1.2 หัวหนากลุมงานสนับสนุนวิชาการ 

(นางสาวดวงพร  วงษสวัสดิ์) 
1.3 หัวหนางานกิจการนักศึกษา  

(นายณัฏฐพล  ชางนรินทร) 
1.4 นางสาวสุพรรณพร  วรรณเวช 
1.5 นางสาวนิตยา  รักนุน 
1.6 นางสาวพรพนม  ศรีโกมุท 
1.7 วาที่รอยตรีหญิงณัฐจารวี  ดํานิล 
1.8 นางสาวนันทวดี  สรรพขาว 
1.9 นายปานเผด็จ  นวนหนู 
1.10 นายวิภูษิต  เยี่ยมสวัสดิ์ 
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2. ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
2.1 วิสัยทัศน/พันธกิจ 
วิสัยทัศน   
 เปนองคกรที่ใหบริการดานการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ใหมีความ

พรอมในการศึกษาเลาเรียน เนนการบริการดวยใจ แมนยําระเบียบวิธีปฏิบัติ ประสาน
ภารกิจและควบคูกับการพัฒนางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและงานวิจัยสถาบัน 

พันธกิจ    
งานกิจการนักศึกษา มีภารกิจในการสราง สงเสริม สนับสนุนและพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษา ใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน โดยจัดบริการตางๆที่
หลากหลายตามความตองการ รวมทั้งชวยสนับสนุน สงเสริม กระตุนใหนักศึกษา
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณพรอมทั้งสติปญญา สังคม 
รางกายและจิตใจ เชน ความเปนผูนํา ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม  รูจักการปรับตัว สามารถทํางานรวมกับคนอื่นไดอยาง
มีความสุขและประสบผลสําเร็จในชีวิต เปนบัณฑิตที่มีคุณภาพตามปรัชญา และ
ปณิธานของมหาวิทยาลัย  ดังกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยสงเสริมและสรางใหนักศึกษามี
คุณภาพ  โดยการประสานนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติ ให
ส อ ด ค ล อ ง กั บ วิ สั ย ทั ศ น  พั น ธ กิ จ  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ แ ผนก ล ยุ ท ธ ข อ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ขอบเขตความรับผิดชอบ  แบงตามลักษณะงาน  คือ  กิจกรรมนักศึกษา 
ทุนการศึกษา แนะแนวและจัดหางาน บริการและสวัสดิการ วินัยนักศึกษา พัฒนา
นักศึกษา หอพักนักศึกษา และสันติศึกษา 

2.2 บุคลากร/นักศึกษา 
  จํานวนบุคลากร ในปการศึกษา 2552 วิทยาเขตสุราษฎรธานีมีบุคลากร

ทั้งหมด 230 คน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ขาราชการ

พนักงาน

มหา-

วิทยาลัย

พนักงาน

เงินรายได

ลูกจาง

ช่ัวคราว

ชาวตาง 

ประเทศ

รวม ขาราชการ

พนักงาน

มหา-

วิทยาลัย

พนักงาน

เงินรายได

ลูกจาง 

ประจํา
รวม

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 19     58    1      1      79    -       -       -       -       -       79    

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 5       28    4      1      38    -       -       -       -       -       38    

สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎรธานี -        -       -       -       -       7      64    35    2      108  108  

วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี -        -       -       -       -       2      1      2      -       5      5      

รวม 24     86    5      2      117  9      65    37    2      113  230  

สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ

คณะ/หนวยงาน
รวม

ทั้งสิ้น

 
 

จํานวนนักศึกษา ในปการศึกษา 2552 มีนักศึกษารวม   692   คน จําแนก
ตามคณะและสาขาวิชา ดังนี้ 

คณะ /สาขาวิชา จํานวน (คน) 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 343 
วท.บ.เทคโนโลยีการผลิตทางชีวภาพ 70 
วท.บ.เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 121 
วท.บ.เทคโนโลยีการแปรรูปชีวภาพ 25 
วท.บ.เทคโนโลยีสารสนเทศ 52 
วท.บ.การจัดการอุตสาหกรรมยาง 75 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 349 
บธ.บ.ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 91 
บธ.บ.เศรษฐศาสตรธุรกิจ 86 
บธ.บ.พัฒนาธุรกิจ 76 
ศศ.บ.ภาษา การสื่อสารและธุรกิจ 96 

รวมทั้งสิ้น 692 
 

2.3 งบประมาณ/ผลงาน  
  งานกิจการนักศึกษา ไดรับงบประมาณสนับสนุนในกระบวนการบมเพาะ

นักศึกษาแบบองครวม ทั้งสิ้น 1,765,415.5 (หนึ่งลานเจ็ดแสนหกหมื่นหาพันสี่รอย
สิบหาบาทหาสิบสตางค) โดยจําแนกเปน 12 โครงการ ดังนี้  
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กระบวนงาน โครงการ งบประมาณ 
โครงการ ม.อ. หวงใยใสใจสุขภาพ 44,142 
โครงการเตรียมความพรอมนักศึกษาใหม 460,095 

1.ก า ร เ ต รี ย มคว าม
พร อมในการ เ รี ยน
แ ล ะ ป ฐ ม นิ เ ท ศ
นั ก ศึ ก ษ า  สํ า ห รั บ 
นักศึกษาชั้นป1 

โครงการปฐมนิเทศ 312,460 

โครงการบัณฑิตยุคใหม  เสริมสรางสํานึกสาธารณะ 96,500 
โครงการเรียนรูเรื่องรัก รูจักเรื่อง SEX 49,756 
โครงการฝกอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรม   
หลักสูตร  การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทดวย
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

104,340 

โครงการจัดต้ังสถาบันพุทธทาส 
  - สืบสานปณิธานหลวงปู สูอารยธรรมศรีวิชัย 
  - กิจกรรมพัฒนาบุคลากรและบุคคลทั่วไปดาน
สันติศึกษา 
  - กิจกรรมสุนทรียสนทนา ศิลปะแหงชีวิต 

 
116,500 
82,500 
90,500 

โครงการสืบสานปณิธานหลวงปู สูอารยธรรมศรี
วิชัย 

116,500 

โครงการพัฒนาจิต เยียวยาใจ 66,195 
โครงการสุนทรียสนทนา ศิลปแหงชีวิต ไมมี

คาใชจาย 

2.กระบวนบมเพาะ
นักศึกษาดวยกิจกรรม
พั ฒ น า จิ ต อ ย า ง
ตอเนื่องสําหรับชั้นป 
2 - 3 
 

โครงการพัฒนาภาวะผูนํา 32,251 
โครงเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูวงการ
วิชาชีพและการศึกษาตอ 

28,024.50 3.การ เ ตรี ยมคว าม
พร อมใหนั กศึ กษ า
ออกสูสังคม สําหรับ
ช้ันป4 

โครงการปจฉิมนิเทศนักศึกษา : ทํางานเปนก็เปนสุข 
ประจําปการศึกษา 2552 

165,652 

รวม 12 โครงการ 1,765,415.5 
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3. แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม   
 งานกิจการนักศึกษา ไดวางแผนงานในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหนักศึกษา
เปนบัณฑิตที่พึงประสงคอยางเปนองครวม โดยการบูรณาการแผนงานพัฒนา
นักศึกษาทางดานวิชาการ วิชาชีพรวมกับการพัฒนานักศึกษาดานคุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะชีวิต อยางตอเนื่อง โดยมีการนําผลการดําเนินงานในปที่ผานมามาวิเคราะห
เพื่อระดมความคิดในการวางแผนงาน สามารถสรุปไดดังนี้  

กิจกรรม มิ.ย
52 

ก.ค.
52 

ส.ค
52 

ก.ย.
52 

ต.ค.
52 

พ.ย.
52 

ธ.ค.
52 

ม.ค
53 

ก.พ
53 

มี.ค
53 

เม.ย
53 

พ.ค.
53 

ระดม
ความคิด/
จัดทําแผน 
/กําหนด
รูปแบบ  

            

เสนอ
โครงการ
เพื่อขอ
อนุมัติ 

            

ดําเนินงาน
ตามแผนที่
วางไว 

            

ติดตาม
และ
ประเมินผล
โครงการ 
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4. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy)  
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาที่กําลังศึกษาไดสําเร็จการศึกษา

เปนบัณฑิต พรอมกาวเขาสูวิชาชีพอยางมั่นคง สามารถดําเนินชีวิตและประกอบ
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข งานกิจการนักศึกษา จึงจัด “โครงการ
พัฒนานักศึกษาดวยกระบวนการบมเพาะนักศึกษาแบบองครวม” ขึ้น ภายใตแนวคิด
ที่มุงสรางบัณฑิตที่พึงประสงคของสังคม กลาวคือ เปนผูมีความสามารถทั้งดาน
วิชาการ วิชาชีพและทรงไวซึ่งคุณธรรมจริยธรรม และเปนผูฝกใฝในการเรียนรูตลอด
ชีวิต     

โครงการดังกลาวจึงเปนกระบวนงานที่บูรณาการระหวางการพัฒนานักศึกษา
ดวยกระบวนการเรียนรูทักษะชีวิต ทักษะทางวิชาการและวิชาชีพเขาดวยกัน โดย
แบงกระบวนงานออกเปน 3 สวน ไดแก 

4.1 การเตรียมความพรอมในการเรียนและปฐมนิเทศนักศึกษา  สําหรับ
นักศึกษา ชั้นปท่ี 1   
(เนนความฉลาดทางดานศีลธรรม (Moral Intelligence) ใหเกิดความรัก 
ความสามัคคี ความมีวินัย และสุขภาพดี มีคุณธรรม จริยธรรม)  

   เปนกระบวนงานที่บูรณาการระหวางการเสริมสรางความรูความสามารถ
ในการเรียนในระบบมหาวิทยาลัย ซึ่งนับเปนการเตรียมความพรอมในเชิงวิชาการ 
เขากับการเสริมสรางทักษะชีวิต โดยเนนมิติการปรับตัวเพื่อเรียนรูสิ่งใหม การนอม
นําแนวคิดทางดานคุณธรรม  จริยธรรมมาใชในชี วิตประจําวัน  เพื่อเปนการ
วางรากฐานใหนักศึกษาไดเรียนรูปณิธานอันสําคัญของมหาวิทยาลัยในการจะเปน
สถานบมเพาะคนดีสูสังคม ผานกิจกรรมสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 3 
โครงการ ไดแก  

- โครงการ ม.อ. หวงใยใสใจสุขภาพ  ซึ่งเปนกิจกรรมเพื่อเสริมสราง
ความรูในดานสุขภาพ สวัสดิการ และคัดกรองนักศึกษากลุมเสี่ยงตอการใชสาร   
เสพติด เพื่อเปนแนวทางในการปองปรามและดูแลนักศึกษากลุมเสี่ยง ทั้งนี้สืบ
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เนื่องจากปการศึกษา 2550 มีการตรวจพบนักศึกษามีพฤติกรรมเสี่ยงตอการใชสาร
เสพติดประเภทสี่คูณรอย 

- โครงการเตรียมความพรอมนักศึกษาใหม เปนกิจกรรมเพื่อเสริมสราง
ความรูความเขาใจในดานวิชาการ หลักสูตรการใชสื่อและอุปกรณสนับสนุนการ
เรียนรู รวมทั้งการทําความรูจักหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

- โครงการปฐมนิเทศ ประกอบดวย 

• คายการเรียนเพื่อรูตนเองเปนกิจกรรมในรูปแบบคายเพื่อการ
พัฒนาดานคุณธรรม  จริยธรรม  การสนับสนุนสงเสริมให
นักศึกษาเรียนรูมิติของความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม 
การมีระเบียบวินัย การปรับตัวเพื่อการอยูรวม 

• กิจกรรมวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  เปนกิจกรรมเพื่อสรางความ
ภาคภูมิใจและความผูกพันตอสถาบัน  ในรูปแบบการรับฟงปฐม
โอวาทจากทานอธิการบดี การรับฟงการบรรยาย “คุณคาสงขลา
นครินทรสูสังคม” จากวิทยากรผูสรางแรงบันดาล คุณสุทธิพงศ 
ธรรมวุฒิ ซึ่งเปนศิษยเกาสงขลานครินทร 

4.2 กระบวนการบมเพาะนักศึกษาดวยกิจกรรมพัฒนาจิตอยางตอเนื่อง 
สําหรับนักศึกษา ชั้นปท่ี 2-3   
( เนนความฉลาดทางด านจิต ใจและความรู สึ กภายใน  ( Spiritual 
Intelligence)) 

 เปนกระบวนงานที่สนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษามีโอกาสในการเขาถึง
กิจกรรมดานการพัฒนาจิต เนนกระบวนการเรียนรูจากภายใน การสรางมุมมองชีวิต
และวิธีคิดที่สรางสรรค  ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งมิติของศาสนา วัฒนธรรม โดย
บูรณาการเขากับองคความรูจากชุมชนในพื้นที่มหาวิทยาลัย อาทิ สวนโมกขพลาราม 
และจากวิทยากรระดับประเทศซึ่งเปนผูนําแหงการสรางแรงบันดาลใจสูความสําเร็จ
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ใหนักศึกษา  ทั้งนี้ กิจกรรม/โครงการตางๆ จะเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกชั้นปเขา
รวมตามความสมัครใจ  ไดแก  

- โครงการบัณฑิตยุคใหม เสริมสรางสํานึกสาธารณะ เปนกิจกรรมสราง
จิตสํานึกสาธารณะและรูจักกําหนดอุดมการณชีวิตใหเกิดกับตัวนักศึกษา เพื่อให
นักศึกษาเกิดความตระหนักและมองเห็นถึงปญหาสังคมอันเกิดจากความเสื่อมถอย
ของวัฒนธรรม พัฒนาพื้นฐานทักษะชีวิตเพื่อนําไปประยุกตใชในชีวิตทางการศึกษา 
เสริมสรางจิตสํานึกที่มีตอตนเอง ครอบครัว มหาวิทยาลัยและสังคมผานรูปแบบการ
บรรยายโดยวทิยากรผูทรงคุณวุฒิ (นายแพทยพงษศักดิ์ ต้ังคณา) 

- โครงการฝกอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรม หลักสูตรการเรียนรูตาม
รอยพระยุคลบาทดวย “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ณ.วัดทุงไผ จ.ชุมพร เปนกิจกรรม
เสริมสรางนักศึกษาที่เขารวมอบรมมีความรู ความเขาใจในเรื่อง “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” อยางถองแท และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักคุณธรรม จริยธรรมในการ
ดําเนินชีวิต ผานรูปแบบคายคุณธรรม 

- โครงการจัดต้ังสถาบันพุทธทาส กิจกรรมสืบสานปณิธานหลวงปู สู
อารยธรรมศรีวิชัย กิจกรรมพัฒนาบุคลากรและบุคคลทั่วไปดานสันติศึกษา กิจกรรม
สุนทรียสนทนา ศิลปะแหงชีวิต เปนกิจกรรมเพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูและเขาใจถึง
วิถีชีวิตแบบสวนโมกขพลาราม  มีความรูความเขาใจหลักคําสอนของทานอาจารย
พุทธทาส สามารถปรับใชในการปรับตัวเองใหเขากับงานและวิชาที่ตนเรียนได มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุนทรียสนทนา ศิลปะแหงชีวิต ซึ่งเปนศาสตรในการ
สื่อสารอยางสันติ  

- โครงการพัฒนาภาวะผูนํา เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูเกี่ยวกับการเปน
ผูนําและผูตามที่ดีไดเรียนรูหลักคุณธรรมของภาวะความเปนผูนํา ทั้งนี้จัดกิจกรรม
โดยใชองคความรูจากสวนโมกขพลาราม 

- โครงการเรียนรูเรื่องรัก รูจักเรื่อง SEX เปนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางให
นักศึกษาเรียนรูการใชชีวิตในสังคมปจจุบันอยางเทาทัน สามารถดูแลตนเองไดดวย
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ความเขาใจที่ถูกตอง ทั้งนี้จัดกิจกรรมบรรยายโดยวิทยากรระดับประเทศ ไดแก   
“คุณหมอสุขกมล จากรายการชูรักชูรส” 

- โครงการพัฒนานักศึกษาทําผิดวินัยนักศึกษา วิทยาเขตสุราษฎรธานี
กําหนดใชกระบวนการในการพัฒนาตนเองในมิ ติด านการพัฒนาจิต  เปน
กระบวนการหลักในการชวยเหลือนักศึกษา โดยจัดสงเขารวมกิจกรรม “โครงการ
พัฒนาจิต เยียวยาใจ” และโครงการ “สุนทรียสนทนา ศิลปะแหงชีวิต” ซึ่งเนนให
ผูเขารวมกิจกรรมเกิดการเรียนรูภายในตนเอง                                                                                    

4.3 การเตรียมความพรอมใหนักศึกษาออกสูสังคม สําหรับชั้นป4 
(เนน AQ (Adversity Quotient) ความฉลาดในการฝาวิกฤตและการฟนฝา
อุปสรรคและ MQ (Moral quotient) ความฉลาดทางดานศีลธรรม) 

 เปนกระบวนงานในการสงนักศึกษาออกสูสังคม โดยกิจกรรมจะบูรณาการ
ระหวางศาสตรดานวิชาชีพ การเขาสูตลาดแรงงาน เชน การพัฒนาบุคลิกภาพ การฝก
อาชีพ  ดานทักษะชีวิต ไดเรียนรูหลักธรรมในการวางแผนใชชีวิต การแกปญหาชีวิต 
การทํางานและดําเนินชีวิตใหมีความสุข อันเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด
ความฉลาดทางจริยธรรม (Moral Quotient) โดยจัดใหมีกิจกรรมรองรับเปาประสงค
ดังกลาวอยางครบถวน ไดแก   

- โครงการเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูวงการวิชาชีพและการศึกษา
ตอ” มุงเนนเพื่อเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษาในการออกสูตลาดแรงงานและการ
วางแผนการศึกษาตอ เปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝกทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
สมัครงาน การฝกอาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพโดยเนนใหนักศึกษาไดเรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง  

- กิจกรรมคายเรียนเพื่อรูตนเอง “ทํางานเปนก็เปนสุข” เปนกิจกรรมตาม
แนวคิดจิตตปญญาศึกษา ซึ่งเนนใหนักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ตนเองจากภายใน การเรียนเพื่อรูเปาหมายที่แทในชีวิต สอดแทรกหลักธรรมที่เปน
ประโยชนในการดําเนินชีวิต และการทํางาน    เชน การปรับตัวและการเขาถึงปญหา

23



 
 

 

อยางมีสติ ผานฐานกิจกรรมของสวนโมกขพลาราม และฐานการเรียนรูแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงบานคลองเรือ เพื่อใหเกิดมุมมองดานทางเลือกของอาชีพและเพื่อ
การเขาถึงแนวคิดในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง    

- กิจกรรมปจฉิมโอวาท เปนกิจกรรมเพื่อมุงเนนการสรางแรงบันดาลใจ 
และความภาคภูมิใจในเกียรติของบัณฑิตสงขลานครินทร โดยจัดใหนักศึกษาไดรับ
ฟงปจฉิมโอวาทจากคณาจารย รับฟงการ บรรยายในหัวขอ “การสรางพลังใจไปสู
จุดหมายปลายทาง” จากวิทยากรที่เปยมพลัง (คุณรัฐภูมิ อยูพรอม) และหัวขอ “ชีวิต
จริงกับการทํางานหลังสําเร็จการศึกษา” จากรุนพี่ศิษยเกา 

 

5. จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
       การบมเพาะนักศึกษาของวิทยาเขตสุราษฎรธานีนั้น เกิดจากกระบวนงานที่
ตอเนื่องเปนองครวมมาตลอดระยะเวลา 4 ป นับแตช้ันปที่ 1 - ป 4 โดยเริ่มจาก
กิจกรรมปฐมนิเทศ กระบวนการบมเพาะนักศึกษาดวยกิจกรรมพัฒนาจิตอยาง
ตอเนื่อง จนถึงการปจฉิมนิเทศนักศึกษา ซึ่งเปนกระบวนงานที่เนนการบูรณาการ
ทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และการใชชีวิตเขาดวยกัน ทั้งนี้มีกระบวนการที่สําคัญคือ  

5.1 การรวมระดมความคิดโดยนําขอมูลจากผลการประเมินทั้งในสวนของ
ผูใชบัณฑิต และขอเสนอแนะจากนักศึกษา รวมทั้งผลประเมินจากการประเมิน
โครงการในปที่ผานมา  มากําหนดแนวทางในการวางแผนจัดกิจกรรม ทําใหเกิดการ
จัดกิจกรรมที่สอดคลองตอบสนองตอกับความตองการของนักศึกษาและสังคมมาก
ยิ่งขึ้น  

5.2 การประยุกตใชฐานทรัพยากรแหงการเรียนรูในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย
ใหเปนประโยชนสูงสุดแกนักศึกษา มีเครือขายความรวมมือที่ดี ทั้งภาคสวนราชการ 
เอกชน ชุมชน และเครือขายดานการพัฒนาจิต รวมทั้งศิษยเกา ทําใหสามารถสราง
หลักสูตรที่ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค    มีวิทยากร ฐานทรัพยากรการเรียนรู
ที่มีคุณภาพตอบโจทยความตองการในแตละดานไดครบถวน สามารถสงเสริมให
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นักศึกษาไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง เกิดแรงบันดาลใจและเขาถึงหลักคิดตางๆ ดวย
ตนเอง เชน ฐานการเรียนรูสวนโมกขพลาราม ชุมชนบานคลองเรือ เปนตน 

5.3 กระบวนการเรียนรูเนนความฉลาดทางดานจิตใจและความรูสึกภายใน
(Spiritual Intelligence) เนน AQ (Adversity Quotient) ความฉลาดในการฝาวิกฤต
และการฟนฝาอุปสรรคและ MQ ความฉลาดทางดานศีลธรรม (Moral Quotient)   

5.4 มีกระบวนการติดตาม บมเพาะเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษากลุมเสี่ยงที่
กระทําผิดวินัยอยางตอเนื่อง ใหความสําคัญในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 
นักศึกษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบเคาะประตู
หอพัก เพื่อพบปะพุดคุย 
 

6. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน  (Assessment & Review) 
ในการดําเนินโครงการ มีแบงการประเมินเปน 3 สวนไดแก 
6.1 การประเมินความพึงพอใจ และใหขอเสนอแนะจากผูเขารวมกิจกรรม โดย

ใชแบบสอบถาม  ทั้งนี้ในสวนของคายการเรียนเพื่อรูตนเองนั้น ใชกระบวนการ
สะทอนคิดพิจารณาในการประเมินสิ่งที่นักศึกษาไดเรียนรูรวมดวย 

6.2 การประเมิน AAR (After Action Review) ของผูจัดโครงการ เพื่อทบทวน
กระบวนงานในการพัฒนาตอไป  

6.3 จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักศึกษาและบุคลากรเปนกลุม
ยอยเพื่อติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์   
 

7. กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 กลยุทธที่นําสูความสําเร็จในการดําเนินโครงการนั้น คือ การประสานความ
รวมมือจากทุกฝาย ทั้งนักศึกษา บุคลากร และเครือขายความรวมมือตางๆ ในการ
ดําเนินกิจกรรม  ทั้งนี้ ดําเนินการภายใตกระบวนการที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
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7.1 การรวมระดมความคิด รับฟงความคิดเห็น สํารวจความตองการของ
นักศึกษาและขอมูลที่หลากหลายเพื่อการวางแนวคิด  แผนงานที่เหมาะสม 

7.2 การดําเนินกิจกรรมภายใตความรวมมือทั้งจากเครือขายภายในและ
ภายนอก 

7.3 การรวมกันเรียนรู รับฟง และปรับปรุงกระบวนงานอยูเสมอของผูจัด
โครงการ  เพื่อใหกิจกรรมมีความยืดหยุนพรอมจะปรับปรุงตลอดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

7.4 การประเมินผลโครงการและนํามาใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
 

8. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
 ในการวางแผนกระบวนงานเพื่อพัฒนานักศึกษาอยางเปนองครวมเพ่ือสราง
บัณฑิตที่พึงประสงคของสังคม กลาวคือ  เปนผูมีความสามารถทั้งดานวิชาการ 
วิชาชีพและทรงไวซึ่งคุณธรรมจริยธรรม และเปนผูฝกใฝในการเรียนรูตลอดชีวิตนั้น 
วิทยาเขตสุราษฎรธานีมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรแกนนําดานจิตปญญาศึกษา
เพื่อจัดกระบวนการเรียนรูใหนักศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยการ
รวมระดมความคิดจากทุกภาคสวน การนําแนวคิดการพัฒนาศักยภาพอยางเปนองค
รวมมาใชในการพัฒนานักศึกษา กลาวโดยสรุปคือ พัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม 
ทันสมัย ตรงกับความตองการของนักศึกษาและผูใชบัณฑิต  โดยบูรณาการศาสตร
สาขาวิชาชีพกับวิชาชีวิตไวในกระบวนการ และมุงมั่นพัฒนาบุคลากร ทั้งสาย
สนับสนุน สายวิชาการ ใหตระหนักถึงคุณคาของการพัฒนาตนเองแบบองครวมนี้ 
เพื่อรองรับการบมเพาะนักศึกษารวมกัน  
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9. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 

 จากการประเมินผลการดําเนินงานพบวา นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีความพึง
พอใจในระดับดีมาก การที่นักศึกษามีความสนใจใครรูในกิจกรรมทั้ง 3 ดาน สงผล
ใหการประเมินคุณภาพภายใน ในดานการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา อยูในระดับดี
มาก 
 หากเปรียบเทียบจากจํานวนนักศึกษาที่กระทําผิดวินัย จะพบวาในปการศึกษา 
2550 วิทยาเขตสุราษฎรธานีมีการตรวจพบกรณีนักศึกษามีกระทําผิดวินัยจํานวนมาก 
(81 ราย) พบนักศึกษากลุมเสี่ยงที่ใชสารเสพติดประเภทสี่คูณรอยมากกวากรณีอื่นๆ  
ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งใหมีการทบทวนแผนงานในการพัฒนานักศึกษา 
โดยนํากระบวนการคัดกรองผูใชสารเสพติดมาเพื่อปองปรามและดูแลนักศึกษากลุม
เสี่ยง พรอมทั้งใชกระบวนการบมเพาะนักศึกษาแบบองครวมในการพัฒนานักศึกษา
ทั่วไป และนักศึกษาที่กระทําผิดวินัย พรอมทั้งมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง  ซึ่ง
สงผลใหในปการศึกษา 2551 และปการศึกษา 2552  มีจํานวนผูกระทําความผิดลดลง
เมื่อเทียบกับป 2550  
 อยางไรก็ตามจํานวนนักศึกษาที่ทําผิดวินัยก็ เปนเพียงสวนหนึ่งในการ
ประเมินผลการดําเนินงานในกระบวนการบมเพาะนักศึกษา เนื่องจากมิติดานจิต
วิญญาณ (Spiritual) นั้น มีความละเอียดออน มีองคประกอบหลากหลาย วิทยาเขต   
สุราษฎรธานีจึงประเมินผลการดําเนินงานอีกดานหนึ่งดวยกิจกรรมสะทอนคิด
พิจารณา ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู สิ่งที่ไดจากโครงการ
พบวา นักศึกษาสามารถสะทอนสิ่งที่เรียนรูไดดี มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ตนเอง มีแงมุมที่ขยับขยายทางความคิด เกิดการตั้งคําถามตอชีวิตและความสุข 
ตระหนักถึงคุณคาของชีวิตในมิติดานจิตใจมากยิ่งขึ้น 
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10. บทสรุป 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ถือวาการบมเพาะนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค

ของสังคมนั้นเปนภารกิจหลักของสถาบัน เรานอมนําแนวนโยบาย “บมเพาะคนดี 
เพื่อออกไปใชนําสังคม” มาประยุกตใชกับการพัฒนานักศึกษาอยางเปนองครวม นับ
แตกระบวนการปฐมนิเทศ จนถึงกระบวนการปจฉิมนิเทศภายใตความมุงหมายที่จะ
สรางใหบัณฑิตของเรานั้นเปนทั้งคนเกง คนดี และใชชีวิตเปน กลาวคือ เปนผูมี
ความสุข  มุงจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักศึกษาได เกิดทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ  
ไดแก การออกสูตลาดแรงงาน การสมัครงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ  ทักษะการใช
ชีวิต ไดแก การเรียนเพื่อรูตนเอง การวางเปาหมายชีวิต และการปรับใชหลัก
คุณธรรมจริยธรรมในชีวิต  พรอมทั้งสงเสริมใหนักศึกษาไดเกิดแรงบันดาลใจในการ
ดําเนินชีวิตตามพลังความคิดของตน  

กระบวนการในการบมเพาะนักศึกษาอยางเปนองครวมน้ัน มุงหวังใหนักศึกษา
คนพบศักยภาพและเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง  กิจกรรมตางๆ  เหลานั้น 
ดําเนินการภายใตกระบวนการที่สําคัญ 4 ประการคือ  

10.1  การรวมระดมความคิด รับฟงความคิดเห็นและนําขอมูลที่หลากหลายมา
ใชเพื่อกําหนดแนวคิด   การวางแผนงานที่เหมาะสม 

10.2  การดําเนินกิจกรรมภายใตความรวมมือทั้งจากเครือขายภายในและ
ภายนอก 

10.3  การรวมกันเรียนรู รับฟง และปรับปรุงกระบวนงานอยูเสมอของผูจัด 
เพื่อใหกิจกรรมมีความยืดหยุนพรอมจะปรับปรุงตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน  

10.4  การประเมินผลโครงการตามรูปแบบที่เหมาะสม และนํามาใชในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

11. เอกสารอางอิง 
11.1 โครงการพัฒนานักศึกษาดวยกระบวนการบมเพาะนักศึกษาแบบองครวม 
11.2 สรุปแบบประเมินโครงการ 
11.3 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานดําเนินการกิจการนักศึกษา 
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แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ โครงการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาโดยการ
   สงผลงานนักศึกษาเขาแขงขัน/ประกวด สงผล
   ใหมีผลงานของนักศึกษาไดรับรางวัลระดับชาติ 
ดานการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
หนวยงาน   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตตรัง   
 
1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาเพื่อการสงผลงานนักศึกษาเขา
แขงขัน/ประกวด   
1.1 รองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ที่ปรึกษา 
1.2 ผูชวยอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ที่ปรึกษา 
1.3 ผูชวยรองอธิการบดีฝายกิจกรรมพิเศษ ที่ปรึกษา 
1.4 นายวิญู  วัฒนยนตกิจ 
1.5 นางสาววรางคณา  ตันฑสันติสกุล 
1.6 นางสาวเมธาวี  วองกิจ 
1.7 นายพงศกร  บัวแดงดี 
1.8 นางสาวพจนารถ  ฤทธิเดช 
1.9 นางสาวปาริชาติ  บูรพาศิริวัฒน 
1.10 นางสาวศันสนีย  ศรีวรเดชไพศาล 
1.11 นายกิตติศักดิ์  แกวนิลประเสริฐ 
1.12 นางสาวสายพิชญ   สัจจวิเศษ 
1.13 นางสาววิสุทธิณี  ธานีรัตน 
1.14 นางสาวสุพรรษา  บุญเกื้อ 
1.15 นางสาววรรณิภา  รับไทร 
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2. ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน   
2.1 ปรัชญา/วิสัยทัศน/พันธกิจ  

 ปรัชญา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง เปนวิทยาเขตที่เนนพัฒนา

วิชาการทางดานสังคมศาสตรประยุกต ธุรกิจ และอุตสาหกรรมบริการในมิติที่จะมุง
สนองตอบตอการพัฒนาในภาคธุรกิจ และบริการเปนหลัก โดยอาศัยรูปแบบของการ
สรางความสัมพันธเช่ือมโยงเกื้อกูลกัน ระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนเพื่อรวมกัน
รองรับการพัฒนาภูมิภาค 

วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตตรัง   เปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา

ระดับประเทศดานสังคมศาสตรประยุกต ธุรกิจ การจัดการและสถาปตยกรรมศาสตร 
โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน 

พันธกิจ 
จัดกระบวนการเรียนรู ที่เนนผู เรียนเปนสําคัญโดยนําผลงานวิจัยและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช  พัฒนาผลงานวิจัยในศาสตรที่เกี่ยวของ  พรอม
ทั้งบริการวิชาการโดยคํานึงถึงความตองการที่สอดคลองกับชุมชนและสังคม 
สงเสริมการทํ านุบํ ารุ งวัฒนธรรม   และสร างระบบการบร ิหารจ ัดการที ่มี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลควบคูกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
ยั่งยืน 

 

2.2 บุคลากร / นักศึกษา   
จํานวนบุคลากร ปการศึกษา  2552 วิทยาเขตตรังมีบุคลากรทั้งหมด129 คน 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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บุคลากรสายวิชาการ 
(สาย ก) 

จํานวน
(คน) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(สาย ข และ ค) 

จํานวน
(คน) 

ขาราชการ 

พนักงานสายวิชาการ 

อาจารยชาวตางประเทศ 

อ า จ า ร ย ผู มี ค ว า ม รู
ความสามารถพิเศษ 

5 

57 

3 

1 

ขาราชการสาย ข 

ขาราชการสาย ค 

ลูกจางประจํา 

พ นั ก ง า น ส า ย
สนับสนุน 

6 

6 

1 

49 

รวมสาย ก./สายวิชาการ 66 ร ว ม บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

62 

จํานวนนักศึกษา  ปการศึกษา  2552 มีนักศึกษา รวม 2,602 คน จําแนกตาม
สาขาวิชา ดังนี้ 

 ระดับปริญญาตรี จํานวน(คน) 

1. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี  

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการประกันภัย 

4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร 

5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด 

6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 

7. หลั กสู ตรบริห ารธุ รกิ จบัณฑิ ต   สาขาวิ ช าการพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกส 

8. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี (ตอเนื่อง)   

306 

524 

103 

515 

 

348 

420 

155 
 

231 

รวมจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 2,602 
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2.3 งบประมาณ / ผลงาน   

ปการศึกษา งบประมาณที่ใช (บาท) 
2550 197,580 
2551 78,950 
2552 39,230 

รวมทั้งสิ้น 315,760 

 
3. หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจของโลกเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วจากกระแสโลกาภิวัฒน และการปฏิวัติทางเทคโนโลยีไดกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสูระบบเศรษฐกิจใหมที่อยูบนพื้นฐานของความรู (Knowledge 
Based Economy) รวมทั้งวิสัยทัศนของรัฐบาลที่มุงมั่นในการยกระดับประเทศไทย
ใหเปนสากลทัดเทียมกับนานาประเทศทั่วโลก และนโยบายการบริหารประเทศเพื่อ
ความเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้นสังคมไทยและระบบหนวยงานทั้งของรัฐบาลและ
เอกชนในยุคเศรษฐกิจใหมนี้ ตองการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง มีวิสัยทัศนที่กวางไกล ทันสมัย สามารถนําความรูทักษะในการบริหาร
จัดการ การใชเทคโนโลยีและระบบเครือขาย นําองคการไปสูการแขงขันในเวที
ระดับประเทศและระดับโลกตอไปได โดยองคการที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต
ตองเนนการประยุกตทักษะในดานการคิด วิเคราะหแบบมีกลยุทธ รวมทั้งเนนการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู ใหมีประสบการณในการปฏิบัติ การศึกษา คนควาวิจัย 
และการเชื่อมโยงความรูกับการพัฒนาสังคมและวิชาชีพ ซึ่งจะทําใหบัณฑิตเติบโต
ขึ้นอยางมีคุณภาพและมีศักยภาพที่จะเปนกําลังในการพัฒนาชาติไทยในอนาคต  

ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีบทบาทในการชวยแปรเปลี่ยน
ความสามารถทางการแข งขัน เชิ ง เปรี ยบ เทียบของประเทศ  (Comparative 
Advantages) ไปเปนความสามารถทางการแขงขันของประเทศ (Competitive 
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Advantages) เปนพลวัติหนึ่งที่ขับเคลื่อนประเทศไทยปรับเปลี่ยนจากการอาศัยขอ
ไดเปรียบดานการมีคาจางแรงงานที่ตํ่า หรืออาศัยทรัพยากรธรรมชาติที่ประเทศอื่น
ไมมี หรือขาดแคลน ไปเปนการมีการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพสูง เง่ือนไขสําคัญคือ ตองอาศัยปจจัยการผลิตทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพสูง  

วิทยาเขตตรังเปนสวนหนึ่งในฐานะที่เปนหนวยผลิตปอนทรัพยากรมนุษย
ใหกับสังคมและระบบเศรษฐกิจธุรกิจ มีเปาหมายเนนสรางบัณฑิตอันเปนทรัพยากร
ที่สําคัญนี้ใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูง มีการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพให
เช่ือมโยงกับระบบเศรษฐกิจ และเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจเอกชนใกลชิดประสาน
สัมพันธกันใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอผานระบบการประกันคุณภาพ  วิทยาเขตตรังจึงมี
แนวคิดการฝกฝนนักศึกษาที่จะกาวเปนบัณฑิตในอนาคตไดฝกทักษะในดานการคิด 
วิเคราะหแบบมีกลยุทธ รวมทั้งเนนการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมีประสบการณ
ในการปฏิบัติผานการคนควาวิจัยขอมูลประกอบการตัดสินใจ และการเชื่อมโยง
ความรูกับการพัฒนาสังคมและวิชาชีพที่กําลังศึกษา โดยนํานักศึกษาสูสภาพ
สถานการณการแขงขันเชิงธุรกิจ โดยมีคณาจารยผูสอนที่มีคุณสมบัติเปนผูช้ีแนะการ
เรียนรู (Learning Coach) ในการนําผูเรียนหรือนักศึกษาทองเที่ยวไปสูโลกแหงการ
เรียนรู (Learning Travel Agent) สามารถกระตุนสรางแรงบันดาลใจฝกใฝใหถึง
เปาหมายมากกวาแคการเปนผูสอน (Instructor) เทานั้น โดยมีกระบวนการการ
ดําเนินการที่มีแบบแผนที่ดีอันเปนประโยชนแกผูที่สนใจไดนําไปประยุกต และ
พัฒนาใหเกิดประโยชนแกวิทยาเขตตรังในการพัฒนางานดานการพัฒนาบัณฑิตที่มี
ศักยภาพตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และความคาดหวังของสังคมในการพัฒนา
ชาติไทยตอไป 
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4. แผนงาน (Approach) / งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาเพื่อการสงผลงานนักศึกษาเขา

แขงขัน/ประกวด    วิทยาเขตตรังไดจัดทําแผนการทํางานเพื่อเปนทิศทางการ
ดําเนินงาน และจัดทําแผนการดําเนินงานของแตละโครงการ หรือกิจกรรมอยาง
ละเอียดสําหรับนําไปปฏิบัติ โดยกรอบระยะเวลาการทํางานแบงตามเวทีการแขงขัน/
ประกวดในแตละปการศึกษา   ซึ่งวิทยาเขตตรังมีแนวทางการดําเนินงานตาม
แผนการของแตละโครงการฯ ไว ดังนี้ คือ 

4.1 กําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงาน (ตารางที่ 4.1) 
4.2 กําหนดเปน KPI ของคณะ 
4.3 กําหนดเงินทุนสนับสนุนลวงหนา รวมทั้งดานวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ 

สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
4.4 สงนักศึกษาเขารวมแขงขัน/ประกวด 
4.5 จัดอาจารยเปนทีมที่ปรึกษาแกนักศึกษาที่ใหคําปรึกษาและอบรมตาม

ความเชี่ยวชาญในแตละศาสตรความรูแกนักศึกษาที่จําเปนตองใชในการสรางผลงาน
แขงขัน/ประกวด 

4.6 อบรมการใชทักษะที่แมนยําในกลยุทธทางธุรกิจ  เพื่อใหเกิดสถานการณ
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางธุรกิจ (Competitive Advantage) ไดหลากหลาย
มิติ  สามารถเลือกใชใหถูกกับสถานการณทางธุรกิจที่ใกลเคียงความเปนจริงมาก
ที่สุด บนหลักการมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ตอบขอสงสัยจากการทักทวงอยาง
มีเหตุผลตรงตามทัศนคติอันเปนที่ยอมรับในระดับสาธารณชน สามารถนํามา
ประยุกตใชใหเกิดขึ้นจริง เกิดความสามารถในทางสรางสรรค  กลาคิด  กลาทํา  
มั่นใจที่จะนําเสนอ อันเปนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางสรรคนวัตกรรมเชิงกลยุทธ
ในโลกธุรกิจสมัยใหม 

4.7 ใหนักศึกษาคนควาหาแนวความคิด เนื้อหา ปรัชญาในการสรางสรรค
ผลงานนวัตกรรมกลยุทธทางธุรกิจ ศึกษาถึงปจจัยภายใน - ภายนอกที่มีผลกระทบตอ
การดําเนินธุรกิจที่เปนปญหาตองรวมกันแกไข ตามโจทยที่ผูจัดการแขงขันกําหนด
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ขึ้นรวมทั้งใหศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา (Consumer Behavior) 
เทคโนโลยี   ภูมิปญญา ความเชื่อตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่น นํามาประยุกตใช หรือเปน
แรงบันดาลใจ ในการสรางสรรคผลงานนวัตกรรมกลยุทธทางธุรกิจ 

4.8 ดําเนินการเผยแพรผลงานของนักศึกษาที่ไดรับรางวัล  
4.9 จัดทําเอกสารสรุปผลของความสําเร็จในแตละปการศึกษาเพื่อเปนขอมูล

แนวทางในการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาโดยการสงผลงานนักศึกษาเขาแขงขัน/ 
ประกวดเพื่อนําออกไปเผยแพรสูสาธารณชนอยางกวางขวางตอไป 
ตารางที่ 4.1 แสดงแนวการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามแผนงานทั้งปการศึกษา 

ลํา 
ดับ 

โครงการ 

ระยะเวลา
การแขงขัน
ของโครงการ 

(เดือน) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

(เดือน) 

สถานที่ 
ดําเนินงาน 

1. เขารับฟงโจทย และสอบถาม
รายละเอียดของแผนฯ ท่ีผูจัด
ประกวดตองการ  

มิ.ย. ม.อ.วิทยา
เขต
หาดใหญ 

1 การประกวดเขียน
แผนธุรกิจ 
(Business Plan) 
และแผนการตลาด 
(Marketing 
Plan) โครงการ 1 
– 2 – call Brand 
Age Award  
จัดโดย AIS และ
นิตยสารการตลาด 
BrandAge 

มิ.ย. - พ.ย. 

2. เปดคอรสอบรมและวิเคราะห
กลยุทธ  หัวหนาคณะกรรมการ
สงเสริมศักยภาพฯ ช้ีแจงสรุป
โจทยใหแกอาจารยและนักศึกษา 
อาจารย (สาขาวิชาการตลาด /
สาขาวิชาบัญชี /สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจ) ท่ีมีความถนัดใน
ศาสตรของตน ตามแตละ
องคประกอบหัวขอสําคัญใน
แผนธุรกิจ จะเปดคอรสอบรม
ช้ีแจงประเด็นตางๆ แกนักศึกษา
ท่ีเขาประกวด ใหไดเขาใจ
ขอบเขต และรายละเอียดมาก
ท่ีสุด เพื่อนักศึกษาไดนําไปเขียน
จัดทํารูปเลมตอไป 

มิ.ย. 
 

ม.อ.วิทยา
เขตตรัง 
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ลํา 
ดับ 

โครงการ 

ระยะเวลา
การแขงขัน
ของโครงการ 

(เดือน) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

(เดือน) 

สถานที่ 
ดําเนินงาน 

3. อาจารยจัดทํารูปเลมคูมือการ
เขียนแผนธุรกิจ ใหแกนักศึกษา
ไดใชเปนแนวทางในการเขียน
แผนฯ โดยเฉพาะ 

มิ.ย.- ส.ค. 
 

ม.อ.วิทยา
เขตตรัง 
 

4. เมื่อประกาศผลสามารถผาน
การคัดเลือกเขารอบแรกในการ
ประกวดได ซึ่งตองนําเสนอ
ผลงานตอหนาคณะกรรมการ 
อาจารยจะอบรมการทํา Power 
Point และทักษะในการนําเสนอ
ผลงานใหนักศึกษาไดมั่นใจมาก
ขึ้น 

ส.ค. – พ.ย. กรุงเทพฯ/       
สถานที่ท่ีผู
จัดประกวด
กําหนดขึ้น 

5. เมื่อประกาศผลสามารถผาน
เขารอบสุดทายได อาจารยจะ
อบรมชี้แนะแกไขฉบับรายงาน 
และอบรมปรับปรุงการทํา 
Power Point และทักษะในการ
นําเสนอผลงานอีกครั้งใหแก
นักศึกษาไดมั่นใจยิ่งขึ้น 

  

1. เขารับฟงโจทย และสอบถาม
รายละเอียดของแผนฯ ท่ีผูจัด
ประกวดตองการ 

ธ.ค. 
 

กรุงเทพฯ/       
สถานที่ท่ีผู
จัดประกวด
กําหนดขึ้น 

2 การประกวดเขียน
แ ผ น ก า ร ต ล า ด 
(Marketing 
Plan) โครงการ J 
- Mat Award  
จัดโดย สมาคม
ก า ร ต ล า ด แ ห ง
ประเทศไทย  
(ระดับอุดมศึกษา
ท่ัวประเทศ) 

ธ.ค. - ก.พ. 

2. เปดคอรสอบรมและวิเคราะห
กลยุทธ  หัวหนาคณะกรรมการ
สงเสริมศักยภาพฯ สรุปโจทย
ช้ีแจงประเด็นตางๆ แกอาจารยท่ี
ปรึกษาและนักศึกษาที่เขา
ประกวด ใหไดเขาใจขอบเขต 

ธ.ค. – ม.ค. 
 

ม.อ.วิทยา
เขตตรัง 
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ลํา 
ดับ 

โครงการ 

ระยะเวลา
การแขงขัน
ของโครงการ 

(เดือน) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

(เดือน) 

สถานที่ 
ดําเนินงาน 

และสรางสรรคกิจกรรม
รายละเอียดเปนนวัตกรรมใหมๆ 
ใหมากที่สุด เพื่อนักศึกษาได
นําไปเขียนจัดทํารูปเลมตอไป 

3. เมื่อประกาศผลสามารถผาน
การคัดเลือกเขารอบแรกในการ
ประกวดได ซึ่งตองนําเสนอ
ผลงานตอหนาคณะกรรมการ 
อาจารยจะอบรมการทํา Power 
Point และทักษะในการนําเสนอ
ผลงานใหนักศึกษาไดมั่นใจมาก
ขึ้น 

ม.ค. 
 

กรุงเทพฯ/       
สถานที่ท่ีผู
จัดประกวด
กําหนดขึ้น 
 

4. เมื่อประกาศผลสามารถผาน
เขารอบสุดทายได อาจารยจะ
อบรมชี้แนะแกไขฉบับรายงาน 
และอบรมปรับปรุงการทํา 
Power  Point และทักษะในการ
นําเสนอผลงานอีกครั้งใหแก
นักศึกษาไดมั่นใจ 

ก.พ. กรุงเทพฯ/       
สถานที่ท่ีผู
จัดประกวด
กําหนดขึ้น 

ต.ค. – ก.ค. 1. เขารับฟงการปฐมนิเทศ
โครงการฯ และโจทย และ
สอบถามรายละเอียดของ
โครงการฯ ท่ีผูจัดประกวด
ตองการ 

ต.ค. 
 

กรุงเทพฯ 
 
 

 2. กิจกรรมพบที่ปรึกษา และ
คณะกรรมการตัดสิน (เครือขาย
ภาคใต) 

พ.ย. – ก.ค. 
 

ม.หาดใหญ 
 

3 โครงการแขงขัน
ธุร กิจจํ า ลอง ใน
สถาบันอุดมศึกษา 
(University 
Enterpreneurial 
Development :   
U-ED) ชิงโล
พระราชทานจาก
สมเด็จพระเทพ
รั ต น ร า ชสุ ด า ฯ  3. อาจารยท่ีปรึกษาเปนพี่เล้ียง  ม.อ.วิทยา
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ลํา 
ดับ 

โครงการ 

ระยะเวลา
การแขงขัน
ของโครงการ 

(เดือน) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

(เดือน) 

สถานที่ 
ดําเนินงาน 

ส ย า มบ รม ร า ช
กุมารี  
จั ด โ ด ย 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
อัสสัมชัญรวมกับ
กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวง
พาณิชย 

การดําเนินงานในธุรกิจจําลอง 
(Dummy) ของวิทยาเขตตรัง ให
เกิดนวัตกรรมทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพคงอยูไดอยางยั่งยืน
อยูบนพื้นฐานการชวยเหลือ
เก้ือกูลชุมชนและสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
รวมทั้งเสนอแนะอบรมการเขียน
แผนธุรกิจ และการฝกอบรมให
นักศึกษารูจักการดําเนินงานใน
ธุรกิจจําลองเอง ท้ังการบริหาร
บุคคล การตลาด การเงินและ
บัญชี 

เขตตรัง 
 

  4. เมื่อประกาศผลสามารถผาน
การคัดเลือกในการประกวดได 
ซึ่งตองนําเสนอผลงานตอหนา
คณะกรรมการ อาจารยจะอบรม
การทํา Power Point และทักษะ
ในการนําเสนอผลงานให
นักศึกษา 

ก.ค. ม.อ.วิทยา
เขตตรัง 
 

  5. กิจกรรมนําเสนอผลงาน และ
ประกาศผลตัดสิน 

 ม.อัสสัมชัญ  
กรุงเทพฯ/       
สถานที่ท่ีผู
จัดกําหนด
ขึ้น 

4 โครงการประกวด
ออกแบบบรรจุ
ภัณฑ 2009 (WU 
Packaging 

ก.ย. – พ.ย. 1. เขารับฟงโจทย และสอบถาม
รายละเอียดวัตถุประสงคของ
บรรจุภัณฑ ท่ีผูจัดประกวด
ตองการ 

ก.ย.  
 

ม.วลัยลักษณ 
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ลํา 
ดับ 

โครงการ 

ระยะเวลา
การแขงขัน
ของโครงการ 

(เดือน) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

(เดือน) 

สถานที่ 
ดําเนินงาน 

 

2. อาจารยท่ีปรึกษาจะสรุปทิศ
ทางการออกแบบ รวมกับให
นักศึกษาระดมความเห็น และ
สรางสรรค แลวนําไปสเก็ตภาพ
บนบอรดสงใหคณะกรรมการ
ประกวดพิจารณารอบแรกตาม
วันเวลาที่กําหนดไว เพื่อพิจารณา
ผูเขารอบการประกวดตอไป 

ก.ย.  
 

ม.อ.วิทยา
เขตตรัง 
 
 
 

Design Contest)  
จัดโดย สํานักวิชา
ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม
ศาสตร และการ
อ อ ก แ บ บ 
มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ 

3. เปดคอรสใหอาจารยและ
บุคลากรที่เชี่ยวชาญในการใช
คอมพิวเตอรโปรแกรม 
Illustrator & Photoshop เพื่อ
อบรมทบทวนเทคนิคการใช
เครื่องมือในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ และอาจารยทางการตลาด
ใหคําปรึกษาดานแนวคิดที่สําคัญ
ในการออกแบบที่ตองทําให

บรรจุภัณฑเกิด DIC : 
Different/Innovation/Creative 

ก.ย. 
 

ม.อ.วิทยา
เขตตรัง 
 

  4. เมื่อประกาศผลสามารถผาน
การคัดเลือกในการประกวดรอบ
แรกได จะตองนําเสนอผลงาน
บรรจุภัณฑท่ีสมบูรณตัวจริงตอ
หนาคณะกรรมการ อาจารยและ
บุคลากรที่เชี่ยวชาญจะให
คําปรึกษาการทําบรรจุภัณฑ 
รวมถึงนักศึกษาตองทํา Power 
Point และฝกทักษะในการ

ต.ค. – 
พ.ย. 

สํ า นั ก วิ ช า
สถาปตยกร
ร ม ศ า ส ต ร
แ ล ะ ก า ร
ออกแบบ   
ม .ว ลั ย
ลักษณ 
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ลํา 
ดับ 

โครงการ 

ระยะเวลา
การแขงขัน
ของโครงการ 

(เดือน) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

(เดือน) 

สถานที่ 
ดําเนินงาน 

นําเสนอผลงานใหนักศึกษาใน
การสื่อสารเรื่องหลักการ และ
เหตุผลในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ 

 
5. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy)  
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6. จุดแข็ง (Strength)  หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
6.1 คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ เปนตัวกลางประสานงานระหวาง

นักศึกษาและผูจัดการแขงขัน ทําใหทราบความเคลื่อนไหวทั้งในดานนโยบาย หัวขอ
การแขงขัน และการตัดสินที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละป สงผลใหสามารถเตรียม
ความพรอมไดรวดเร็ว 

6.2 คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ มีประสบการณในการสงนักศึกษาเขา
แขงขัน ต้ังแตกระบวนการสรรหานักศึกษาเขารวมแขงขัน รวมทั้งไดเขารวมรับฟง
การตัดสิน ทําใหไดเห็นศักยภาพของคูแขง และแนวคิดในการแขงขัน ทําใหการ
สรางสรรคนวัตกรรมโครงงานฯ ใหมๆ ไดดี 

6.3 วิทยาเขตตรังสนับสนุนงบประมาณเขารวมการแขงขัน  พรอมทั้ง
สนับสนุนวัสดุอุปกรณที่ใชในการสรางโครงงาน  

6.4 วิทยาเขตตรังสงเสริมใหนักศึกษาสงผลงานเพื่อเขาประกวด 
6.5 วิทยาเขตตรังมีกระบวนการสงเสริมศักยภาพฯ ที่มีประสิทธิภาพทั้งสราง

และพัฒนาผูเขาประกวด และประชาสัมพันธวิทยาเขตใหเปนที่รูจัก ทั้งดานผลงาน
วิชาการและลักษณะการเรียนการสอน  

6.6 คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ ทราบหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง
เปนอยางดีทั้งในการใหการอบรม และใหคําปรึกษาเมื่อรวมกันก ็ทําใหเกิดพลัง 
(Synergy) สําคัญในการขับเคลื่อนใหถึงเปาหมายที่ดีในการดําเนินงาน 

6.7 อาจารยที่ปรึกษาในคณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ มีชองวางระหวาง
อายุกับนักศึกษาไมมากนัก มีความมานะขยันและทุมเทใหกับการอบรม และให
คําปรึกษาเปนพิเศษแกนักศึกษาตลอดระยะเวลาในการเขารวมการแขงขัน นักศึกษา
จึงไวใจบอกเลาปญหาที่เปนอุปสรรค กลาที่จะถามคําถามเมื่อมีขอสงสัยในการ
ทํางาน  รวมทั้งกลาแสดงความคิดของตนเกี่ยวกับการทํางาน  ซึ่งถือเปนการ
เสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี  
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7. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน  (Assessment & Review) 
วิทยาเขตตรัง  มีนโยบายชัดเจนในการจัดทํา AAR (After Action Review) 

หลังเสร็จสิ้นการแขงขันในทุกกิจกรรมของแตละภาคการศึกษาทั้งนี้เพื่อการพัฒนา
กระบวนการ  และกลยุทธในสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาเพื่อการสงผลงาน
นักศึกษาเขาแขงขัน/ประกวด ใหประสบความสําเร็จในระดับที่สูงขึ้นในปการศึกษา
ตอไป ซึ่งไดดําเนินการทํา AAR ไปเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2553 
 

8. กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
8.1 คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ ประสานความรวมมือของทุกฝายทั้ง

บุคลากรสายวิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุน  และองคการนักศึกษา  ใหเขามามีสวน
รวมในการจัดกระบวนการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาและกําหนดแผนปฏิบัติการ
อยางชัดเจน  โดยทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษา
เพื่อการสงผลงานนักศึกษาเขาแขงขัน/ประกวด   

8.2 วิทยาเขตตรังกําหนดผลงานนักศึกษาที่ไดรับรางวัลจากการเขาแขงขัน/
ประกวดเปน KPI ของวิทยาเขต จึงเปนแรงผลักดัน และเปนความรับผิดชอบรวมกัน
ของคณาจารย และบุคลากรทั้งวิทยาเขต 

8.3 คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ เตรียมความพรอมใหนักศึกษา  โดยการ
แนะนําใหนักศึกษาสรรหาขอมูล และมอบหมายงานใหนักศึกษาไปคนควา และฝก
ทักษะตางๆ ในช้ันเรียนปกติแมวาจะไมอยูในชวงของการแขงขัน เริ่มต้ังแตการฝก
ทักษะการเขียนแผนฯ และการออกแบบผลิตภัณฑ รวมทั้งใหสรางเครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาดดวยโปรแกรมออกแบบดวยคอมพิวเตอร เชน การออกแบบสรางบรรจุ
ภัณฑ/Radio Spot/Poster/Point of Purchase เพื่อใหเกิดเปนความชํานาญทักษะพิเศษ 
(ไมมีอยูในหลักสูตร) รวมทั้งนักศึกษาตองฝกอธิบายภาพรวมของงานให
คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ ฟง เพื่อเปนการฝกทักษะการสื่อสาร  ทั้งการเขียน
และการพูด เสริมสรางความมั่นใจในการนําเสนอผลงาน และตอบคําถามใหตรง
ประเด็น  
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8.4 คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ จัดสรรหองทํางาน และพื้นที่ทํางานให
นักศึกษาโดยเฉพาะ รวมทั้งมีเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายทําใหมีพ้ืนที่การทํางาน
เพิ่มขึ้น และเปนจุดนัดพบเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลการทํางานระหวางนักศึกษาดวยกัน 
และนักศึกษากับคณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ  

8.5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประชุมกลุมยอยกับนักศึกษาทุกกลุมเพื่อ
สอบถามความคืบหนา ใหคําช้ีแนะทั้งแบบเปดคอรสแบบรวมเฉพาะศาสตร และ
เปนการใหคําปรึกษารายทีม  

8.6 จัดทําคูมือเอกสารประกอบการอบรมแกนักศึกษาที่รวมสงผลงานฯ เพื่อ
ใชเปนแนวทางที่ถูกตอง ทําใหวิทยาเขตสามารถติดตามเนื้อหาและจัดการดาน
คุณภาพของโครงงานฯ  

8.7 คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ และนักศึกษาเฝาติดตามสถานการณใน
โลกธุรกิจตางๆ อยูเสมอ และประเมินศักยภาพคูแขงขันรอบดาน เพื่อหาแนวคิดดาน
นวัตกรรมทางธุรกิจใหมๆ เพื่อความไดเปรียบเชิงการแขงขัน โดยพัฒนาผลงานเขา
รวมการแขงขันของนักศึกษาใหมีโอกาสประสบความสําเร็จมากที่สุด 
 

9. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
คณะกรรมการสงเสริมศักยภาพฯ ไดเตรียมความพรอมเพื่อการสงผลงาน

นักศึกษาเขาแขงขัน/ประกวด โดยมีการจัดทําแผนการทํางาน และจัดทําแผนการ
ดําเนินงานของแตละโครงการเพื่อเปนทิศทางการดําเนินงาน หรือกิจกรรมอยาง
ละเอียดสําหรับนําไปปฏิบัติ โดยปรากฏกรอบระยะเวลาการทํางานแบงตามเวทีการ
แขงขัน/ประกวดไดหลายเวทีในแตละปการศึกษาไวอยางชัดเจน และสงเสริม
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน วางแผนรวมกันทํางานในดานตางๆ ซึ่ง
พบวา การบมเพาะนักศึกษาจนสามารถผลิตผลงานเขาแขงขัน/ประกวดสงผลใหมี
ผลงานของนักศึกษาไดรับรางวัลระดับชาติอาศัยการบูรณาการของทุกภาคสวนโดย
กําหนดเปนวิธีการดําเนินการ ดังนี้   
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9.1 ฝายวิชาการ ใหการสนับสนุน สงเสริมการจัดกิจกรรมปรับพื้นฐานแนวคิด
ทางธุรกิจ ในรายวิชาการตลาด การบัญชี คอมพิวเตอร และการใชเครื่องมือสืบคน
ขอมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

9.2 ฝายอาคารสถานที่ และยานพาหนะ ใหการสนับสนุนการจัดรถเดินทาง
ไปยังสถานที่ที่นักศึกษา และอาจารยตองเดินทางเขารวมกิจกรรม และจัดสถานที่ใน
การทํางานพิเศษแกนักศึกษา 

9.3 ฝายงานเทคโนโลยีการศึกษา  และฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สนับสนุนอุปกรณเพื่อการสืบคนขอมูล และใหความรูและคําปรึกษาแกนักศึกษาใน
การจัดทําโครงงานที่ตองอาศัยเครื่องมือเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร รวมทั้งชวยใน
การประชาสัมพันธขาวคราวโครงการฯ นี้ทั้งในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ และ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซตภายในองคการเริ่มตั้งแตการรับสมัครกอนการแขงขัน 
จนประชาสัมพันธผานเว็บไซตภายในและภายนอกองคการเมื่อสิ้นสุดการแขงขัน
ประกาศรางวัลที่ไดรับมา 

กลาวโดยสรุปวิธีการดําเนินโครงการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาโดยการ
สงผลงานนักศึกษาเขาแขงขัน/ประกวดของวิทยาเขตตรัง เพื่อมุงประโยชน สงเสริมให
นักศึกษากอนจะสําเร็จการศึกษาในวันขางหนาไดเปนบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเปนผูใฝรู
มีเหตุผล รูจักคิด และปฏิบัติอยางมีระบบ เพื่อเปนบัณฑิตใหมที่สมบูรณเปยมดวย
จริยธรรม เปนคนเกง คนดี และมีความสุข ในระหวางการศึกษา ซึ่งการดําเนิน
โครงการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาไดอาศัยกระบวนการหลัก 4 ขั้นตอนคือ     

1) การกําหนดทิศทางและการวางแผน 
2) การลงมือดําเนินการ 
3) การติดตามประเมินผล   
4) การทบทวนการดําเนินงาน (After Action Review)  
ซึ่งกระบวนการดังกลาวขางตนนี้ ไดขยายปรับปรุง และพัฒนาไปสูกิจกรรม

การสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาโดยการสงผลงานนักศึกษาเขาแขงขัน/ประกวดให
ครอบคลุมทุกสาขารายวิชาของคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการในปการศึกษา
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ตอไป และคาดวาเปนกระบวนการอยางสรางสรรคในกลุมกิจกรรมพัฒนาวิชาการ
ทั้งของอาจารยและนักศึกษาตอไป  
 

10. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 

 

ปการศึกษา รางวัล กิจกรรม/ โครงการ จัดโดย 
2550 รางวัลรอง

ชนะเลิศ
อันดับที่ 1 
ระดับประเทศ 
 

ประกวดเขียนแผนธุรกิจ 
(Business Plan) และแผนการ
ตลาด (Marketing Plan)/
โครงการ 1 – 2 - call  Brand 
Age Award (ปที่  1) ตอน  
“ชวนเพื่อนมา  Online  บนมือ
ถือ”  

AIS และนิตยสารการตลาด 
Brand Age จากผูเขา
แขงขัน  268 ทีม 53 
สถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศ 

2551 เขารอบ  16  
ทีมสุดทาย   
เปนอันดับที่ 1 
และ 2                
รอบตัวแทน
ภาคใต 

ประกวดเขียนแผนธุรกิจ 
(Business Plan) และแผนการ
ตลาด (Marketing Plan)/ 
โครงการ 1-2-call  Brand Age 
Award (ปที่  2)  ตอน 
“ยุทธการรักษาและสรางฐาน
ลูกคา”  

AIS และนิตยสารการตลาด 
Brand Age จากผูเขา
แขงขัน 398 ทีม 53 
สถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศ 

 รางวัล
การตลาดดีเดน 

โครงการแขงขันธุรกิจจําลองใน
สถาบันอุดมศึกษา (University 
Entrepreneurial  Development :      
U - ED) ชิงโลพระราชทาน
จากสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี 
 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
รวมกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชย
จากผูเขาแขงขัน  40  
สถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศ 
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ปการศึกษา รางวัล กิจกรรม/ โครงการ จัดโดย 
2552 เขารอบ  16  

ทีมสุดทาย   
เปนอันดับที่ 1 
และ 2                
รอบตัวแทน
ภาคใต 

ประกวดเขียนแผนธุรกิจ 
(Business Plan) และแผนการ
ตลาด (Marketing Plan)/
โครงการ 1 – 2 - call  Brand 
Age Award (ปที่  3)  ตอน  
“งานเขา…OTOP”  

AIS และนิตยสารการตลาด 
Brand Age  จากผูเขา
แขงขัน 568 ทีม 53  
สถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศ 

2552 รางวัลการทํา
ประโยชนเพื่อ
สังคมดีเดน 
(CSR) 

โครงการแขงขนัธุรกิจจําลองใน
สถาบันอุดมศึกษา (University 
Entrepreneurial Development :      
U - ED) ชิงโลพระราชทาน
จากสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
รวมกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชย  
จากผูเขาแขงขัน  35 
สถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศ 

 รางวัลชนะเลิศ
อันดับที่ 1 

โครงการประกวดออกแบบ
บรรจุภัณฑ 2009 (WU 
Packaging Design Contest) 

สํานักวิชาสถาปตยกรรม
ศาสตรและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ
จากผูเขาแขงขัน 36 ทีม
สถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ภาคใต 

 

11. บทสรุป 
การพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตในอุดมคติไดนั้น  ภารกิจสําคัญของบุคลากร

ทางการศึกษาคือ การเอาใจใสอยางจริงจัง  จริงใจ จดจอ และตอเนื่อง ดังที่ปรากฏ
ขึ้นกับนักศึกษาของวิทยาเขตตรัง นับตั้งแตปการศึกษา 2550 ถึงปการศึกษา 2552 ที่
แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะใหมของนักศึกษาที่เปนผูใฝรูมีเหตุผล รูจักคิด และ
ปฏิบัติอยางมีระบบ เพื่อเปนบัณฑิตใหมที่สมบูรณเปยมดวยจริยธรรม เปนคนเกง 
คนดี และมีความสุข ในระหวางการศึกษา ประกอบดวย  
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11.1 นักศึกษาสามารถชนะการแขงขันไดนับแตปการศึกษา  2550  เปนครั้ง
แรกที่ตัดสินเขารวมประกวด/แขงขัน ซึ่งในชวงระยะเวลาที่ผานมายังคงรักษาการ
ไดรับรางวัลอยูในระดับดีตลอดมาในสภาวการณที่เวทีการแขงขันแตละเวที มี
จํานวนคูแขงขันเพิ่มมากขึ้นทุกป 

11.2 วิทยาเขตตรังไดรับการยกยองจากผูบริหารของหนวยงานภาคเอกชนชั้นนํา
ในดานสงเสริมพัฒนาดานวิชาการดานบริหารธุรกิจ และการปฏิบัติไดจริง และเปน
แบบอยางแกสถาบันอื่นๆ ในจังหวัด เห็นไดชัดวาสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของ
นักศึกษาอยางแทจริง 
 

12. เอกสารอางอิง 
12.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมศักยภาพของนักศึกษาเพื่อการสงผล

งานนักศึกษาเขารวมแขงขัน/ประกวด 
12.2 หนังสือแสดงความชื่นชมการไดรับรางวัลของนักศึกษา 
12.3 เว็บไซตประกาศผลการแขงขัน 
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49



 
 
 
 
 
 
 
 

 
50



 

 

แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ การพัฒนาคุณภาพงานหนวยเครื่องมือกลาง 
คณะวิทยาศาสตร 

ดานบริการวิชาการ  
หนวยงาน  หนวยเครื่องมือกลาง คณะวิทยาศาสตร  
 

1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
1.1 นางสาวผุสดี  มุหะหมัด   นักวิทยาศาสตรชํานาญการ ระดับ8  
  หัวหนาหนวยเครื่องมือกลาง 
1.2 นายบุญสิทธิ์  วัฒนไทย  นักวิทยาศาสตรชํานาญการ ระดับ 8  
1.3 นางสาวดวงฤดี  หมวกทอง นักวิทยาศาสตร 6 
1.4 นายสุนทร  ขวัญออน นักวิทยาศาสตร 
1.5 นายกรุงประกาย  อัมโร ชางอิเล็กทรอนิกส 4 
1.6 นางเพ็ญประภา  ศรีประสม เจาหนาที่บริหารและธุรการ 
1.7 นางสาวพรทิพย  อเนกศักดิ์อมร นักวิชาการอุดมศึกษา 

 

2. ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
2.1 วิสัยทัศน/ พันธกิจ 

วิสัยทัศน  
“มุงมั่นพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อการบริการอยางมืออาชีพ มีมาตรฐาน 

สากล" 
พันธกิจ 
1. หนวยเครื่องมือกลาง มุงมั่นที่จะใหบริการวิเคราะห/ทดสอบ โดยยึดมั่น

ในความถูกตองของผลการวิเคราะห/ทดสอบตามหลักวิชาการ และตรงตาม
ความตองการของลูกคาดวยความเปนมืออาชีพที่ดี และใหบริการในระดับ
สูงสุด 
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2. หนวยเครื่องมือกลางมุงมั่นที่จะใหบริการวิเคราะห/ทดสอบดวยวิธีการ
ที่เปนมาตรฐาน หรือมาตรฐานที่ลูกคารองขอ ใหไดผลการวิเคราะห/ทดสอบที่
ถูกตองเปนที่นาเชื่อถือ 

3. หนวยเครื่องมือกลางมุงมั่นที่ใชมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ
หลักเกณฑเ ง่ือนไขเฉพาะของหนวยงานรับรองเปนหลักเกณฑในการ
บริหารงานคุณภาพของหนวยเครื่องมือกลาง เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงาน
ของหนวยเครื่องมือกลาง สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยาง
เหมาะสมและมีคุณภาพสูงสุด 

4. เปนหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนภายในหนวยเครื่องมือกลาง 
ในการทําความคุนเคย เขาใจ และปฏิบัติตามนโยบาย และขั้นตอนที่กําหนดไว
ในเอกสารคณุภาพที่เกี่ยวของ 

5. บุคลากรทุกคนตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบที่มีตอองคกรและ
การมีสวนรวมในการบริหารงาน และคงรักษาไวซึ่งจรรยาบรรณในหนาที่ 

6. เปนความรับผิดชอบของผูบริหารและฝายจัดการทุกคน ที่จะดําเนินการ
ใหเปนไปตามพันธกิจนี้ โดยมอบหมายใหหัวหนาหนวยฯ รับผิดชอบในการ
นํานโยบายคุณภาพไปใชปฏิบั ติ  ควบคุมให เกิดคุณภาพของงานตาม
วัตถุประสงค และใหมีการตรวจติดตามการดําเนินงานของหองปฏิบัติการอยาง
สม่ําเสมอ มอบหมายใหผูจัดการวิชาการรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานวิชาการ 
และหนวยเครื่องมือกลางจะมีการทบทวนการบริหาร เพื่อใหมั่นใจวาหนวย
เครื่องมือกลางมีระบบการบริหารงานที่ เหมาะสม  และมีการปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 
2.2 บุคลากร 

1. นางสาวผุสดี   มุหะหมัด   นักวิทยาศาสตร ชํานาญการ ระดับ 8  
   หัวหนาหนวยเครื่องมือกลาง 
2. นายบุญสิทธิ์   วัฒนไทย  นักวิทยาศาสตร ชํานาญการ ระดับ 8  
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3. นางสาวดวงฤดี   หมวกทอง นักวิทยาศาสตร 6 
4. นายสุนทร   ขวัญออน นักวิทยาศาสตร 
5. นายกรุงประกาย  อัมโร ชางอิเล็กทรอนิกส 4 
6. นางเพ็ญประภา   ศรีประสม เจาหนาที่บริหารและธุรการ 
7. นางสาวพรทิพย  อเนกศักดิ์อมร นักวิชาการอุดมศึกษา 

2.3 งบประมาณ/ภาระงาน 
ปงบประมาณ 2552 หนวยเครื่องมือกลางไดรับงบประมาณแผนดินทุก

หมวดรวม 300,000 บาท และงบประมาณเงินรายไดทุกหมวดรวม 1,000,000 บาท 
หนวยเครื่องมือกลางมีภาระงานดังตอไปนี้ 
1. ใหบริการการใชเครื่องมือวิทยาศาสตรดานการเรียนการสอนและการ

วิ จั ย  แก นั ก ศึ ก ษ า  คณาจ า ร ย  และนั ก วิ จั ย  ภ า ย ในคณะวิ ท ย า ศ าสต ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมทั้งหนวยงานตางๆ ของภาครัฐและเอกชน 

2. ใหคําปรึกษาทางวิชาการแกภาคอุตสาหกรรมและเผยแพรความรูแก
ชุมชน 

3. เปนสถานฝกปฏิบั ติ ง านแกนั กศึ กษาทั้ งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

3. หลักการและเหตุผล 
หนวยเครื่องมือกลางเปนหนวยงานที่จัดต้ังขึ้นภายในคณะวิทยาศาสตร เมื่อป  

พ.ศ. 2533 เพื่อทําหนาที่ดานบริการการเรียนการสอนและบริการวิชาการภายใน
คณะวิทยาศาสตร ต้ังแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา หนวยเครื่องมือกลางไดมีการขยาย
งานดานการวิเคราะห/ทดสอบใหแกหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เชน การตรวจ
วิเคราะหตัวอยางน้ําดีและน้ําทิ้งใหกับโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัทเอกชน 
โรงพยาบาล และหนวยงานตางๆ ของชุมชน นอกจากนี้หนวยเครื่องมือกลางยังมี
การพัฒนาการทํางาน โดยพัฒนาเทคนิคการเตรียมตัวอยางดวยวิธีการของตนเอง 
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จนเปนที่ยอมรับของภาคอุตสาหกรรม เชน การวิเคราะห/ทดสอบปริมาณโลหะ
หนักในปลาหมึกแชเยือกแข็ง และการวิเคราะห/ทดสอบปริมาณโบรอนในไม
ยางพารา ซึ่งจัดไดวาเปนเทคนิคเดียวภายในประเทศ การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ
การวิเคราะห/ทดสอบของหนวยเครื่องมือกลางที่ทํามาอยางตอเนื่อง  ทําให
ภาคอุตสาหกรรมสงตัวอยางมาวิเคราะห/ทดสอบเปนจํานวนเพิ่มขึ้นในทุกๆ ป ใน
ปจจุบันหนวยเครื่องมือกลางมีปริมาณลูกคาซึ่งเปนภาคธุรกิจเอกชนและหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยมากกวา 500 ราย และรายไดจากการบริการวิเคราะห/ทดสอบ
มาจากลูกคาภายนอกเหลานี้เปน 90% ของรายไดทั้งหมด 

หนวยเครื่องมือกลางตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพงาน ที่
จะตองดํารงรักษาไวอยางตอเนื่อง การพัฒนาคุณภาพงานอยางยั่งยืนวิธีการหนึ่งคือ 
การเขาสูระบบประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025:2005 หนวยงานที่
ไดรับการรับรอง ISO/IEC 17025:2005 แลวจะมีการรักษาคุณภาพงานไดตลอดไป 
การไดมาซึ่งการรับรองนี้ เปนแนวทางหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
ระยะเวลาการดําเนินการเพื่อใหไดรับการรับรอง ISO/IEC 17025:2005 นี้ เปนตัว
บ ง ช้ีความมุ งมั่ นและความทุม เทของบุคลากรในหนวยงาน  โดย เฉพาะ
หองปฏิบัติการขนาดเล็กที่มีนักวิทยาศาสตรเพียง 4 คน ตองอาศัยความเสียสละเปน
อยางสูง เพื่อใหไดการรับรองโดยใชเวลาดําเนินการเพียง 1 ป และยังสามารถขยาย
ขอบเขตการรับรองไดอีก 3 เรื่อง โดยที่ยังตองรักษาปริมาณการใหบริการวิชาการ
แกคณะวิทยาศาสตรและมหาวิทยาลัย รวมทั้งการใหบริการวิเคราะห/ทดสอบแก
ภาคอุตสาหกรรมและหนวยงานภายนอก 

นอกจากการพัฒนาคุณภาพงานผานระบบ ISO/IEC 17025:2005 แลว การ
สรางจิตอาสาแกชุมชนเปนภารกิจหนึ่งของหนวยเครื่องมือกลาง การใหบริการ
วิเคราะหน้ําดื่มแกชุมชน/ชาวบานโดยไมคิดคาบริการ เปนกิจกรรมที่ไดดําเนินการ
มาเปนประจําทุกป 
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4. แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
หนวยเครื่องมือกลางมีแผนพัฒนาคุณภาพงานดังนี้ 

ปงบประมาณ กิจกรรม งบประมาณ 
2550 จัดทํ าระบบประกันคุณภาพ  ISO/IEC 

17025:2005 ขอบขายการวิเคราะห
แมงกานีสในน้ํา 

เ งินรายไดคณะ
วิทยาศาสตร  
50,000 บาท 

2551 

2552 
จัดทํ าระบบประกันคุณภาพ  ISO/IEC 
17025:2005 ขอบขายการวิเคราะหเหล็ก 
สังกะสี และทองแดง ในน้ําทิ้ง 

เ งินรายไดคณะ
วิทยาศาสตร 
50,000 บาท 

- จัดทําระบบประกันคุณภาพ  ISO/IEC 
17025:2005 ขอบขายการวิเคราะห
แคดเมียมในปลาหมึกแชเยือกแข็ง 

เ งินรายไดคณะ
วิทยาศาสตร  
50,000 บาท 

2553 

- รางอนุสิทธิบัตรการวิเคราะห/ทดสอบ
ปริมาณโบรอนในไมยางพารา 

-ไมมีคาใชจาย 
 

 

5. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
5.1 การจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2005 

5.1.1 บุคลากรที่ เกี่ยวของเขารับการอบรมระบบประกันคุณภาพ
หองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 

5.1.2 ประชุมปรึกษาหารือระหวางผูบริหารระดับสูง (ผูชวยคณบดีฝาย
บริการวิชาการ) และบุคลากรหนวยเครื่องมือกลาง หาขอบขายการวิเคราะห/
ทดสอบเพื่อจะขอการรับรอง ISO/IEC 17025:2005 

5.1.3 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
5.1.4 จัดทําแผนปฏิบัติการ เชน 
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ตารางที่ 1 แผนการดําเนินงานของหนวยเครื่องมือกลาง 
กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค. ผูรับผิดชอบ 

1. การประกาศใชเอกสาร
ระบบคุณภาพ 

            ผุสดี 

2. การทบทวนเอกสาร             ผุสดี 

3. การพิสูจนความ
ถูกตองของวิธีทดสอบ 

            ดวงฤดี 

4. การสอบเทียบ
เครื่องมือ 

            สุนทร 

5. การทดสอบความ
ชํานาญของ
นักวิทยาศาสตร 

            ดวงฤดี 

6. การตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

            ผุสดี, 
วราภรณ 

7. การหาคาความไม
แนนอนของการวัด 

            สุนทร 

8. การทบทวนการ
บริหาร 

            ผุสดี, 
วราภรณ 

9. การฝกอบรมบุคลากร             ผุสดี 

10. การปรับปรุงอยาง
่

            ตามแผน 

11. การปฏิบัติการ
ปองกัน 

            ตามแผน 
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กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค. ผูรับผิดชอบ 

12. การยื่นขอการรับรอง             ผุสดี 

13. การตรวจประเมิน
ของหนวยรับรอง 

            ผุสดี 

14. การไดรับการรับรอง             ผุสดี 

 
5.1.5 ดําเนินการตามแผน ตรวจติดตามผลการดําเนินการ เชน 

ตารางที่ 2 ผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยเครื่องมือกลาง 
กิจกรรม คะ 

แนน 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิด 

ชอบ 

1. การประกาศ 
ใชเอกสาร
ระบบคุณภาพ 5   

 
5 

         

ผุสดี 

2. การทบทวน
เอกสาร 5     

 

2 
 

3       ผุสดี 

3. การพิสูจน
ความถูกตอง
ของวิธีทดสอบ 

10       4 
 
5 
 

    

ดวงฤดี 

4. การสอบ
เทียบเครื่องมือ 5 5            

สุนทร 
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กิจกรรม คะ 
แนน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิด 
ชอบ 

5. การทดสอบ
ความชํานาญ
ของ
นักวิทยาศาสตร 

5       1 3     

ดวงฤดี 

6. การตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน 

10  5       5    
ผุสดี,  
วราภรณ 

7. การหาคา
ความไม
แนนอนของการ
วัด 

10         
 

9 
   

สุนทร 

8. การทบทวน
การบริหาร 5  2.5      2.5     

ผุสดี,  
วราภรณ 

9. การฝกอบรม
บุคลากร 10    5      5   

ผุสดี 

10. การ
ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

10    4      5   
ตามแผน 

11. การ
ปฏิบัติการ
ปองกัน 

5  

 

      

 
4    

ตามแผน 

12. การยื่นขอ
การรับรอง 5          

 
5   

ผุสดี 
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กิจกรรม คะ 
แนน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผูรับผิด 
ชอบ 

13. การตรวจ
ประเมินของ
หนวยรับรอง 

5            
 
5 

ผุสดี 

14. การไดรับ
การรับรอง 10            10 

ผุสดี 

รวม 100 5 7.5 5 9 2 3 5 10. 18 15 - 15 95 

หมายเหตุ จากการประเมินผลการดําเนินงาน ได 90 คะแนน ซึ่งบรรลุตามเปาประสงค ที่กําหนด
ไวคือตองไดคะแนนไมต่ํากวา 85 คะแนน 

5.1.6 ยื่นขอการรับรองโดยกรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

5.2 การรักษาระบบประกันคุณภาพ ISO/IEC 17025:2005 
5.2.1 ทําการตรวจติดตามคุณภาพภายในตามแผนที่กําหนด 
5.2.2 ดําเนินกิจกรรมตามขอระบุใน ISO/IEC 17025:2005 เชน การ

พัฒนาบุคลากร การแกไขขอบกพรอง การปองกันขอผิดพลาด การคํานึงถึง
ความเสี่ยง 
5.3 การจดอนุสิทธิบัตร 

5.3.1 ประชุมปรึกษาหารือระหวางผูบริหารระดับสูง (ผูชวยคณบดีฝาย
บริการวิชาการ) และบุคลากรหนวยเครื่องมือกลางในการพิจารณาองคความรู
ของหนวยเครื่องมือกลาง 

5.3.2 ติดตอขอคําแนะนําจากศูนยบมเพาะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
5.3.3 ดําเนินการรางอนุสิทธิบัตร 
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6. จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
6.1 เปนการพัฒนาบุคลากรอย า งมีประสิทธิภาพ  ทํ า ใหบุ คลากรมี

ความสามารถเปนที่ยอมรับแกหนวยงานภายนอก บุคลากรมีความผูกพันกับองคกร 
เนื่องจากมีการเสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจในการดําเนินงานที่เปนภาระเพิ่มเติม
จากภาระหนาที่ปกติ และสามารถทําไดสําเร็จในระยะเวลาอันสั้น 

6.2 เปนการพัฒนาองคกรที่ผูปฏิบัติมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง 
และการจัดการอยางเต็มที่ 

6.3 หองปฏิบัติการหนวยฯ มีมาตรฐานสากล เพ่ิมความนาเชื่อถือและชื่อเสียง
ใหกับคณะฯ และหนวยงาน เพิ่มความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

6.4 บุคลากรมีจิตบริการดีขึ้น  มีความสามัคคี  เพิ่มความเขมแข็งใหกับ
หนวยงาน เขาใจความสําคัญและความจําเปนในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง
เพื่อรักษาความเปนมาตรฐานสากล 

6.5 หนวยงานมีรายไดเพ่ิมขึ้น สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีความคลองตัวมากขึ้น 

6.6 วิธีการที่ทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ
งานมีดังนี้ 

• ผูบริหารระดับสูง (ผูชวยคณบดีฝายบริการวิชาการ) และหัวหนา
หนวยเครื่องมือกลาง ตองเขาถึงบุคลากร โดยสรางความรัก ความ
หวงใย ความสัมพันธที่ดีกับบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาอยาง
ทั่วถึง และมีสวนรวมกับบุคลากรในการวางเปาหมายและแผนงาน
เพื่อการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลใหชัดเจน ทั้งแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยการใชงานในหนาที่ใหเอื้อประโยชนตอความกาวหนา
ในอาชีพใหมากที่สุด 
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• มีแรงจูงใจจากเงินคาตอบแทนของการบริการวิชาการแกหนวยงาน
ภายนอกคณะวิทยาศาสตร และมีการจัดสรรเงินอยางถูกตองและเปน
ธรรมแกบุคลากรทุกคน 

6.7 ผลการดําเนินงานของหนวยเครื่องมือกลาง คณะวิทยาศาสตร มีความโดด
เดนในดานการใชทรัพยากรบุคคลและครุ ภัณฑอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จํานวนนักวิทยาศาสตรเพียง 4 คน สามารถสรางรายไดเปนจํานวนเงิน
มากถึง 18 ลานบาทในระยะเวลา 4 ปที่ผานมา (ปงบประมาณ 2549 - 2552) รายได
หลักมาจากการวิเคราะหทางเคมีซึ่งไมตองใชครุภัณฑราคาแพง สวนรายไดลําดับที่
สองมาจากการวิเคราะห/ทดสอบดวยเครื่อง ICP - AES รายไดจากการใหบริการ
วิชาการดวยเครื่อง ICP - AES นั้น สามารถคืนตนทุนคาครุภัณฑไดภายในเวลา 5 ป 
(ไดรับในปงบประมาณ 2544 ราคา 4.3 ลานบาท) รายไดในปจจุบันนี้จัดเปนกําไร
ทั้งหมด นอกจากจะใหบริการแกภาคเอกชนอยางมากแลว เครื่อง ICP – AES นี้ ยัง
นําไปใชในการเรียนการสอนและงานวิจัยแกนักศึกษา คณาจารย และนักวิจัยของ
คณะวิทยาศาสตร ในราคาที่ถูกกวาตนทุนของวัสดุสิ้นเปลือง ซึ่งหนวยเครื่องมือ
กลางรับผิดชอบคาใชจายในสวนตางนี้ใหกับคณะวิทยาศาสตร รายไดที่เกิดขึ้นจาก
การใหบริการวิชาการแกภาคเอกชนนํามาใชใหเปนประโยชนกับงานการเรียนการ
สอนและการวิจัยแกนักศึกษา คณาจารย และนักวิจัยของคณะวิทยาศาสตร โดย
หนวยเครื่องมือกลางมีการจัดหาครุภัณฑตัวใหมทดแทนของเการวมกับคณะ เชน 
การจัดซื้อ Freeze Dryer หนวยเครื่องมือกลางสมทบเงินจํานวน 7 แสนบาท คิดเปน 
40% ของราคาครุภัณฑ ในขณะที่ครุภัณฑตัวนี้นํามาใชในงานการเรียนการสอน
และการวิจัยของนักศึกษา คณาจารย และนักวิจัยของคณะวิทยาศาสตรมากกวา 60% 
และจากหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอีก 40%  ภาระงาน
หลักของหนวยเครื่องมือกลางคือ การใหบริการวิชาการดานการเรียนการสอนทั้ง
ภายในและภายนอกคณะวิทยาศาสตร ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของภายในคณะมีมากขึ้น 
เชน การดูแลครุภัณฑที่ เปนสวนกลางของคณะ การเปนสถานที่ฝกงานใหกับ
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นักศึกษา นอกจากนี้ จํานวนตัวอยางจากภาคเอกชนที่สงเขามาขอรับบริการ
วิเคราะห/ทดสอบมีจํานวนมากขึ้น ในขณะเดียวกันจํานวนนักวิทยาศาสตรยังคงมี
เทาเดิม สิ่งที่เปนเอกลักษณตางจากหนวยงานที่ใหบริการวิชาการในคณะตางๆ หรือ
ศูนยที่เทียบเทาคณะ คือ หนวยเครื่องมือกลางบริหารจัดการโดยขาราชการสาย ข 
หัวหนาหนวยเครื่องมือกลางเปนนักวิทยาศาสตรเชนกัน มีเพียงผูชวยคณบดีฝาย
บริการวิชาการเทานั้น ที่กํากับนโยบายการบริหารใหเปนไปตามแผนกลยุทธของ
คณะ ตรงกันขามกับหนวยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีอาจารยเปนผูบังคับบัญชา
โดยตรง เชน เปนผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/หัวหนาหนวย 

6.8 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการพบวา อยูในระดับดีมาก
เปนจํานวนรอยละ 35 ระดับดีรอยละ 55 และระดับพอใชรอยละ 10 จากแบบตอบ
รับจํานวน 32 ฉบับ 

 

7. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
7.1 จัดประชุมทบทวนบริหารของหนวยเครื่องมือกลางทุกป  ปละ 2 ครั้ง เพื่อ

ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยฯ  
7.2 คณะกรรมการดําเนินงานจะรายงานผลการดําเนินงาน ตามแผนที่จัดทํา

ขึ้น และประเมินผลการดําเนินงานตอที่ประชุมทบทวนบริหารหนวยเครื่องมือกลาง 
7.3 จัดทําผลสรุปการดําเนินงานพรอมปญหาและอุปสรรค ตอที่ประชุม

ทบทวนบริหารของหนวยเครื่องมือกลาง 
 

8. กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
8.1 ความเขมแข็ง และความเปนหนึ่งเดียวของบุคลากรในหนวยงาน 
8.2 ความทุมเท ความเสียสละ ความตั้งใจ ของบุคลากรรวมกันทํางานดังกลาว

จนสําเร็จ 
8.3 ไดรับการสนับสนุนอยางดี จากผูบริหารระดับสูง  
8.4 เพื่อเพิ่มศักยภาพของการบริการวิชาการของหนวยฯ ใหเขาสูสากล 
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9. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
9.1 มีนโยบายที่จัดทําระบบประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ โดยการขยาย

ขอบขายการรับรองทุกปพรอมจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพประจําปของหนวยฯ 
9.2 มีการจัดทําแผนการปรับปรุงอยางตอเนื่องของหนวยฯ เพื่อการดํารงไวซึ่ง

คุณภาพของหองปฏิบัติการ และมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

10. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. ของทุกป 
ปงบประมาณ 2550 ดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 

ISO/IEC 17025:2005 ในขอบขายการวิเคราะหแมงกานิสในน้ํา และดําเนินการยื่น
ขอการรับรองที่กรมวิทยาศาสตรบริการ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เมื่อ
เดือนธันวาคม 2550 

ปงบประมาณ 2551 ไดรับการรับรองระบบประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 
ISO/IEC 17025:2005 ในขอบขายการวิเคราะหแมงกานิสในน้ํา เมื่อเดือนพฤษภาคม 
2551 และดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ใน
ขอบขายการวิเคราะหเหล็ก สังกะสี และทองแดงในน้ําทิ้ง  

ป งบประมาณ  2552 ได ยื่ นขอการรั บ รองระบบประกั นคุณภาพ
หองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025:2005 ในขอบขาย การวิเคราะหเหล็ก สังกะสี และ
ทองแดงในน้ําทิ้ง ที่กรมวิทยาศาสตรบริการ เมื่อเดือนธันวาคม 2552  

ปงบประมาณ 2553 ดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพหองปฏิบัติการ 
ISO/IEC 17025:2005 ในขอบขาย การวิเคราะหแคดเมียมในปลาหมึกแชแข็ง และ
ยื่นขออนุสิทธิบัตรเรื่องการวิเคราะหโบรอนในไมยางพารา 

ภารกิจหลักหนึ่งของคณะวิทยาศาสตร ที่สําคัญ คือใหการสนับสนุนงาน
บริการชุมชนแกสังคม โดยเฉพาะการบริการวิชาการที่มุงเนนการพัฒนาภาคใต 
หนวยเครื่องมือกลาง คณะวิทยาศาสตร เปนหนวยฯ ที่มุงเนนการใหบริการวิชาการ
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จากเทคโนโลยีและความรูทางวิทยาศาสตร โดยนําความรูทางวิทยาศาสตรไปใช
เพื่อใหเกิดประโยชนตอชุมชนในทองถิ่น ทางหนวยจึงไดเปดใหบริการคลินิก
สัญจรปรึกษาปญหาน้ําดื่มชุมชน เพื่อใหความรูเกี่ยวกับน้ําดื่มชุมชน ซึ่งจะชวยให
ชุมชนไดเขาใจและตระหนักถึงปญหาน้ําดื่มกับสุขภาพ รวมถึงวิธีที่จะทําใหน้ําดื่ม
ปลอดภัยเหมาะกับการบริโภค โดยที่ทางหนวยฯ ไดเริ่มออกไปใหบริการแกชุมชน 
ต้ังแตปงบประมาณ 2547 จนถึงปจจุบัน โดยใชงบประมาณไปปละ ประมาณ 
30,000 บาท และมีผูสนใจมาขอรับบริการมากมาย รูปที่ 1 แสดงสวนหนึ่งของ
กิจกรรมที่ไดดําเนินการ และตารางที่ 3 แสดงสถิติการใหบริการวิชาการดังกลาวนี้ 

     
รูปท่ี 1 การใหบริการคลินิกปรึกษาปญหาน้ําดื่มชุมชนตาม ชุมชนตางๆ ภายนอก

มหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 3 สถิติการใหบริการคลีนิคสัญจรปรึกษาปญหาน้ําดื่มชุมชน  

ปงบประมาณ จํานวนตัวอยาง สถานที่บริการชุมชน 

2549 370 ตัวอยาง อบต.พะวง, อบต.ทาขาม และอบต.เนินพิจิตร 

2550 385 ตัวอยาง อบต. ปริก, อบต.ทุงโพธิ์  และอบต.พะตง  
งาน มอ.วิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

2551 170 ตัวอยาง งาน มอ.วิชาการ หลังโรงอาหารฟสิกส 

2552 250  ตัวอยาง งานวันวิทยาศาสตร หนวยเครื่องมือกลาง 
คณะวิทยาศาสตร  
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นอกเหนือจากผลการดําเนินงานที่กลาวมาเบื้องตนแลว เพื่อสะทอนถึง
ประสิทธิภาพของการเปนหนวยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพงาน บุคลากรยังมีการ
เพิ่มพูนความรูทางวิชาการดวยการนําเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการดังแสดงใน
ตารางที่ 4 นอกจากนี้ภาระงานประจําดานบริการการศึกษาและบริการวิชาการแสดง
ในตารางที่ 5 และ 6 ตามลําดับ 
ตารางที่ 4   การนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

ปงบประมาณ บทความทางวิชาการ การนําเสนอ 

2549 การศึกษาปริมาณแคดเมียมในปลาหมึกเพื่อ
การสงออกโดยใชเทคนิค ICP - OES 

วทท. ที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  
จ.นครราชสีมา 

2550 น้ําเสีย, น้ําดื่มที่ปลอดภัย, การบําบัดน้ําทาง
ชีวภาพการผลิตน้ําประปา 

จุ ล ส า ร ห น ว ย
เครื่องมือกลาง 

2551 การเปรียบเทียบเทคนิคการเตรียมตัวอยาง
เพื่ อ วิ เคราะหหาปริ มาณโบรอนในไม
ยางพาราโดยใชเทคนิค ICP - OES 

วทท. ณ ศูนย
ป ร ะ ชุ ม แห ง ช า ติ
สิริกิต์ิ กรุงเทพ 

2552 การพัฒนาเทคนิคการวิเคราะห Sn Sb Se 
ดวยไฮไดรดเทคนิค โดยใช HG – ICP- OES  

อยู ในระหวางการ
ดําเนินงาน 

ตารางที่ 5 สถิติการใหบริการดานการเรียนการสอน 

การบริการ ป 2549 ป 2550 ป 2551 ป 2552 

จํานวนนักศึกษาฝกงาน (คน/ป) 21 คน 16 คน 14 คน 17 คน 

จํานวนโครงการสอนและสาธิต
การใช เครื่ องมือ วิทยาศาสตร 
(โครงการ/ป) 

25 
โครงการ 

17 
โครงการ 

9 
โครงการ 

17 
โครงการ 

65



 

 

ตารางที่ 6 สถิติการใหบริการทางวิชาการ 

จํานวนผูใชบริการในแตละปงบประมาณ ลักษณะการใหบริการ 

2548 2549 2550 2551 2552 
1. เครื่อง ICP - AES 
 

456* 
(4016)** 

501 
(5236) 

594 
(5987) 

633 
(5398) 

356 
(3164) 

2. เครื่อง Freeze Dryer 
 

32 
(39) 

21 
(28) 

19 
(31) 

12 
(22) 

- 

3. เครื่อง NMR  
 

8 
(10) 

2 
(2) 

12 
(14) 

3 
(4) 

2 
(3) 

 
4. การวิเคราะหน้ําทางเคมี 
 

801 
(4463) 

799 
(7097) 

1032 
(6711) 

1199 
(6116) 

1255 
(3809) 

6. เครื่อง GC 
 

4 
(187) 

2 
(25) 

1 
(10) 

3 
(67) 

1 
(50) 

7. เครื่อง XRD 
 

8 
(64) 

- 9 
(39) 

3 
(9) 

- 

8. ซ อ ม เ ค รื่ อ ง มื อ
วิทยาศาสตร (ครั้ง) 

125 84 118 104 111 

9. เครื่อง Testing machine   15 
(903) 

3 
(24) 

4 
(14) 

3 
(4) 

- 

10. ใหบริการสอบเทียบ
มาตรฐาน 
(ครั้ง) 

2 
(2) 

7 
(9) 

3 
(6) 

6 
(6) 

3 
(3) 

หมายเหตุ   * จํานวนโครงการ      ** จํานวนตัวอยาง 
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11. บทสรุป 
การพัฒนาคุณภาพงานจําเปนตองหากลยุทธที่เหมาะสมและความรวมมือจาก

บุคลากรทุกคนในหนวยงาน หนวยเครื่องมือกลางมีหนาที่ใหบริการวิชาการภายใน
และภายนอกคณะวิทยาศาสตร เปนหนวยงานขนาดเล็กมีบุคลากรเพียง 7 คน แต
สามารถสรางรายไดบริการวิชาการเปนอันดับหนึ่งของคณะและเปนที่ยอมรับของ
ภาคอุตสาหกรรม การใหบริการวิชาการแกภาคอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง ทําให
บุคลากรของหนวยเครื่องมือกลางตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
งานที่จําเปนตองมีและรักษาไวอยางตอเนื่อง เปนที่ยอมรับวาระบบประกันคุณภาพ
หองปฏิบัติการ ISO/IEC17025:2005 มีความสําคัญตอภาคอุตสาหกรรม แตการ
ดําเนินการมีความยุงยากพอสมควร เพราะมีขอกําหนดมาก และเปนงานที่เกี่ยวของ
กับเอกสารอยางมาก และการดํารงรักษาไวมีความยากเชนเดียวกัน หนวยเครื่องมือ
กลางไดใชระบบ ISO/IEC 17025:2005 นี้ในการพัฒนาหนวยงานและพัฒนา
บุคลากร และประสบความสําเร็จเปนอยางดี เนื่องจากบุคลากรไดประสบการณที่ดี
จากการทําระบบ ISO/IEC 17025:2005 จนขยายผลขอขยายขอบขายการรับรองอีก 
4 เรื่อง จากขอกําหนดของ ISO/IEC 17025:2005 ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร 
ทําใหบุคลากรของหนวยเครื่องมือกลางมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดังเชนการ
จดอนุสิทธิบัตร การทําวิจัย และการเสนอผลงานวิชาการ นอกจากนี้การดําเนินการ
ระบบ ISO/IEC 17025:2005 นี้ทําใหบุคลากรทํางานไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหการพัฒนาคุณภาพงานขององคกรเปนไปอยาง
ยั่งยืน  
 

12. เอกสารอางอิง  
12.1 สรุปผลการดําเนินงานประจําป ของหนวยเครื่องมือกลาง 
12.2 รายงานการประชุมทบทวนการบริหารประจํา 2551 และประจําป 2552 
12.3 แผนและผลการดําเนินงานประจําปของหนวยเครื่องมือกลาง 
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แนวปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ การบริการวิชาการของศูนยวิทยาศาสตรอาหาร
ฮาลาล 

ดานบริการวชิาการ 
หนวยงาน ภาควิชาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนการ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

1. คณะทํางานพฒันาแนวปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ  
คณาจารย/บุคลากรประจําภาควิชาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ    

และบุคลากรศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล   
1.1 อาจารยกัณหา  กะระณา 
 
1.2 ดร.สุธีรา  เสาวภาคย 
1.3 ดร.จารุวรรณ  มณีศรี 
1.4 ดร.พัชรินทร  ภักดีฉนวน 
1.5 ดร.เทวี  ทองแดง  คารริลา 
1.6 อาจารยเนตรนภิส  อองสุวรรณ 
1.7 อาจารยสืบศักดิ์  กลิ่นสอน 
1.8 อาจารยปฐมาวดี  เจริญสุข 
1.9 อาจารยสุณีย  บุญกําเนิด 
1.10 นายสะอารี  วาเมาะ 
1.11 นางสาวณัฐยา  กระแจม 
1.12 นายธรรมรัตน  สัมมะวัฒนา 
1.13 นางสาวศิริพร  อาจณรงค 
1.14 นางเพ็ญศรี  คุยคุย 
1.15 นางรําพึง  วิบูลอรรถ 

หัวหนาภาควิชาวิทยาศาสตร 
การอาหารและโภชนาการ 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
อาจารย 
เจาหนาที่วิทยาศาสตร 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
พนักงานวิทยาศาสตร 
พนักงานวิทยาศาสตร 
นักการ 
นักการ 
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1.16 นายกิตติศักดิ์  นาคะโร 
1.17 นายสัญชัย  ยอดมณี * 
1.18 นางสาวนริศรา  เหมมณี ** 
1.19 นางสาวไซนุง  เจะเลาะ ** 
1.20 นางสาวปาอีซะ  กะลูแป ** 
1.21 นางสาวรัชนี  เตเอียดหยอ ** 

นักการ 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
นักวิทยาศาสตร 
นักวิทยาศาสตร 
นักวิทยาศาสตร 

* พนักงานราชการ อัตราจางปตอป ปฏิบัติงานตั้งแต พฤศจิกายน 2553 – กันยายน 2553 
** ลูกจางชั่วคราว  อัตราจางปตอป ปฏิบัติงานตั้งแต มกราคม 2553 – กันยายน 2553 

   

2. ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
2.1 ขอมูลภาควิชา 

ศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล เปนหนวยงานภายในภาควิชาวิทยาศาสตร
การอาหารและโภชนาการ  ได เริ่มดําเนินการมาตั้งแตป  พ .ศ . 2548 โดยใช
งบประมาณจากแหลงทุนภายนอกคือสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ
จากจังหวัดปตตานีภายใตโครงการพัฒนาจังหวัด ไดอนุมัติจัดต้ังเปนหนวยงานเมื่อ
เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 เพื่อทําหนาที่บริการวิชาการแกผูประกอบการอาหารใน
พ้ืนที่ภาคใตตอนลาง    
 ขอมูลบุคลากร 

บุคลากร จํานวน (คน) 

1. สายวิชาการ   

- อาจารยทีอ่ยูปฏบิัติราชการ 9 

2. สายสายสนับสนุน  

- นักวิทยาศาสตร นักวิชาการอดุมศกึษา พนักงานราชการ 5 
- ลูกจางชั่วคราวศนูยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล 4 
- เจาหนาที่ประจําอาคาร 3 

รวม  21 
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3. หลักการและเหตุผล  
 ศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาลเปนแหลงศูนยรวมความรูทางดานการจัดการ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับอาหารฮาลาล มีเปาหมายเพื่อตอบสนอง
ความตองการของสังคมในการพัฒนาความรูและเทคโนโลยีดานอุตสาหกรรมอาหาร
และรองรับนโยบายของรัฐ ที่วางแผนเตรียมความพรอมในการพัฒนาพื้นที่สูความ
เปนศูนยกลางของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล การดําเนินการของศูนยวิทยาศาสตร
อาหารฮาลาล ประกอบดวย  

3.1 การใหคํ าปรึกษาและตรวจเยี่ ยมสถานประกอบการเพื่อยกระดับ
ผูประกอบการผลิตอาหารฮาลาลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตและพื้นที่ใกลเคียง
ใหเปนไปตามมาตรฐาน GMP, HACCP และ HALAL  

3.2 การอบรมเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและธุรกิจการผลิตอุตสาหกรรม 
ฮาลาล  

3.3 การบริการดานการตรวจวิเคราะหคุณภาพอาหารฮาลาล การตรวจหาสาร
ปนเปอนตองสงสัยในวัตถุดิบและผลิตภัณฑฮาลาล  

3.4 การวิจัยพัฒนาวิธีวิเคราะหและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร  
การดําเนินงานของศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาลมีนโยบายใหสอดคลองกับ

นโยบายดานการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมในภาคใต ซึ่งทําใหประชาชนในพื้นที่
สามารถประกอบอาชีพได สงเสริมภาวะเศรษฐกิจของชุมชนใหดีขึ้น พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  จนสามารถพัฒนาพื้นที่จั งหวัดชายแดนภาคใต  ใหมีการขยายตัวดาน
อุตสาหกรรม กอใหเกิดการมีงานทําและมีรายไดสูงขึ้น   
 
4 แผนงาน (Approach) / งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม    

4.1 แผนงาน   
ภาควิชาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ กําหนดวิสัยทัศนวาจะเปน

สถาบันการศึกษาดานวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการที่เขมแข็ง เปนที่พ่ึงของ
ทองถิ่นและสังคม ภาควิชาจึงมีกลยุทธการบริการวิชาใหสอดคลองกับนโยบาย 
ยุทธศาสตรอาหารฮาลาลของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมอาหารจังหวัด
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ปตตานี แผนแมบทการพัฒาอุตสาหกรรมฮาลาลจังหวัดชายแดนภาคใตของศูนย
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอบต.) และแผนพัฒนาในเขตพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2551 - 2554  ของกรรมการเขตพัฒนาเฉพาะ
กิจจังหวัดชายแดนภาคใต  (กพต .)  สําหรับแผนกลยุทธดานบริการวิชาการ 
ประกอบดวย    

4.1.1 การใหคําปรึกษาและตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ เพื่อยกระดับ
การผลิตอาหารใหเปนไปตามมาตรฐาน GMP, HACCP และ HALAL  มีการ
ดําเนินการแบบบูรณาการรวมกับหนวยงานในพื้นที่ เชน สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด วิทยาลัยอิสลามศึกษา และคณะกรรมการ
อิสลามประจําจังหวัดปตตานี โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับสถานประกอบการอาหาร
ฮาลาลในพื้นที่ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานมีการกําหนดแผนการ
ดํ า เนินงานประจํ าป ต้ั งแตการประชุมรวมกํ าหนดกิจกรรม  การคัด เลือก
ผูประกอบการที่เขารวมโปรแกรม กําหนดโปรแกรมการตรวจเยี่ยม การออกพื้นที่
ตรวจเยี่ยมใหคําปรึกษา การประชุมสรุปแตละครั้งของการตรวจเยี่ยม และการ
ติดตามผลการใหคําปรึกษา 

4.1.2 งานถายทอดเทคโนโลยีและการฝกอบรม ศูนยวิทยาศาสตรอาหาร
ฮาลาลมีโครงการฝกอบรม 5 - 10 โครงการ/ป เปนการฝกอบรมสุขลักษณะในการ
ผลิตอาหาร ระบบการควบคุมคุณภาพ การถายทอดเทคโนโลยีการใชเครื่องมือแปร
รูปอาหาร เทคโนโลยีการบรรจุ การวิเคราะหคุณภาพอาหาร การทําน้ํามันมะพราว
บริสุทธิ์ การผลิตวุนมะพราว การแปรรูปน้ํานมแพะ อาหารอบ และการแปรรูป
อาหารทะเล โดยมีคณะกรรมการดําเนินงาน และผูประสานงานดูแล ติดตาม จัดทํา
โครงการ จัดการฝกอบรม การประเมินผลและรายงานผลการฝกอบรม 

4.1.3 งานวิเคราะหคุณภาพอาหาร ใหบริการวิเคราะหคุณภาพอาหารตาม
มาตรฐานสากล  มาตรฐานอุตสาหกรรม  มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และตาม
ขอกําหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุข ทั้งทางดานคุณภาพทางจุลินทรีย เคมี 
และกายภาพ รวมทั้งการวิเคราะหคุณภาพอาหารเพื่อการพัฒนาระบบ GMP และ
ระบบการควบคุมคุณภาพอื่นๆ โดยมีการจัดทําระบบคุณภาพในหองปฏิบัติการ
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มุงเนนความถูกตองของการวิเคราะห และมุงเนนการอธิบายผลการวิเคราะหใหกับ
ผูประกอบการเพื่อการนําผลวิเคราะหไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และประสานงาน
กับทีมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหาใหผูประกอบการ 

4.1.4 งานวิจัย  บุคลากรของภาควิชามุงเนนงานวิจัยที่รองรับความ
ตองการของผูประกอบการและนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยจัดกลุมงานวิจัยเปน 3 
ดาน คือ  

-  ดานอาหารฮาลาล มีงานวิจัยทางดานการวิเคราะหอาหารเพื่อเพิ่มความ
เขมแข็งของหองปฏิบัติการของศูนยฯ  การวิจัยสารไฮโดรคอลลอยเพื่อใชเปนสาร
ทดแทนเจลาติน การวิจัยสารทดแทนไขมันสุกรในผลิตภัณฑไสกรอกอิมัลชัน 

-  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ เนนการเพิ่มมูลคาใหวัตถุดิบในพื้นที่ เชน การ
พัฒนาผลิตภัณฑขาวมีสี สมแขก น้ํานมแพะ สาหราย เทคโนโลยีกลาเชื้อสําหรับ
อาหารหมัก  และการพัฒนาผลิตภัณฑหรือแกปญหาการผลิตตามโจทยของ
ผูประกอบการ เชนลูกชิ้นปลา นมปรุงแตง วุนมะพราว น้ํามันมะพราว ไกกอและ
พรอมบริโภค 

-  ดานโภชนาการ เชนโครงการรูปแบบการใหอาหารสําหรับเด็กแรกเกิด
ถึง 1 ป ในจังหวัดชายแดนภาคใต  
 งานวิจัยที่สนับสนุนโดยศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาลจะมีคณะกรรมการ
วิจัยระดับภาควิชา ทําหนาที่วิเคราะหและกลั่นกรองโครงการวิจัย งบประมาณ และ
ติดตามความกาวหนา 

4.2 งบประมาณที่ใช  
ใชงบประมาณแผนดิน แผนงานแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 

โครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต หมวด
งบเงินอุดหนุน เงินอุดหนุนทั่วไปโครงการจัดต้ังศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล 

 
 
 

73



 

 

5 กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติตามแผนงาน (Deploy) 
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6 จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ  
6.1 ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

และรัฐบาลดานยุทธศาสตรอาหารฮาลาล 
6.2 มีทีมวิเคราะหคุณภาพอาหาร ทีมงานถายทอดเทคโนโลยี ฝกอบรม และ

ทีมงานใหคําปรึกษาที่เขมแข็งและมีศักยภาพ ถึงแมจํานวนบุคลากรจะมีจํากัดแตก็
ทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ  

6.3 มขีั้นตอนการทํางานแตละดานชัดเจน สามารถตรวจสอบได 
6.4 เปนหนวยงานที่ต้ังอยูในพื้นที่ทําใหมีความสะดวกตอผูขอรับบริการ 
6.5 การใหบริ การที่ ต อ เนื่ องหลายปทํ า ให ได รับความไว ว างใจจาก

ผูประกอบการและชุมชนในพื้นที่ เปนที่รูจักและมีสัมพันธที่ดีกับหนวยงานที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหาร 

 

7 การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน  (Assessment & Review) 
การประเมินทบทวนผลการดําเนินงานบริการวิชาการประกอบดวย  
7.1 การประเมินทบทวนปจจัยนําเขา การประเมินคัดเลือกผูเขารวมโครงการ 

พัฒนาสถานประกอบการใชฐานขอมูลศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาลป 2552 
ประเมินความพรอมและแนวโนมการพัฒนาโดยประเมินจากแบบสอบถามความ
สมัครใจเขารวมโครงการ การรายงานความกาวหนา 

7.2 การประเมินผลการฝกอบรมโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต และติดตาม
ผลการนําไปขยายผล 

7.3 การทบทวนวิธีการดําเนินการวิเคราะหคุณภาพอาหารกอนรายงานผล 
7.4 คณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ ดําเนินการประชุม วิเคราะห รายงาน

ผลการจัดกิจกรรมเปนระยะๆ  ประเมินผลการจัดกิจกรรม ปญหาและขอเสนอแนะ
ตอคณะกรรมการประจําภาควิชา 
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7.5 ก า ร ร า ย ง านผลก า รปฏิ บั ติ ง า นทุ ก กิ จ ก ร ร ม เ ป น ร า ย เ ดื อ นต อ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

8 กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
8.1 การมีอาจารยที่มีศักยภาพและเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทั้งใน

ดานวิทยาศาสตรการอาหารและดานโภชนศาสตร และมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ความรูความสามารถ เปนกําลังสนับสนุนใหการดําเนินงานของภาควิชามีความ
คลองตัวนอกจากนี้ บุคลากรของภาควิชาทุกคนมีความทุมเทกําลังกายและกําลังใจ
ในการใหบริการวิชาการสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกันและกันได 

8.2 นโยบายการกระจายอํานาจใหกับฝายตางๆ เพื่อดูแลรับผิดชอบการบริการ
วิชาการ และจัดหาวัสดุ อุปกรณ และสารเคมี สนับสนุนการบริการวิชาการ 

8.3 ภาควิชาดูแลเอาใจใสในรายละเอียดและมีสวนรวมแกไขปญหากับทีมงาน
ฝายตางๆ 

8.4 ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมตางๆ  ต้ังแตป  2547 – 2552 ทําให
หนวยงานภายนอกใหความรวมมือ และความไววางใจในการเปนทีมวิทยากรให
คําปรึกษา และเขารวมโครงการ/กิจกรรมอยางตอเนื่อง  

8.5 การสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล ทําใหดําเนินการจัดหาเครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ เพื่อใหบริการวิชาการวิชาการไดอยางตอเนื่อง  รวมทั้งสามารถจัดจาง
บุคลากรเพื่อชวยทําใหการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ มีความคลองตัว 

8.6 มีระบบการประกันคุณภาพ  โดยมีการประเมินผลทุกขั้นตอน ทําใหเกิด
แรงผลักดันใหมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 
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9 แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
9.1 ตองผลักดันใหศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาลมีงบประมาณประจําปใน

การดําเนินงาน สามารถจัดจางเจาหนาที่ธุรการและนักวิทยาศาสตรหองปฏิบัติการ
อยางตอเนื่องได 

9.2 ตองพัฒนากําลังคนและพัฒนาระบบใหมีศักยภาพ  ความทุมเทและคงทน
ถาวรตลอดไป 

9.3 มีการพัฒนากิจกรรมใหเปนหลักสูตรระยะสั้นที่มีความโดดเดนเปนที่
ตองการของตลาดแรงงาน เพื่อกอใหเกิดรายไดและพัฒนาการผลิตอาหารตามระบบ 
GMP, HACCP และ HALAL  
 

10 ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก   
ผลการดําเนินงานในภาพรวมประเมินตามแผนการดําเนินงานและความพึง

พอใจของกลุมเปาหมาย 
ตารางที่ 1   สรุปการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานถายทอดเทคโนโลยีและการ

ฝกอบรมระหวางการดําเนินงานป พ.ศ. 2551-2553 

ป 
งบประมาณ 

การดําเนินงาน 
งบประมาณ/ 
แหลงทุน 

ผลการดาํเนนิงาน 
และความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ 

1. การออกแบบและการ
บรรจุหีบหอผลิตภัณฑ
อาหารฮาลาล 

90,000 บาท จาก
อุตสาหกรรมจังหวัด
ปตตาน ี

ผูประกอบการเขารวม
โครงการ 80 คน 

2. การทําแผนธุรกิจ
อาหารฮาลาล  

2551 

3. การสงเสริมการตลาด
อาหารฮาลาล 

86,000 บาท จาก
อุตสาหกรรมจังหวัด
ปตตาน ี

ผูประกอบการเขารวม
โครงการ 80 คน  
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ป 
งบประมาณ 

การดําเนินงาน 
งบประมาณ/ 
แหลงทุน 

ผลการดาํเนนิงาน 
และความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ 

4. อบรมปฏิบัติการการ
ตรวจวิเคราะหสารตอง
สงสัยใน  อาหารฮาลาล  

20,000 บาท จาก
งบประมาณแผนดิน 
(คณะ) 

ผูเขารวมโครงการ 25 
คน จากหนวยงานของ
รัฐและผูประกอบการ 

5. การผลิตวุนมะพราว  20,000 บาท จาก
งบประมาณแผนดิน 
(คณะ) 

ผูเขารวมโครงการ 16 
คน 

1. มาตรฐานการผลิต
อาหารฮาลาล 

200,000  บาท จาก
โครงการพัฒนา
จังหวัดปตตาน ี

ผูเขารวมโครงการ 200 
คน 
 

2. สุขลักษณะของ
ผูปฏิบัติงาน 

100,000 บาท จาก
โครงการพัฒนา
จังหวัดปตตาน ี

ผูเขารวมโครงการ 60 
คน 
 

3. การแปรรูปน้ํานมแพะ 
: นมผง และเครื่องดื่ม
ชนิดชงละลาย 
4. การแปรรูปน้ํานมแพะ 
: นมพาสเจอรไรสรส
ตางๆ เตาฮวย และ
ไอศครีม 
5. การวิเคราะหคุณภาพ
น้ํานมแพะ 

จัดโครงการอบรม 3 
คร้ัง รวม 70,000 
บาท จากโครงการ
พัฒนาจังหวดั
ปตตาน ี
 

ผูเขารวมโครงการรวม 
3 คร้ัง 75 คน  
 

2552 
 
 

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ
ขาวเกรียบใหได
มาตรฐาน  

40,000 บาท จาก 
สหกรณจังหวัด
ปตตาน ี

กลุมคลัสเตอรขาว
เกรียบ 30 คน ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
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ป 
งบประมาณ 

การดําเนินงาน 
งบประมาณ/ 
แหลงทุน 

ผลการดาํเนนิงาน 
และความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ 

7. การพัฒนาบรรจุ  
ภัณฑขาวเกรียบ  

โดยภาพรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก 

8. การทําน้าํมันมะพราว 
บริสุทธ์ิ 

งบประมาณ6,000 
บาท จากโครงการ
พระราชดําริฯ 

กลุมน้ํามนัมะพราว
วัดถัมภาวาส ตําบลปะ
เสยะวอ อําเภอสายบุรี 
จังหวัดปตตาน ีจํานวน 
11 คน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดบัพอใจ
มาก 

1. การพัฒนาบรรจุภัณฑ
อาหาร 

37,450 บาท จาก
งบประมาณแผนดิน 

ผูเขารวมโครงการ25 
คน   ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับดี - ดี
มาก   

2. การผลิตวุนมะพราว 18,000 บาท จาก
งบประมาณแผนดิน 

ผูเขารวมโครงการ18 
คน  ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับดี - ดี
มาก   

2553 
 

3. การผลิตน้ํามัน
มะพราว 

33,500 บาท จาก
งบประมาณแผนดิน 

 ผูเขารวมโครงการ  30 
คน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับดี - ดี
มาก   
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ป 
งบประมาณ 

การดําเนินงาน 
งบประมาณ/ 
แหลงทุน 

ผลการดาํเนนิงาน 
และความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ 

4. การวิเคราะหเนื้อ
สัมผัสอาหาร และการ
ดัดแปลงบรรยากาศใน
บรรจุภัณฑอาหาร (จัด
อบรม 4 คร้ัง) 

12,720 บาท จาก
งบประมาณ 
แผนดนิ 

ดําเนินการแลว จาํนวน 1
คร้ัง  มีผูสนใจเขารวม
โครงการซึ่งเปน
บุคลากร นักศกึษาและ
ผูสนใจทั่วไปจํานวน 30 
คน  จะจดัอบรม จํานวน 
3 คร้ัง ในชวงเดือน
กรกฎาคมและสิงหาคม 
2553 

5. การวิเคราะหคุณภาพ
น้ํานมแพะดวยเครื่อง 
Milk analyzer และแปร
รูปโยเกิรต 

32,000 บาท จาก
งบประมาณแผนดิน 

จะจัดอบรมใหกับ
ผูประกอบการจํานวน 
25 คน ในชวงเดอืน
สิงหาคม 2553  

6. สุขลักษณะในการผลิต
อาหาร 

12,000 บาท จะจัดอบรมใหกับ
นักศึกษาและผูสนใจ
ทั่วไป จํานวน 30 คน 
ในชวงเดือนกรกฎาคม 
2553 

 

7. การถายทอด
เทคโนโลยีดอกไม
ประดษิฐและของชํารวย
จากวัสดุทองถิน่ 

30,000 บาท 
จากงบประมาณ 
แผนดนิ 

ผูเขารวมโครงการ  30 
คน  ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับดีและ
ระดับดีมาก   
 

80



 

 

ป 
งบประมาณ 

การดําเนินงาน 
งบประมาณ/ 
แหลงทุน 

ผลการดาํเนนิงาน 
และความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ 

8. การผลิตเกลอืสปา ผูเขารวมโครงการ 40 
คน  ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับดี - ดี
มาก   

9. แปรรูปผลิตภณัฑบดู ู ผูเขารวมโครงการ 40 
คน  ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับดี- ดี
มาก   

10. เตาฮวยนมแพะ จ ะ จั ด อ บ ร ม ให กั บ
ผูประกอบการจํานวน 
30 คน  ในชวงเดือน
กรกฎาคม 2553 

11. การผลิตปลากรอบ 

จัดโครงการอบรม
รวม  4 โครงการ 
งบประมาณ 
300,000 จาก
โครงการพัฒนา
จังหวัดปตตาน ี

จะจัดอบรมใหกับ
ผูประกอบการจํานวน 
30 คน ในชวงเดอืน
สิงหาคม 2553 

 
ตารางที่ 2  สรุปการดําเนินงานวิจัยในป พ.ศ. 2551 

หัวขอวิจัย งบประมาณ/แหลงทุน 
1. การวิจัยเพื่อหาสารทดแทนสารตองหามใน
อาหารฮาลาล: วุนดัดแปรและคุณสมบัต ิ 
(ปงบประมาณ 2547- 2553) 

สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 
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หัวขอวิจัย งบประมาณ/แหลงทุน 
2. การพัฒนาหองปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหอาหาร   
ฮาลาล (ปงบประมาณ 2547 - 2553) 

สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

3. การประยุกตใชเทคนิค PCR - RFLD สําหรับ
ระบุชนดิของเนือ้สัตวและผลิตภณัฑจากเนือ้สัตว
ในอาหารฮาลาล 

40,000 บาท จากกองทุนวิจัยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

4. คุณภาพขาวพื้นเมืองมีสีของภาคใตประเทศไทย 150,000 บาท จากกองทุนวิจัยวิทยา
เขตปตตาน ี

5. การลดกลิ่นสาบในน้ํานมแพะ 
 

726,000 บาท จากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการทําวิจัย 

6. ขาวเกรียบปลากะตักแหง:ผลของปริมาณปลาและ
น้ํา 

30,000 บาท จากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจยัภาคใตตอนลาง  

7. การพัฒนาโครงการวิจัยการพัฒนาการผลิตและ
การใชประโยชนน้ํามันมะพราวบริสุทธิ์ 

100,000 บาท จากกองทุนวิจัย 
วิทยาเขตปตตาน ี

 

ตารางที่ 3  สรุปการดําเนินงานวิจัยในป พ.ศ. 2552 
หัวขอวิจัย งบประมาณ/แหลงทุน 

1. แปงผสมพรีเจล: แปงขาวและแปงมันสําปะหลัง 
 

150,000 บาท กองทุนวิจัย 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑเพือ่การแปรรูปน้ํานมแพะ   
เชิงพาณิชย 

450,000 บาทโครงการพัฒนาจังหวดั
ปตตาน ี 

3. ผลของความเขมขนของน้ําตาลและการพาส-
เจอรไรซตออายุการเก็บรักษาวุนมะพราวใน
น้ําเชื่อม 

30,000 บาท จาก สกว. ภาคใตตอนลาง 

4. การผลิตวุนสวรรคจากน้ําแตงโม 30,000 บาท จาก สกว. ภาคใตตอนลาง 
5. ผลของสารเพิ่มความคงตัวตอคุณภาพน้าํนม
แพะพาสเจอรไรสรสชอกโกแลต 

30,000 บาท จาก สกว. ภาคใต
ตอนลาง 
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ตารางที่ 4  สรุปการดําเนินงานวิจัยในป พ.ศ. 2553 
หัวขอวิจัย งบประมาณ/แหลงทุน 

1. ผลการเตรียมตวัอยางและอณุหภมูิในการ
อบแหงตอสมบัตขิองสมแขกแหง 

300,000  บาท  
จากงบประมาณแผนดิน 

2. การเตรียมน้ํามนัพรีอิมลัซิไฟดจากโปรตีนถั่ว
เหลืองไฮโดรไลเสทและการประยุกตใชในไส
กรอกอิมัลชนัฮาลาล 
 

250,000  บาท  
จากงบประมาณแผนดิน 

3. เครื่องดื่มจากน้าํสกัดของขาวมีสี : ผลของ
กระบวนการแปรรูป 

250,000  บาท  
จากงบประมาณแผนดิน 

4. สมบัติและการใชประโยชนจากฟลาวและ
สตารชเมล็ดทุเรียน 

250,000  บาท 
จากงบประมาณแผนดิน 

5. การตดัแยกยีสตและแบคทีเรียกรดแลกตกิจาก
กลาเชื้อลูกแปงขาวหมากในการทําขนมถวยฟู
พื้นบาน 

250,000  บาท  
จากงบประมาณแผนดิน 

6. การผลิตกลาเชือ้ Acetabacter aceti แบบผง 
 โดยการทําแหงแบบความรอนอุณหภูมิต่ํา 

250,000  บาท  
จากงบประมาณแผนดิน 

7. รูปแบบการใหอาหารและปจจัยที่มีผลตอการ
ใหอาหารเสริมสําหรับเด็กแรกเกิดถงึ 1 ป ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต 

250,000  บาท  
จากงบประมาณแผนดิน 

8. ผลของปจจัยตางๆ ในการผลิตน้าํมันมะพราว 250,000  บาท จากงบประมาณ
แผนดนิ 

9.ไกฆอและพรอมบริโภคในบรรจภุัณฑออนตัว 250,000  บาท  
จากงบประมาณแผนดิน 
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ผลงานเผยแพรในวารสารทางวิชาการ 
Chedoloh, R, Tongdang-Karrila, T. and Pakdeechanuan, P. Fatty acid 
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Submitted. 

Yodmanee, S , Pakdeechanuan, P. and Tongdang-Karrila, T. Physical, 
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Thailand. 

 

 สรุปรวมผลการดําเนินงานทั้ง 4 กิจกรรม ระหวางป พ.ศ.2551 - 2553   
จํานวนกิจกรรมในป พ.ศ. 2551 นอยกวาป พ.ศ. 2552 และ 2553   เนื่องจากในปพ.ศ.
2551 ศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาลไมไดรับงบประมาณสนับสนุนทั้งงบดําเนินการ 
งบบุคลากรและอื่นๆ   สําหรับป พ.ศ. 2552 ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากงบ
พัฒนาจังหวัดปตตานี แตการอนุมัติงบประมาณลาชาทําใหมีเวลาดําเนินงานใน
ระหวางเดือนมีนาคม - กันยายน พ.ศ. 2552 เทานั้น   ป พ.ศ. 2553 ไดรับงบประมาณ
สนับสนุนมากขึ้น การบริหารจัดการอยูในแผนงานปกติ ดังนั้นจึงทําใหมีความ
คลองตัวในการทํากิจกรรมตางๆ ไดครอบคลุมมากขึ้น   
 ผูประกอบการที่ใชบริการของศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล เชน   
 - โรงงานลูกช้ินพงษทิพย 
 - บริษัทรอแยล ฟูด 
 - บริษัทไชยเจริญมารีน 
 - บริษัทเอส บี มารีนโปรดักส 
 - โรงน้ําปลาอับดุลรามัน 
 - โรงงานสกัดน้ํามันปาลมสหกรณนิคมบาเจาะ จํากัด 
 - บริษัทพี พี แอนดพี 
 - บรษิัทไฮคิว แคนนิ่ง จํากัด 
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 - สหกรณประมงปตตานี จํากัด 
 - บริษัทเทพพิทักษ ซีฟูด จํากัด 
 - สาธารณสุขจังหวัดปตตานี  
 - บริษัทปตตานีปลาปน (1988) จํากัด 
 - บริษัทพัฒนาการประมงปตตานี 
 - บริษัทตอยยีบัน ฟูด 
 - กลุมวิสาหกิจชุมชน เชน ลูกหยีแมเลื่อน ลูกหยีสะดาวา ลูกหยีฮามีดะ ลูก
หยนีําแสง เอ็ม ดี เบเกอรี่ สลิมฟารม คูระเดลี โกทส ฟารม ฟารมแพะนมตนแบบ 
นราธิวาส น้ําผลไมนัจมุดีน ขาวเกรียบปลาเจะบีเดาะ ขาวเกรียบปลาแหลมโพธิ์ ขาว
เกรียบปลารอยหมะ ขาวเกรียบตราเรือกอและ โรตีกรอบบิสมิลละห กลุมแปรรูป
ผลผลิตการเกษตร อ.โคกโพธิ์ กลุมสตรีหลังวัง หนองจิก กลุมแมบานเกษตรกร
น้ําพริก อ.หนองจิก กลุมน้ําพริกบอทอง กลุมแมบาน บราโอสามัคคี ศูนยวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปมะพราวบานทอน กลุมแปรรูปปลาสมโคกโพธิ์ น้ําดื่มตราแวนดา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม น้ําดื่มลัก
กี้ วอเตอร กรรณิการ เบเกอรี่ บูดูกอยา บูดูตราหอยนางรม  บูดูตราพริก บูดูตรา
เรือใบ  
  

11 บทสรุป 
ศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล ภาควิชาวิทยาศาสตรการอาหารและโภชนาการ 

ไดดําเนินการเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานวิชาการในพื้นที่  รองรับและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรอาหาร       
ฮาลาลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และรัฐบาลในการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใตและพื้นที่ใกลเคียง การจัดกิจกรรมการบริการวิชาการที่ผานมาเปนการบูรณา
การความรู และประสบการณที่สั่งสมมาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามลําดับ  จน
เปนที่ยอมรับและตองการของผูประกอบการที่จะยกระดับการผลิตใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล รวมทั้งกลุมผูสนใจที่ตองการพัฒนาตนเองใหมีรายไดและมีคุณภาพ
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ชีวิตที่ดีขึ้น อันเปนที่พ่ึงของทองถิ่นและสังคม  ภาควิชาไดพยายามรวบรวมในสิ่งที่
คิดวาเปนแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อจะไดแนวทางใหกับหนวยงานอื่นๆที่สนใจ หรือกับ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเองในการสงผานงานใหกับบุคลากรขององคกร ได
เรียนรูตอไป อยางไรก็ตามภาควิชาตระหนักดีวายังคงตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ตอไป 
 

12 เอกสารอางอิง 
12.1 ฐานขอมูลศูนยวิทยาศาสตรอาหารฮาลาล ภาควิชาวิทยาศาสตรการ

อาหารและโภชนาการ  
12.2 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ภาควิชาวิทยาศาสตรการอาหาร

และโภชนาการ  ปการศึกษา 2551 - 2552  
12.3 ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภาควิชาวิทยาศาสตรการ

อาหารและโภชนาการ ปการศึกษา 2551 - 2552  
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ดานบริหารจัดการ 
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แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ LEAN Management  
ดานบริหารจัดการ 
หนวยงาน  คณะแพทยศาสตร  
 

1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

 
โดยมีคณะกรรมการ ดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการผูใหคําแนะนํา/คําปรึกษาโครงการ Lean (Lean Facilitator)  
(เอกสารอางอิง 12.1) 

1.2 คณะกรรมการการอํานวยการโครงการ LEAN Healthcare (เอกสารอางอิง 
14.2) 

1.3 คณะกรรมการLean ภาควิชา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา -
นครินทร (เอกสารอางอิง 12.3) 

1.4 คณะกรรมการ Thailand Lean Award  (เอกสารอางอิง 12.4) 
1.5 คณะกรรมการอํานวยการโครงการ Demo Project for Lean Application in 

Healthcare Industry  (เอกสารอางอิง 12.5) 
1.6 คณะกรรมการดําเนินงานตามแนวทาง Lean ทั่วทั้งองคกร (Lean 

Enterprise) (เอกสารอางอิง 12.6) 
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2. ขอมูลท่ัวไปของคณะ / หนวยงาน 
2.1 วิสัยทัศน / พันธกิจ 

วิสัยทัศน   
 เปนคณะแพทยศาสตรช้ันเลิศที่มุงสูระดับนานาชาติ 

พันธกิจ    
1. ผลิตและพัฒนาแพทย บุคลากรทาง การแพทยที่มีคุณภาพ คุณธรรม และ
จริยธรรม 

2. ใหบริการดานสุขภาพที่เปนเลิศระดับมาตรฐานสากล 
3. สรางงานวิจัยที่มีคุณภาพ องคความรู และนวัตกรรม 
4. บูรณาการภารกิจสําคัญเพื่อช้ีนําสังคมและมุงสูระดับนานาชาติ     

2.2 บุคลากร / นักศึกษา (ขอมูล ณ 10 พฤษภาคม 2553) 
บุคลากร 

ขาราชการ 1,393 คน 

ลูกจางประจํา 508 คน 

พนักงานเงินรายได 1,336 คน 

พนักงานเงินรายได(นอกระบบ) 356 คน 

ลูกจางเงินงบประมาณ 61 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัย 843 คน 

รวม 4,497 คน 
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นักศึกษา 

ช้ันปที่ 1 195 คน 

ช้ันปที่ 2 183 คน 

ช้ันปที่ 3 188 คน 

ช้ันปที่ 4 185 คน 

ช้ันปที่ 5 173 คน 

ช้ันปที่ 6 166 คน 

รวม 1,090 คน 

 
2.3 งบประมาณ/ภาระงาน ฯลฯ 

• งบประมาณ จํานวน  821,604,300  บาท 
•  ภาระงาน        - การเรียนการสอน    

                           - วิจัย                                               
                           - บริการรักษาพยาบาล  

  - ทํานุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
 

3.  หลักการและเหตุผล 
นโยบาย : โรงพยาบาลสงขลานครินทรประกาศเปนนโยบายชัดเจนที่จะเปน

องคกรที่บริหารจัดการแบบลีนทั่วทั้งองคกร (Lean Hospital) ภายในป 2553  
วัตถุประสงค 
1. ผูปวยไดรับบริการรวดเร็ว/ถูกตอง/ไมมีผลแทรกซอน โดยยึดผูปวยเปน 

ศูนยกลาง 
2. ลดตนทุนการบริหารจัดการในดานการรักษาพยาบาล 
3. คนทํางานมีความสุข มีความภูมิใจในงาน 
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4. สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัย 
5. องคกรพัฒนาอยางยั่งยืน 

คณะแพทยศาสตร/โรงพยาบาลไดมีนโยบายชัดเจนใหทุกๆ คน ทุกหนวยงาน
ในองคการ ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใหลดงาน (พยายามทํางานที่ได
ประโยชนสูงสุด) ลดขั้นตอน ลดคน (ใชคนนอยลง)ลดเวลา ลดคาใชจาย ลดวัสดุ - 
อุปกรณมาต้ังแตป พ.ศ. .2542 ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ Lean ทําใหองคกร
สามารถนํา Lean มาประยุกตใชได อยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล  

จุดมุงหมายคือ ทุกจุดบริการนําแนวความคิดของ Lean ไปปรับกระบวนการ
บริการผูปวย /หรือหนวยงานที่รับบริการและพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพสงูสุด 
  โดยมีการแบงงานของบุคลากรในองคกร ดังนี้  

ลักษณะงาน บุคลากร 

งานรักษาพยาบาล  แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล ทันตแพทย  
เภสัชกร เทคนิคการแพทย  

ง า น ส นั บ ส นุ น ก า ร
รักษาพยาบาล 

โภชนาการ หนวยขนยายผูปวย จายผากลาง   
เวชภัณฑกลาง หนวยควบคุมการติดเชื้อ  

งานสนับสนุนทั่วไป  งานเงินรายได งานสิทธิประโยชนผูปวย งานเวชระเบียน 
หนวยรักษาความปลอดภัย งานธุรการ งานวิศวกรรม
ซอมบํารุง เคหะบริการ งานอาคารสถานที่ หนวย
ยานพาหนะ  

งานเวชสารสนเทศ  ศูนยคอมพิวเตอร 
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4. แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
4.1 การใหความรู 
4.2 Empowerment  
4.3 การสรางบรรยากาศการปรับปรุงการทํางานดวยลีน นําเสนอ 
4.4 ใหคําแนะนํา 
4.5 ปรับปรุง 
4.6 การใหรางวัล 
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5. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
5.1 โรงพยาบาลถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติใหหัวหนางานทุกหนวยงาน 

หรือ Key Person รวมทั้งแพทยใหดําเนินกิจกรรม Lean ผานโครงการพัฒนางานและ
กิจกรรมคุณภาพของภาควิชา  

5.2 ดําเนินโครงการ Lean ใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของโรงพยาบาลโดย
เนนจุดกระบวนการหลักที่เปนคอขวด  มีการรอคอยนาน มีขั้นตอนซ้ําซอน ซับซอน  
มีผลกระทบตอความปลอดภัยของผูปวย มีคาใชจายสูง 

5.3 มีการติดตามโครงการ Lean ทุก 4 เดือน 
5.4 ประเมินโครงการ ยกยองชมเชยและใหรางวัล  

 
• ป 2542โรงพยาบาลสงขลานครินทรกําหนดใหบุคลากรจัดทําโครงการ

พัฒนางานลดขั้นตอน ลดเวลา ลดคาใชจาย  
• ป 2550 ผูนําระดับสูงได Concept ของ Lean จากการประชุม Quality and 

Safety Forum จากประเทศฝรั่งเศส 
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• ป 2551 โรงพยาบาลไดรับเชิญเขารวมโครงการนํารอง Lean in Healthcare 
โดยความรวมมือของ APO สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

• ป 2551 จัดอบรมใหความรูและทํา Workshop ครั้งแรกใหกับบุคลากร  
• เขารวม Workshop Lean Demonstration Project for the Application of 

Lean Thinking in Healthcare Industry  ณ โรงพยาบาลเซ็นตหลุยส  
• ป 2551 ใหหัวหนางานทุกหนวยงานทําโครงการ Lean ในโครงการพัฒนา

งานตั้งแต ป พ.ศ.2552  
• ป 2552 มี Lean Clinic เพื่อติดตามความกาวหนาของโครงการ Lean  

 

6. จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
6.1 มีการดําเนินงานดานเสนทางคุณภาพอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร 
6.2 มีการถายทอดใหความรู และติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
6.3 มีการยกยอง ชมเชย ใหรางวัล 
 

7. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
มีการติดตามความกาวหนาของโครงการ ปละ 3 ครั้ง (เอกสารอางอิง 14.7) 

คร้ังท่ี วันนําเสนอ ระยะเวลาดําเนินการโครงการ 

1 วันพฤหัสบดีที่ 19, 26 พฤศจิกายน 2552 
วันพุธที่ 2 ธันวาคม 2552 

 1 พฤศจิกายน 2552 – 31 มกราคม 
2553 

2 วันพุธที่ 3, 10, 17 มีนาคม 2553  1 กุมภาพันธ – 31 พฤษภาคม 2553 

3 วันพุธที่ 9, 16, 12 มิถุนายน 2553  1 มิถุนายน 2553 – 30 กันยายน 2553 
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8. กลยุทธ หรือ ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
8.1 การมีสวนรวมของผูนําระดับสูง 
• เปนผูบรรยาย เขารวมรับฟงและรวมอภิปราย เสนอแนะ สนับสนุนใน

โครงการ Lean Clinic  
• ใหเงินสนับสนุน Project Owner จํานวน 3,000 บาท/เดือน/คน ทุก Lean 

project ผานโครงการพัฒนางาน จํานวน 146 คน ในป 2552 
• จัดใหมีการประกวดและมอบรางวัลแกโครงการที่ดีเดนและคัดเลือกไป

นําเสนอผลงาน  Hospital Accreditation National Forum และในระดับ 
Hospital Accreditation Regional Forum และแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน
โครงการ KM ระดับคณะ  

• สนับสนุนให Facilitator เปนวิทยากรทั้งระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
• ใหความรูเกี่ยวกับการนํา Lean มาประยุกตใชในองคกรใหกับองคกร

ภายนอกตางๆ โดยจัดโครงการ Lean Healthcare,โครงการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ(Workshop) Lean วิถีแหงการสรางคุณคา กับงานดาน
สาธารณสุข 

• จัดทําเว็บไซตเผยแพรความรูเกี่ยวกับ Lean และภาพกิจกรรมตาง ๆ 
(เอกสารอางอิง 14.8) 

8.2 มีนโยบายการผลักดันจากผูบริหารในดานการจัดการความรู 
• จัดงานประชุม Knowledge Sharing Day  เกี่ยวกับเรื่อง Lean in Healthcare 

เรื่อง  Learn to Lean : Songklanagarind Experience 
• จัดการนําเสนอผลงาน Kaizen Activity (สรางสรรคนวัตกรรม)ทุก 3 เดือน 
• จัดงานมหกรรมคุณภาพปละ 1 ครั้ง 
• จัดประเมินและเสนอแนะกิจกรรม 5 ส ของหนวยงานปละ 3 ครั้ง 
• เปนสถานที่ศึกษาดูงานตนแบบ Lean in Healthcare 
• มี Knowledge Sharing ใน Lean Clinic ทุกครั้ง 
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9. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 

 
 

10. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ ภายนอก 
• ภายในคณะ  

โดยมีจํานวนโครงการ Lean  ดังนี้ 
ระบบผูปวย

นอก 
ระบบผูปวย

ใน 
การตรวจ

วินิจฉัย/รักษา
ทางคลินิก 

งานสนับสนุน
ทางการแพทย 

งาน
สนับสนุน
ทั่วไป 

การเงิน 

2552 36 29 5 25 34 5 

2553 28 21 9 11 27 3 

Total 64 50 14 31 61 8 
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*จํานวนโครงการ/หัวหนางาน 2552 2553 
(ต.ค.52-ก.พ.53) 

หัวหนางาน 142 146 

จํานวนโครงการ 177 117 

 
• ภายนอกคณะ 

- เผยแพร Lean in Healthcare พรอมตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับผูสนใจ
ทั่วประเทศ   ณ จังหวัดกระบี่ มีผูเขารวม 186 คน จากโรงพยาบาล
มากกวา 20 แหง    วันที่ 28 - 30 มิถุนายน 2552  

- Knowledge Sharing Day “Learn to Lean : Songklanagarind Experience ” 
วันที่ 14  ธันวาคม 2552  โดยนําเสนอโครงการ Lean  26 เรื่อง 

- เปนสถานที่ศึกษาดูงาน Lean in Healthcare 
- Sharing  in  HA National Forum 

 

HA National Forum Oral Poster 

ครั้งที่ 10 : วันที่ 10-13/03/52 12 11 

ครั้งที่ 11 : วันที่ 9-12/03/53 12 8 
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11. บทสรุป 

 
การสรางวัฒนธรรมลีน ทุกคนมี Lean Thinking เพื่อมุงสู PQCDSMEE 

       1. มี Lean Thinking ซึ่งวัดโดยมี Lean Project ครบทุกหนวยงาน 
      2. กระบวนการที่ทํามี PQCDSMEE สามารถวัดโดย 
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12. เอกสารอางอิง 
12.1 คําสั่งคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 063/2553 ลงวันที่ 

2 มีนาคม 2553 แตงต้ังผูใหคําแนะนํา/คําปรึกษาโครงการ Lean (Lean Facilitator) 
12.2 คําสั่งคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 081/2552 ลงวันที่ 

27 เมษายน 2552 แตงต้ังคณะกรรมการการอํานวยการโครงการ LEAN Healthcare 
12.3 คําสั่งคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 022/2552 ลงวันที่ 

30 มกราคม 2553 แตงตั้งคณะกรรมการ Lean ภาควิชาคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

12.4 คําสั่งคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 059/2553 ลงวันที่ 
25 กุมภาพันธ 2553 แตงตั้งคณะกรรมการ Thailand Lean Award และ คําสั่งคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 062/2553 ลงวันที่ 2 มีนาคม 2553 
แตงต้ังคณะกรรมการ Thailand Lean Award เพิ่มเติม 

12.5 คําสั่งคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 211/2551 ลงวันที่ 
12 กรกฎาคม 2551 แตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการโครงการ Demo Project for 
Lean Application in Healthcare Industry และคําสั่งคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่  270/2551 ลงวันที่  8กันยายน  2551 แตงต้ัง
คณะกรรมการอํานวยการโครงการ Demo Project for Lean Application in 
Healthcare Industry เพิ่มเติม 

12.6 คําสั่งคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 369/2551 ลงวันที่ 
30 ธันวาคม 2551 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานตามแนวทาง Lean ทั่วทั้งองคกร 
(Lean Enterprise) 

12.7 บันทึกขอความที่ มอ.351.2/237 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2552 กําหนดการ
เสนอโครงการพัฒนางานตามแนวทาง Lean ประจําปงบประมาณ 2553 

12.8 http://medinfo2.psu.ac.th/lean/index.php  
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แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูคูกองกลาง 
ดานบริหารจัดการ 
หนวยงาน       กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี   
 

1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
1.1 รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร   ที่ปรึกษา 
1.2 ผูอํานวยการกองกลาง ประธาน 
1.3 นางสาวหัทยา  พงศทิพยพนัส    คณะทํางาน 
1.4 นางสาวรุจีพัชร  ศักดิ์สกลกําพล     คณะทํางาน 
1.5 นางสาวภัสสร  ทองโฉมศรี           คณะทํางาน 
1.6 นางสาวนฤมล  สงคราม คณะทํางาน 
1.7   นางสาวชนัตดา  ศิรเศรษฐบุตร คณะทํางาน 
1.8 นางสาวสุธาสินี  จันทรคง คณะทํางานและเลขานุการ 

 

2. ขอมูลท่ัวไปของกองกลาง 
2.1 วิสัยทัศน/พันธกิจ 

 วิสัยทัศน  
“เปนเลิศในการใหบริการขอมูลขาวสาร บริหารงานเอกสาร การประชุม 

และการประสานงาน ใหเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ” 
พันธกิจ 
สนับสนุนการดําเนินภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ 
บริหารงานเอกสารการประชุม การประสานงาน เลขานุการ สภาอาจารยและงาน
อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ
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2.2 บุคลากร    กองกลาง  ทั้งสิ้น   44  คน 

ขาราชการ     21  คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย      8  คน 
ลูกจางประจํา     7  คน 
พนักงานเงินรายได    8  คน 

2.3 งบประมาณ/ภาระงาน ฯลฯ 
 งบประมาณ 

กองกลางไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินรายได  จํานวน  2,029,700  บาท 
           ภาระงาน 

กองกลาง ไดแบงโครงสรางสวนราชการเปน 6 งานไดแก 1.งานสารบรรณ  
2. งานประชาสัมพันธ 3. งานการประชุม  4. งานประสานงาน  5. งานเลขานุการ     
6. งานสภาอาจารย  โดยแตละงานมีภาระงานโดยยอดังนี้ 

2.3.1 งานสารบรรณ  เปนศูนยกลางการบริหารเอกสารของมหาวิทยาลัย  
มีภารกิจหลักในการรับ – สงเอกสารทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย  โตตอบ
หนังสือ  ออกเลขที่ วันที่ในคําสั่ง  ประกาศ ระเบียบ แจงหนวยงานที่เกี่ยวของพรอม
จัดเก็บตนฉบับ  ใหบริการอัดสําเนา  ถายเอกสาร และการติดตอ  สื่อสารทาง Fax 
และ E – mail 

2.3.2 งานประชาสัมพันธ   มีภารกิจในการจัดทํา เอกสารและสื่อ
ประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขาวสาร ขอมูล ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ 
และกิจกรรมตางๆ  ของมหาวิทยาลัย  จัดโครงการประชาสัมพันธ เ ชิงรุกสู
กลุมเปาหมายนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จัดทําแผนประชาสัมพันธแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยป 2550 – 2554 จัดทําแผนกลยุทธการสื่อสาร ในโอกาสครบรอบ 40 ป 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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2.3.3 งานการประชุม  มีภารกิจหลักในการจัดประชุมที่สําคัญตอการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย เชน การประชุมสภามหาวิทยาลัย  การประชุมคณบดี  
และการประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขตหาดใหญ  การจัดงานพิธีการใน
โอกาสตางๆ เชน  งาน ม.อ.วิชาการ  เปนตน 

2.3.4 งานประสานงาน   มีภารกิจหลักในการประสานงานและอํานวย
ความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ระหวางมหาวิทยาลัย กับหนวยงานตางๆ ในสวนกลาง 
ทั้งสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ องคการระหวางประเทศ  บริษัทหางรานตางๆ  

2.3.5 งานเลขานุการ   มีภารกิจหลักในการสนับสนุนงานบริหาร  
รับผิดชอบและอํานวยความสะดวกแกผูบริหารดานการบริหารจัดการสํานักงานและ
การเลขานุการ   โดยปฏิบัติหนาที่ เปนเลขานุการใหแกผูบริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัย คือ อธิการบดี และรองอธิการบดี 

2.3.6 งานสภาอาจารย    มีภารกิจหลักในการติดตอประสานงาน 
รับผิดชอบงานธุรการ งานเอกสารอื่นๆ  ของสภาอาจารย 

 

3. หลักการและเหตุผล 
  ป จจุบั นสั งคมไทยให ความสํ าคัญและตื่ นตั ว กับการพัฒนาความรู  
ความสามารถ  และขอมูล ขาวสาร เพราะการที่คนในสังคม  องคกร หรือชุมชนมี
ความรู  และสามารถใชความรูไดอยางเหมาะสมจะกอใหเกิดผลงานและสราง
นวัตกรรมใหมๆ ใหกับองคกร ทั้งยังสามารถแกไขปญหา อุปสรรค และเปนการเพิ่ม
ความสามารถทางการแขงขันอีกดวย  ความรูถือเปนทุนทางปญญา  การจัดการ
ความรู   จึงเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูในองคกร  ไมวาจะเปนความรู
ชัดแจง  หรือความรูที่ฝงลึกอยูในตัวคนซึ่งกระจัดกระจายมาเปนฐานความรูที่เปน
ระบบ  เพื่อนํามาใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546  มาตรา 11 กําหนดไววา  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ   
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เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูล
ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ  รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรู  ความสามารถ  สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน 
   ก อ ง ก ล า ง  สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  เ ป น ห น ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ไดตระหนักและใหความสําคัญในการนําการจัดการ
ความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน  พัฒนางาน  และพัฒนาฐานความรูใน
มหาวทิยาลัย ซึ่งบุคลากรในกองกลางจํานวนมากเปนผูที่มีความรู ความชํานาญ สั่งสม
ความรู ประสบการณมานาน แตไมไดมีการถายทอดความรู  หรือจัดเก็บความรูที่มีอยู
อยางเปนระบบ  หากบุคลากรเหลานั้น  เกษียณอายุราชการไป ก็จะทําใหความรูที่มีอยู
นั้นสูญหายไปดวย   ดังนั้น  กองกลางจึงเล็งเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู
เพื่อนําไปสูกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูคูกองกลาง   ที่สามารถนํามาใชประโยชน
ในการทํางานไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  ลดขั้นตอนในการทํางาน และเปนการปลูกฝง
ใหบุคลากรทุกคนในกอง  ไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการความรู  
เพื่อนาํไปสูการพัฒนาตนเองตอไป 
 

4. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ – กิจกรรม 
        แผนงาน  (Approach) 

กิจกรรม ระยะเวลา/สถานที่ 
1. การสรางคณะทํางานการจัดการ
ความรูของกองกลาง   

เดือนตุลาคม  2551 

2. การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เดือนพฤศจิกายน 2551 - เดือนมีนาคม 2552  
หองประชุม 1 

3. อบรมเกี่ยวกับการเขียนบทความ เดือนมกราคม 2552 
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กิจกรรม ระยะเวลา/สถานที่ 
ทางวิชาการ หองประชุม 210 
4. การอบรมเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
เรียนรูผานชองทาง Share.psu.ac.th 

เดือนกุมภาพันธ 2552 
หองประชุมกองกลาง 

5. จัดสัมมนากองกลาง เรื่อง “การนํา
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  สู
การพัฒนางานและพัฒนาตน” 

27 – 29  มีนาคม 2552 
สัมมนากองกลางจังหวัดกระบี่  

6. รวบรวมความรูที่ไดจากกิจกรรม
ตางๆ เปนกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูคูกองกลาง 

เดือนเมษายน 2552 – เดือนสิงหาคม 2552 

 

 งบประมาณที่ใชในกิจกรรมครั้งนี้ 
 งานใหบริการขอมูลขาวสาร บริหารงานเอกสาร การประชุม และการ

ประสานงาน ใหเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการจํานวน10,000 บาท 
- คาตอบแทนวิทยากร       200  บาท 
- คาของที่ระลึก      1,000  บาท     
- คาของรางวัล  1,000  บาท 
- คาอาหารวาง  1,200  บาท 
- คาเอกสาร  1,000  บาท 
- คาใชจายเบ็ดเตล็ด            600  บาท  
- รวมเลมผลงานบางสวนเพื่อแจกจายใหกับผูบริหารและบุคลากร

จํานวน 75 เลม   5,000 บาท 
 

5. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
    ขั้นตอนการดําเนินการ   
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5.1 การสรางคณะทํางานการจัดการความรูของกองกลาง    
5.1.1 ดํา เนินการแตงตั้ งคณะทํางานการจัดการความรูคูกองกลาง  ซึ่ ง

ประกอบดวย ผูอํานวยการกองกลาง และตัวแทนของแตละหนวยงาน 
1. รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากร ที่ปรึกษา 
2. ผูอํานวยการกองกลาง ประธาน 
3. นางสาวหัทยา  พงศทิพยพนัส คณะทํางาน 
4. นางสาวภัสสร  ทองโฉมศรี คณะทํางาน 
5. นางสาวรุจีพัชร   ศักดิ์สกลกําพล คณะทํางาน 

                        6   นางสาวชนัตดา  ศิรเศรษฐบุตร       คณะทํางาน 
7. นางสาวนฤมล  สงคราม คณะทํางาน 
8. นางสาวสุธาสินี  จันทรคง คณะทํางานและเลขานุการ 

5.1.2 ทําความเขาใจหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู  เพื่อให
คณะทํางานมีความเขาใจ และปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายเดือนกันยายน  2551 

บันทึกชวยจําครั้งที่  1/2551 วันจันทรที่  29  กันยายน  2551 
บันทึกชวยจําครั้งที่  2/2551 วันพฤหัสบดีที่  2  ตุลาคม  2551 
บันทึกชวยจําครั้งที่  3/2551 วันพุธที่  8  ตุลาคม  2551 
บันทึกชวยจําครั้งที่  4/2551 วันอังคารที่  14  ตุลาคม  2551 
บันทึกชวยจําครั้งที่  5/2551 วันอังคารที่  4  พฤศจิกายน  2551 
บันทึกชวยจําครั้งที่  6/2551 วันอังคารที่   2  ธันวาคม  2551 
บันทึกชวยจําครั้งที่  1/2552 วันอังคารที่  13  มกราคม  2552 
บันทึกชวยจําครั้งที่  2/2552 วันจันทรที่  23  กุมภาพันธ  2552 
บันทึกชวยจําครั้งที่  3/2552 วันจันทรที่  23  มีนาคม  2552 
บันทึกชวยจําครั้งที่  4/2552 วันพุธที่  8  เมษายน  2552 
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5.2 การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
5.2.1 สํารวจความตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในกองกลางวา

มีความสนใจในเรื่องใดจากประสบการณของผูอํานวยการกองและหัวหนางานรวม 
5 คน  เพื่อกําหนดประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5.2.2 จัดทําตารางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเดือนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ช่ัวโมง 
โดยมีผูมาถายทอดประสบการณการทํางานตามตารางที่ไดกําหนดไว คือ 

1)  นายประพจน  นันทรามาศ  ผูอํานวยการกองกลาง เรื่อง 35 ป ที่ 
ม.อ. 28 พฤศจิกายน 2551 

2)  นางผองใส  ประเสริฐกุลวงศ หัวหนางานสารบรรณ เรื่องงานสาร
บรรณหัวใจสําคัญของมหาวิทยาลัย  24 ธันวาคม 2551 

3)  นางสาวประทุมมาศ  รมณารักษ หัวหนางานเลขานุการ เรื่องงาน
เลขานุการงายๆ สบายๆ จริงหรือ? 30 มกราคม 2552 

4)  นางสุวิมล   คงพล   หัวหนางานการประชุม เรื่องหลากหลายคําถาม
เกี่ยวกับงานการประชุม   24 กุมภาพันธ 2552 

5)  นางเรณู  ชมชาญ   หัวหนางานประชาสัมพันธ  เรื่องบทบาท
ประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ ม.อ. 25 มีนาคม  2552 

5.2.3 สรางบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบเปนกันเอง ดําเนิน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูให เปนไปดวยความราบรื่น  สนุกสนาน  และ
บรรยากาศเปนกันเอง 

5.2.4 บันทึกขอมูลประเด็นสําคัญที่ไดจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อ
นํามาสกัดและจัดเก็บเปนคลังความรู  ณ หองประชุมกองกลางในระยะเวลา 5 เดือน
ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2551 -  เดือนมีนาคม 2552 

5.3 อบรมเกี่ยวกับการเขียนบทความทางวิชาการ  โดย คุณสายพิณ  วิไลรัตน  
ผูชวยผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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5.3.1 ประชาสัมพันธโครงการ 
5.3.2 วิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการเขียนบทความทางวิชาการ 
5.3.3 สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในกองสามารถถายทอดความรู และ

ประสบการณจากการทํางาน 
5.3.4  นําบทความของบุคลากรในกอง มาติดประกาศบอรดประชาสัมพันธ

กองกลางหรือลงในจุลสาร และวารสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยให
คณะกรรมการเขียนคนละ 1 บทความ เปนการนํารอง 

5.3.5  มอบรางวัลใหกับบุคลากรที่มีผลงานเพื่อเปนการยกยองชมเชยและ
เปนแรงจูงใจในการเขียนตอไป 

5.4 การอบรมเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานชอง Share.psu.ac.th  โดย
คุณชนัตดา  ศิรเศรษฐบุตร นักวิชาการอุดมศึกษา งานประชาสัมพันธ  กองกลาง  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

5.4.1 ประชาสัมพันธโครงการ 
5.4.2 อบรมและใหความรูเชิงปฏิบัติการแกคณะทํางานการจัดการความรู 

และสมาชิกในกองกลาง เพื่ อใช เปนชองทางการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู ผ าน 
Share.psu.ac.th 

5.4.3 เมื่อบุคลากรในกองกลางเขียนบันทึกงานประจําลงบล็อกใน 
Share.psu.ac.th ของแตละคน ก็จะเกิดวงแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงาน เปนการ
บันทึกความรูของตนเองออกเผยแพรใหผูอื่นเขามาอาน และเขามาใหขอเสนอแนะ
หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูได  ทําใหสามารถรวบรวมความรูไวได 

5.4.4 มอบรางวัลใหแกผูที่แลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อกเปนประจําเพื่อ
เปนแรงจูงใจและสรางการยอมรับ การยกยองในองคกร  บันทึกขอมูลกิจกรรมที่
เกิดขึ้นหองประชุมกองกลาง เดือนกุมภาพันธ 2552 
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บรรยากาศการดําเนินกิจกรรม...(การมอบรางวัลขวัญนักเขียน) 
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5.5 จัดสัมมนาโครงการการนํากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู สูการพัฒนางาน
และพัฒนาตน โดย รองศาสตราจารย แพทยหญิงปารมี  ทองสุกใส  และคุณชวดี 
นพรัตน  ภาควิชาพยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

5.5.1 ประชาสัมพันธโครงการ 
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5.5.2 จัดสัมมนาโครงการ การนํากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู สูการ
พัฒนางานและพัฒนาตน 

5.5.3 แบงกลุมยอยเพื่อทํากิจกรรม 
5.5.4 นําเสนอผลงานกลุม วิจารณ เสนอแนะและสรุปผลงานของแตละกลุม 
5.5.5 บันทึกขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้น หองประชุม 1 สํานักงานอธิการบดีและ

จังหวัดกระบี่ 27 - 29 มีนาคม 2552 
5.6 รวบรวมความรูท่ีไดจากกิจกรรมตางๆ เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

โดยแขวนในเว็บไซตของกองกลาง 
5.6.1 ทําแบบสํารวจหลังการทํากิจกรรมการจัดการความรูภายใน

หนวยงาน เพื่อรวบรวมขอมูลและจัดทําฐานขอมูลการจัดการความรูเพื่อทราบ
ระดับความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการความรูของบุคลากรในหนวยงาน 

5.6.2 ประชุมคณะทํางานการจัดการความรูของกองกลางทุกเดือน เพื่อ
กลั่นกรองและปรับปรุงขอมูลในสื่อตางๆ แลวนํามาประมวลผล จัดหมวดหมู 
เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกองกลางเดือนเมษายน - เดือนสิงหาคม 
2552 

5.6.3 แขวนในเว็บไซตของกองกลาง 
5.6.4 ทําเปนหนังสือเพื่อแจกใหกับผูบริหารและบุคลากร 

 

6. จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
6.1 สามารถดึงบุคลากรที่มีประสบการณ ซึ่งมีความรูสะสมอยูมากมาย มารวม

พัฒนาผูที่ออนประสบการณกวา จึงเปนกระบวนการที่ดึงเอาความรู  ความสามารถที่
ซอนอยูในบุคลากรเหลานั้นออกมาใชใหเกิดประโยชนมองเห็นเปนรูปธรรมได 

6.2 บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
6.3 สามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดอยางเปนระบบ ทันเวลา และเปนไปตาม

แผนที่กําหนดได 
6.4 บุคลากรใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
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7. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
7.1 จัดใหมีการประชุมคณะทํางานเพื่อประเมินทบทวนผลการดําเนินงานทุก

ครั้งหลังจาก การทํากิจกรรมตางๆ 
7.2 โดยไดจัดใหมีการแขวนไวในเว็บไซตของกองกลาง  

 

8. กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
8.1 บุคลากรตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการความรู 
8.2 สรางแรงจูงใจและใหรางวัลที่เหมาะสม 
8.3 สรางชองทางการสื่อสารหรือการถายทอดความรูที่ เหมาะสมและ

หลากหลาย 
8.4 บุคลากรรูสึกภาคภูมิใจที่ผลงานปรากฏสูสาธารณชน 
 

9. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
9.1 สรางการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางตอเนื่องใน

กองกลาง 
9.2 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของกองกลางในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่ม

ทักษะและพัฒนา องคความรูของบุคลากร 
9.3 รวบรวมความรูอยางเปนระบบ เขาถึง และนําไปใชงาย 
9.4 สงเสริมใหรางวัลหรือยกยอง ปฏิบัติการที่นําไปสูการแบงปนความรู และ

สรางความภาคภูมิใจ 
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10. ผลการดําเนินงาน (Result)  (เปรียบเทียบ 3 ป)  และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 

สรุปกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเร ียนรูคูกองกลาง 

กิจกรรม จํานวน
คร้ัง 

จํานวน
ผูเขารวม 

ความพึง
พอใจ 

1. เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
1.1  เรื่ อง  35  ปที่มอ .  (นายประพจน   

นันทรามาศ) 

 
1 

 
32 

 
มาก 

1.2 เรื่องงานสารบรรณหัวใจสําคัญของ
มหาวิทยาลัย (นางผองใส  ประเสริฐกุลวงศ) 

1 30 มาก 

1.3 เรื่องงานเลขานุการงายๆสบายๆ จริง
หรือ? (นางสาวประทุมมาศ  รมณารักษ) 

1 30 มาก 

1.4 เรื่องหลากหลายคําถามเกี่ยวกับงาน
การประชุม(นางสุวิมล  คงพล) 

1 31 มาก 

1.5 เรื่องบทบาทประชาสัมพันธกับการ
สรางภาพลักษณ ม.อ. (นางเรณู  ชมชาญ) 

1 29 มาก 

2.อบรมเ ก่ียวกับการเขียนบทความทาง
วิชาการ (คุณสายพิณ   วิไลรัตน   ผู ช วย
ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรการเรียนรู
คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร) 

1 20 มาก 

3. อบรมเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน 
Share psu.ac.th (นางสาวชนัตดา  ศิรเศรษฐ
บุตร) 
   บุคลากรในกองมีเรื่องเขียนใน Blog  ดังนี้ 
 

1 - - 
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กิจกรรม จํานวน
คร้ัง 

จํานวน
ผูเขารวม 

ความพึง
พอใจ 

         -  คุณทวาทศ   จํานวน     5  เรื่อง 
         -  คุณวิลาสินี   จํานวน    42  เรื่อง 
         -  คุณนันทิยา   จํานวน    12 เรื่อง 
         -  คุณวราภรณ  จํานวน    11 เรื่อง  
         -  คุณประทุมมาศ  จํานวน    5 เรื่อง 
         -  คุณอภิญญา   จํานวน    1 เรื่อง 
         -  คุณสุมลฑา     จํานวน    1  เรื่อง 
         -  คุณวิภาศินี     จํานวน      4  เรื่อง 
         -  คุณธนิตา        จํานวน   4  เรื่อง 
4 .สั มมน ากอ ง  “ก า รนํ า ก ร ะบวนก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู สูการพัฒนางาน พัฒนา
คน” 

1 45 มาก 

 

11.  บทสรุป 
  จากการดําเนินโครงการกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูคูกองกลางสรุปไดวา 
บุคลากรในกองกลางรับทราบ มีความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการ
จัดการความรู บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนแบบกัลยาณมิตร   ซึ่งบุคลากร
กองกลางไดใหความรูและเขารวมกิจกรรมเปนอยางดี ทําใหมีผลงานเปนระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูคูกองกลาง  แตดวยภารกิจของงานประจํา ทําใหไมสามารถเขา
รวมกิจกรรมไดทุกครั้ง ประกอบกับคณะทํางานการจัดการความรู ยังมีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรูไมมากพอ ดังนั้น จึงควรจัดใหมีที่ปรึกษาที่มี
ความรูและประสบการณดานการจัดการความรู และควรจัดใหมีการดําเนินกิจกรรม
อยางตอเนื่อง เพ่ือเพิ่มทักษะ พัฒนาตนเองและหนวยงานอยางตอเนื่อง 
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12. เอกสารอางอิง 
12.1 รายงานผลโครงการพัฒนางานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูคูกองกลาง 

ระยะที่ 1 (กันยายน  2551 –  มีนาคม  2552) 
12.2 รายงานผลโครงการพัฒนางานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูคูกองกลาง 

ระยะที่ 2 (เมษายน 2552 – กันยายน 2552) 
12.3 หนังสือ ส.ค.ส. 2553 จัดทําโดยคณะกรรมการจัดการความรู กองกลาง 

ม.อ. 31 ธันวาคม 2552 
12.4  http://www.general.psu.ac.th 
12.5 รายช่ือผู เขารวมกิจกรรมโครงการกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูคู

กองกลาง 
12.6 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 
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แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ การบํารุงรักษาเชิงปองกันเครื่องมือวิทยาศาสตร 
ดานบริหารจัดการ 
หนวยงาน  ฝายซอมบํารุงรักษาและพัฒนาเครื่องมือ 
   ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 
 

1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

1.1 คณะทํางาน  
1.1.1 นายอุทัย  ไทยเจริญ 
1.1.2 นายสัตยา  บุญรัตนชู 
1.1.3 นายฮัมดัน  มะเซ็ง 
1.1.4 นายกองเกียรติ  รักษวงศ 

1.2 ท่ีปรึกษา  ดร. มณเทพ  เกียรติวีระสกุล 
 

2. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
2.1 วิสัยทัศน/พันธกิจ 

 วิสัยทัศน 
เปนองคกรบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในระดับ

แนวหนาของประเทศมีมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล  
พันธกิจ 
1. ใหบริการวิชาการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานสากล 
2. มีผลงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตรและนวัตกรรมที่ตอบสนองตอความ

ตองการของชุมชน 
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2.2  บุคลากร 
ฝายซอมบํารุงรักษา และพัฒนาเครื่องมือมีบุคลากร    4  คน  ประกอบดวย 

ขาราชการ 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 2 คน ดังนี้ 
  1. หัวหนาฝายซอมบํารุงฯ/ ชํานาญการ 1 คน 
  2. นายชางอิเล็กทรอนิกส 1 คน 
  3.  วิศวกร 2 คน 

 

3. หลักการและเหตุผล 
ดวยภารกิจตามพันธกิจของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรดานการบริการวิชาการ

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล และการ
บริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เปนหนึ่งในแนวทางการดําเนินการ
เ พื่ อ ใ ห ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ด า น ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ข อ ง
มหาวิ ทย าลั ยสงขลานครินทร ไมห ยุดชะงั ก  ดั งนั้ น  ความรับผิ ดชอบที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดมอบหมายใหดูแล และบริหารจัดการเครื่องมือวิจัย
ทางวิทยาศาสตรที่มีราคาสูงเปนจํานวนกวา 100 รายการ ตามเปาหมายการ
ดําเนินงาน “เครื่องอยูในสภาพพรอมใชงาน ไมตํ่ากวา 94%” ภายใตเงื่อนไข/
ขอจํากัดที่ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรจะตองกาวขามไปใหได ไดแก   

3.1 เครื่องมือวิจัยสวนใหญหมดระยะประกัน มีอายุการใชงานมาก เครื่องเริ่ม
เสื่อมสภาพ  

3.2 จํานวนชาง และวิศวกรยังมีสัดสวนที่ตํ่าเมื่อเทียบกับจํานวนเครื่องมือที่
ตองทําการบํารุงรักษาเครื่องมือฯ และพัฒนานวัตกรรมใหมเพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักวิจัยภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย  

3.3 การสอบเทียบเครื่องมือในบางรายการทั้งวัสดุและสารมาตรฐานมีราคาสูง  
3.4 วัสดุ/อะไหลในการบํารุงรักษา/ซอมแซมมีราคาแพง หรือไมมีการผลิต

อะไหลในบางรายการแลว 

122



 

 

3.5 ขาดแคลนหนวยงานที่จะสงตอในเรื่องการสอบเทียบเครื่องมือตาม
มาตรฐาน ISO 17025 ที่มีคุณภาพในบริเวณใกลเคียง  

3.6 กรณีที่เปนเครื่องมือที่เปดใหบริการใชดวยตนเอง ลูกคาผูใชเครื่องมือขาด
ความรูและไมระมัดระวังในเรื่องการใชเครื่องมืออยางถูกตอง ทําใหเครื่องมือเกิด
ความเสียหายไดงาย 

เนื่องจากศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร ไดนําเอามาตรฐาน ISO 9001 มาเปนกรอบ
ในการบริหารจัดการการใหบริการทดสอบดวยเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตรของ
ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร โดยใหความสําคัญกับการดําเนินงานที่จะตองสรางความ
พึงพอใจใหแกผูใชบริการ ดังนั้น การบํารุงรักษาเครื่องมือที่มีอยูใหอยูในสภาพพรอม
ใชงานจึงเปนภารกิจที่ฝายซอมบํารุงและพัฒนาเครื่องมือ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร
ไดใหความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง โดยไดมีการเรียนรูกระบวนการและวิธีการที่จะ
บํารุงรักษาเครื่องมือเชิงปองกัน (Preventive Maintenance : PM) มาใช โดย
ผสมผสานระหวางองคความรูดานเทคนิค ประสบการณ และแนวคิดการบริหาร
จัดการเพื่อใหคงไวซึ่งสภาพของเครื่องมือฯ  หรือฟนฟูสภาพของเครื่องมือใหอยูใน
สภาพพรอมใชงานตลอดเวลา จนกลายเปนวัฒนธรรมการบํารุงรักษาเครื่องมือของ
ศูนยเครื่องมอืวิทยาศาสตรตลอดมา 
 

4. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 แผนการดําเนินการการบํารุงรักษาเชิงปองกัน จะดําเนินการควบคูกับการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดยศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร
ไดมีการจัดทําแผนการบํารุงรักษา และแผนการสอบเทียบเครื่องมือ (แผนปและแผน
เดือน) ในทุกรายการ มีการตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการดําเนินงานโดย
หัวหนาฝายฯ และมีการอนุมัติแผนโดยผูอํานวยการฯ ซึ่งจะมีการปรับแผนการ
ดําเนินงานเปนระยะเพื่อความเหมาะสมในการดําเนินงาน โดยมีเปาหมาย “เครื่องอยู
ในสภาพพรอมใชงาน ไมตํ่ากวา 94% ” “การดําเนินการบํารุงรักษาและสอบเทียบ
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เครื่องมือตามแผน 100%” จากรายการเครื่องมือกวา 200 รายการ และคาใชจายใน
การซอม/บํารุงรักษาเครื่องมือจะตองไมเกิน  1% ของราคาครุภัณฑทั้งหมด 
(ต้ังเปาหมายใหตํ่ากวาเกณฑคาใชจายในการซอม/บํารุงรักษาเครื่องมือที่กําหนดโดย 
World Bank และคาใชจายในสวนบริการ service contract ในการซอมบํารุงของ
บริษัทซึ่งมีอัตราประมาณ 3 - 5% ของราคาครุภัณฑ) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเทียบกับ
อายุครุภัณฑซึ่งมีจํานวนมากกวา 80% ที่มีอายุการใชงานสูงกวา 10 ป  
 

5. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
ภายใตเปาหมายการดําเนินงานที่เครื่องมือจะตองอยูในสภาพพรอมใชงาน     

94% ดังนั้น การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) จึงเปนการ
ดําเนินการกิจกรรมซอมบํารุงตามกําหนดเวลากอนที่เครื่องจักรจะเกิดชํารุดเสียหาย 
ปองกันการหยุดของเครื่องมือฯ โดยเหตุฉุกเฉิน สามารถทําไดดวยการตรวจสภาพ
เครื่องมือฯ การทําความสะอาดและหลอล่ืนโดยถูกวิธี การปรับแตงเครื่องมือฯที่จุด
ทํางานตามคําแนะนําของคูมือรวมทั้งการบํารุงและเปลี่ยนช้ินอะไหลตาม
กําหนดเวลา เชน ตรวจสอบระดับและสีของน้ํามัน ตรวจสอบระบบทอแกสและ
วาลว ตรวจสอบระดับน้ําหลอเย็น ตรวจสอบสายยางตางๆ ซีล และ O-Ring ถาย
น้ํามัน อัดจารบี ถอดลางทําความสะอาด เปนตน ซึ่งการจะสามารถทําไดดังกลาว
จะตองผานขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

5.1 มีกระบวนการ PM  Analysis ซึ่งเปนกระบวนการในการพิจารณาใหเขาใจ
ถึงกลไกของการเกิดปรากฏการณอยางถองแทโดยการวิเคราะหเชิงกายภาพตอ
ปรากฏการณความผิดปกติซึ่งเปนลักษณะเรื้อรังตามทฤษฎีและหลักการ (ตองมีการ
ทําความเขาใจฟงกช่ันและโครงสรางของเครื่องมือ ทฤษฎีและหลักการอยางเพียงพอ 
ผานระบบ On the Job Training ของผูปฏิบัติงานศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร) โดย
ตองรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

5.1.1 เครื่องมือประกอบดวยฟงกช่ันและโครงสรางอยางไร 
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5.1.2 เครื่องมือประกอบดวยช้ินสวนแบบใดบาง 
5.1.3 ฟงกช่ันหรือหนาที่การทํางานของชิ้นสวนแตละช้ินคืออะไร 
5.1.4 ความละเอียดแมนยําในการวัด 
5.1.5 สภาพของลักษณะชิ้นสวนในปจจุบันเปนอยางไร 

5.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 4 M (Man, Machine, Material, 
Method) ตามเงื่อนไขของการเกิดปรากฎการณความบกพรอง โดยใชการคิดอยางมี
เหตุมีผล 

5.3 พิจารณาดูวาปจจัยใดเกินจากสภาพที่ควรเปนมาตรฐาน (ที่ยอมรับได) 
ตัดสินใจทําการฟนฟู หรือปรับปรุงเพื่อใหทุกปจจัยอยูในสภาพที่สมควรจะเปนตาม
หลักการที่กําหนดโดยมีขั้นตอนการทํางานงายๆ ดังนี้ 

5.3.1 การทําความสะอาดขั้นตน  
 เปนการขจัดความเครียดอันเนื่องมาจากความสกปรก พรอมกับการ

คนหาความบกพรองตางๆ ดวยการทําความสะอาดเครื่องมือฯ และฟนฟูสภาพสิ่ง
ตางๆ ที่คนพบใหกลับสูสภาพเดิม 

5.3.2 การดําเนินการตอแหลงกําเนิดสิ่งสกปรกและจุดเขาถึงยาก  
 เปนการกําจัดแหลงกําเนิดของขยะและสิ่งสกปรก ปองกันการ

กระจายและขยายวงกวางของความสกปรก ปรับปรุงจุดที่ทําความสะอาดยากหรือ
การหลอลื่นที่ไมสะดวก เพื่อใหลดเวลาในการทําความสะอาดหรือทําใหการหลอล่ืน
ทําไดงายขึ้นและเสร็จเร็วขึ้น 

5.3.3 การสรางมาตรฐานสําหรับการทําความสะอาด เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการบํารุงรักษา และพัฒนาใหผูปฏิบัติงาน (นักวิทยาศาสตร/ลูกคา) 
สามารถใชเปนมาตรฐานระหวางการปฏิบัติงานเองได ซึ่งจะทําใหเครื่องมืออยูใน
สภาพที่ไมเสื่อมสภาพเนื่องจากการกระทําที่ไมถูกตอง  
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5.3.4  การตรวจสอบทั้งหมด 
 เปนการตรวจสอบตามรอบแผนการบํารุงรักษาของเครื่องมือฯ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือใหถึงจุดสูงสุด อันจะนําไปสูการเรียนรูถึงสภาพที่
แทจริงและสภาพที่ควรจะเปนของเครื่องมือฯ ของเจาหนาที่บํารุงรักษา และ
เจาหนาที่ผูใชงาน อันจะนําไปสูการสรางทักษะการตรวจสอบ/ฟนฟูสภาพเครื่องมือ
ฯ การสังเกตหากพบความผิดปกติและการปฏิบัติที่จะปองกันการผิดปกติ 

5.3.5 การเรียนรูเพื่อการตรวจสอบดวยตนเอง 
 เปนการดํ า เนินการปรับปรุง เพื่ อรักษาสภาพการฟนฟูการ

เสื่อมสภาพของเครื่องมือ เปนการทบทวนมาตรฐานการตรวจสอบ และหัวขอในการ
บํารุงรักษา/รักษาสภาพ ซึ่งจะดําเนินการโดยฝายซอมบํารุง โดยจะมีการทบทวน
พรอมการจัดทําแผนการบํารุงรักษาประจําป 

5.3.6 การจัดทํามาตรฐานและการกําหนดงานที่เกี่ยวของ 
 เพราะการบํารุงรักษาเชิงปองกันจะตองอาศัยการมีสวนรวมของ

หลายๆ ฝายที่เกี่ยวของ ดังนั้นการจัดทํามาตรฐานในการปฏิบัติงานของทุกๆ ฝายจะ
เปนการสรางพื้นฐานการควบคุมดูแลดวยตนเอง โดยการดําเนินการอยางจริงจังที่
รวมไปถึง เรื่องความปลอดภัย เรื่องคุณภาพ เรื่องอะไหล วัสดุ เรื่องเครื่องมือวัด เรื่อง
การควบคุมงาน เปนตน  จนกลายเปนรายการดําเนินการประจําวัน เปนมาตรฐานที่
สามารถปฏิบัติไดอยางสะดวก เชน ปรับแก/ปรับปรุงรายการบํารุงรักษาเครื่องมือ
วิจัยทางวิทยาศาสตรใหมีความเหมาะสม โดยผานการตรวจสอบและอนุมัติ บังคับใช
โดยหัวหนาฝายซอมบํารุง และผูจัดการดานเทคนิคของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 

5.3.7 เกิดเปนวัฒนธรรมคุณภาพ 
 เมื่อไดประมวลกิจกรรมทั้งหมดที่ไดดําเนินการมา เครื่องมือ

วิทยาศาสตรก็จะเปลี่ยนแปลง คนก็จะเปลี่ยนแปลง กระบวนการก็จะเปลี่ยนแปลง
ไปสูทศิทางที่ดีขึ้น เกิดผลลัพธที่ดี สรางความภาคภูมิใจ ทําใหเกิดการพัฒนาอยางไม
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หยุดยั้ง จนนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมในการบํารุงรักษาและสรางเครื่องมือขึ้นมา
ทดแทนหรืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

5.4 การพัฒนาใหผูใชงานเครื่องมือ (นักวิทยาศาสตร หรือลูกคาที่มาใช
เครื่องมือดวยตนเอง) ไดกลายเปนสวนหน่ึงของการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

การดําเนินการทั้งหมดจะมีจุดมุงหมายสําคัญที่นอกเหนือจากการบํารุงรักษา
เพื่อใหอยูในสภาพพรอมใชงาน แตยังมีจุดมุงหมายเพื่อยืดอายุการใชงานของ
เครื่องมือดวย เพราะการยืดอายุการใชงานคือการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือ
โดยรวม ซึ่งจะมีประโยชนในการลดปญหา ลดคนดูแล และลดคาใชจาย 
 

6. จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยตนเองของบุคลากร ที่จะเนนการ

ทํางานเปนทีมเพื่อปรับปรุงเครื่องมือดวยตนเองกอน และพยายามพัฒนาใหดีขึ้นแม
จะเริ่มตนจากการเลียนแบบแตก็จะเพิ่มเติมความคิดของตนเองเขาไปดวย จนทําให
เกิดความภาคภูมิใจจากการปรับปรุง และการไดสัมผัสกับประสบการณที่เรียกวา
ความสําเร็จในการบํารุงรักษาลดความสูญเสียที่ไมนอยหนา/เทียบเทากับชาง
ชาวตางชาติ ทําใหศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ
ประเทศชาติ ประหยัดคาใชจายไมวาจะจากการจางชาง/วิศวกรจากตางชาติมาซอม 
หรือการเปลี่ยนอะไหล/ช้ินสวนใหม หรือการนําเขาเครื่องมือมาทดแทนหาก
เครื่องมือไมสามารถใชการได  
 

7. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
  ศูนย เครื่องมือฯ  มีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานดานการ

บํารุงรักษาเชิงปองกันในรูปแบบการรายงานผลการดําเนินงานใหกับผูบริหาร
รับทราบทุก 3 เดือนพรอมทั้งรายงานสถานะของเครื่องมือฯ ในทุกรายการเขาสูที่
ประชุมเสมอ นอกจากนี้จะมีการเก็บบันทึกการบํารุงรักษาและการสอบเทียบ
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เครื่องมือ รวมถึงการบันทึกเปนภาพถายเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาความสามารถ
ในการบํารุงรักษาและเพิ่มใชในการทบทวนประเมินผลการดําเนินงานที่ผานมาใน
การบํารุงรักษาเครื่องมือแตละรายการ 
 

8. กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
การจะดําเนินการบํารุงรักษาเชิงปองกันไดนั้นแทจริงแลวศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรมีความโชคดีที่มีองคประกอบที่สนับสนุนการดําเนินการดังกลาวได 
ดังนี้ 

8.1 “การเรียนรูเกี่ยวกับปญหาในอดีตอยางแทจริง” ดวยศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตรไดถูกจัดต้ังมากวา 15 ป มีบุคลากรที่เช่ียวชาญดานการซอมบํารุงฯ ที่
เช่ียวชาญระดับชํานาญการ และทีมวิศวกรที่มีมุมมองและความสามารถทางเทคนิค/ 
เทคโนโลยีใหมๆ ทําใหขอมูลปญหาในอดีตเปนเสมือนทรัพยสินอันล้ําคา เมื่อได
ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันทําใหสามารถแกไข และปองกัน
ปญหา (ความสูญเสีย/Defect) ไดในทุกๆ กระบวนการ นอกจากนี้ดวยประสบการณ
ที่ยาวนานยังทําใหมีเครือขายผูรูในหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
สามารถทําใหทีมชาง และวิศวกร (ซึ่งไมใชคนประเภทน้ําเต็มแกว)ไดแสวงหา
ความรูและพัฒนาความรูเกี่ยวกับวิธีแกไขปญหา หรือวิธีการปรับปรุง 

8.2 ผูบริหารสนับสนุนใหมีการนําระบบประกันคุณภาพมาใชในองคกรทั้ง
มาตรฐาน ISO 9001 และ ISO/IEC 17025 ทําใหกิจกรรมการบํารุงรักษาเชิงปองกัน
เปนกิจกรรมที่มีเปาหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน และระบบประกันคุณภาพก็เปน
กิจกรรมที่ใหความสําคัญกับการคนหาความเสี่ยง และความสูญเสียตางๆ ที่เกิดขึ้น 
แลวดําเนินการกําจัดใหหมดสิ้น รวมถึงการปองกันไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก 

8.3 ผูบริหารของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรใหความสําคัญกับฝายบริการฯ 
และฝายซอมบํารุงฯ เปนอยางมากโดยจะไมไดสนใจดูเฉพาะผลลัพธ แตเปนผูที่
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สนใจในเนื้อหาของกิจกรรม/กระบวนการการทํางาน สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูที่
จะคิดทดลอง 

8.4 การมีสวนรวมของสวนตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งระบบ หรือการพัฒนาเขาสู 
TPM (การบํารุงรักษาทวีผลซึ่งทุกคนมีสวนรวม) เพราะการที่ทุกคนที่เกี่ยวของมี
สวนรวมจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือฯ อุปกรณ เพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบการใหบริการทั้งหมดสูระดับสูงสุด 
 

9. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
        แนวทางการพัฒนาระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกันของศูนย เครื่องมือ
วิทยาศาสตร ปจจุบันมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหระบบประกันคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001 และมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ของศูนยเครื่องมือฯ มีความสมบูรณแบบ แตใน
อนาคตระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกันจะมุงสูคําวา TPM หรือ Total Productive 
Maintenance หรือการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม อยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะ
นําไปสู Zero Loss และจะนําไปสูการลดตนทุนจากการดําเนินงานในที่สุด 
 

10. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 
10.1  การรักษาระดับเปาหมายเครื่องมืออยูในสภาพพรอมใชงานไมตํ่ากวา 

94 % และการบํารุงรักษา/สอบเทียบตามแผน 
  ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรสามารถรักษาระดับเปาหมายเครื่องมืออยูใน

สภาพพรอมใชงานไมตํ่ากวา 92 % ต้ังแตป 2547-2551 และปรับเปน 94 % ในป 2552 
จนถึงปจจุบัน (ตรวจวัดทุกไตรมาส) โดยมีการบํารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือตาม
แผนที่กําหนด 100% มาโดยตลอด (ตรวจวัดทุกไตรมาส) 

129



 

 

97.86 98.25

97.02

95.88 95.84
94.87

95.53 95.88 95.83
96.85

98.30

95.63

89.00
90.00

91.00

92.00
93.00
94.00

95.00
96.00

97.00

98.00
99.00

1/2550 2/2550 3/2550 4/2550 1/2551 2/2551 3/2551 4/2551 1/2552 2/2552 3/2552 4/2552

%

 
10.2 การลดภาระคาใชจายในการซอมเคร่ืองมือวิทยาศาสตร 

  จากการดํ า เนินงานที่ ผ านมาในชวงปงบประมาณ  2550  - 2552 
งบประมาณที่ใชในการบํารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือฯจะอยูที่ประมาณ 
1,000,000 บาทตอป คิดเปนรอยละ 0.4% ของราคาครุภัณฑทั้งหมดที่มีมูลคามากกวา 
250 ลานบาท ในขณะที่มูลคาคงเหลือของครุภัณฑเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตรเมื่อ
หักคาเสื่อมราคา (ขอมูล ณ สิ้นปงบประมาณ 2552) อยูที่ประมาณ 9,000,000 บาท
เทานั้น ทั้งนี้สามารถแสดงขอมูลเปรียบเทียบคาใชจายที่ประหยัดได ดังนี้ 

เกณฑพิจารณาประมาณการคาใชจายใน
การซอม/ บํารุงรักษาเครื่องมือ

วิทยาศาสตร 

คาใชจายที่นาจะ
เปน (จาก 250 ลาน) 

คาใชจายจริง 

World Bank (20% ตออายุการใชงาน 4 ป) 50,000,000 
บริการ Service contract ของบริษัท (3%) 7,500,000 

1,000,000 
(0.4%) 

* การดําเนินงานทั้งหมดอยูภายใตเงื่อนไขที่วามีรายการครุภัณฑในความ
ดูแลกวา 200 รายการ ทีมวิศวกรและชาง 5 คน และอายุครุภัณฑจํานวนมากกวา 80% 
มีอายุการใชงานสูงกวา 10 ป  
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11. บทสรุป 
เพราะการบํารุงรักษา คือ การรักษาทุกอยางใหมีสภาพดี ซึ่งการบํารุงรักษาเชิง

ปองกันของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร ไมเพียงแตทําใหศูนยเครื่องมือฯ และ
มหาวิทยาลัยลดคาใชจายในการซอมแซมเครื่องมือ  ยังชวยปองกันผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นตอผูใชบริการ อันจะสงผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งลูกคาสวนใหญของศูนยเครื่องมือฯ เปนนักศึกษาและนักวิจัย การที่เครื่องมือฯ อยู
ในสภาพพรอมใชงานยอมจะไมทําใหการศึกษาและงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
หยุดชะงัก และในทายที่สุดคือการพัฒนาความรูความสามารถ องคความรูใหอยูกับ
บุคลากร และองคกร นําไปสูการพัฒนาทางนวัตกรรมตอไป 
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แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  ระบบงานพิมพอัตโนมัติ  
    HAPPY PRINT  
ดานบริหารจัดการ 
หนวยงาน    สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 
    อรรถกระวีสุนทร  
    

1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
1.1 นายสมพงศ  หุตะจูฑะ   นักวิทยาศาสตร 
1.2 นางวีณา ฤทธิ์รักษา    นักวิชาการเงินและบัญชี 
1.3 นางอวยพร ทองศรี     นักวิชาการอุดมศึกษา 
1.4 นางจิฑาพัชญ แกวกลับ   ผูปฏิบัติงานหองสมุดชํานาญการ 
1.5 นางเบ็ญจนา ทองนุย    บรรณารักษ 
1.6 นางสาวประไพ จันทรอินทร   บรรณารักษ 
1.7 นางสาวจามิกร หิรัญรัตน    นักวิทยาศาสตร  

(ลาออกจากราชการในป 2549) 
1.8 นายปกิต ตังคพิพัฒน  นักศึกษาฝกงาน 
    คณะวิศวกรรมศาสตร  
   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
1.9 นางสาวออยใจ  วีระสุข    นักศึกษาฝกงาน  
   สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและ
   ทรัพยากร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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2. ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
2.1 วิสัยทัศน/พันธกิจ 

วิสัยทัศน 
 เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยบริการที่เปนเลิศ 
พันธกิจ 
1. เปนแหลงสะสมองคความรูของมหาวิทยาลัย และศูนยกลางการให 

บริการสารสนเทศสื่อการเรียนรูทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ E-learning การพัฒนาสูความเปนเลิศทาง
วิชาการ และการพัฒนาไปสูสากล 

2. เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา อาจารย บุคลากร และ
ประชาชนทั่วไปที่สามารถสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวางไรขอบเขต โดยใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเช่ือมโยงเปนเครือขาย  

3. เปนศูนยกลางการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต และแหลงบริการองค
ความรูใหมแกสังคมในลักษณะการใหบริการสารสนเทศที่ทันสมัยและสมบูรณเพื่อ
สงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชน 

2.2 บุคลากร 
สังกัด ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ   30 คน 
สังกัด ฝายสนับสนุนงานบริหาร 13 คน 
สังกัด ฝายบริการสารสนเทศ  11 คน 

                         รวมบุคลากรทั้งสิ้น  54 คน 
2.3 งบประมาณ  

สํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ 2553 เปน
จํานวนเงิน 46,496,600 บาท 
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สําหรับงบประมาณในการดําเนินงานโครงการนี้ : งบประมาณที่ใชเปน
งบประมาณเงินรายไดสํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ ในหมวดวัสดุและครุภัณฑซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
งบประมาณในป  2548, 2550, 2551  
 คูปองเติมเงินโควตางานพิมพ        51,000 บาท  
งบประมาณในป  2549  
 เครื่องเติมเงินโควตางานพิมพรุนตนแบบ   30,700 บาท 
งบประมาณในป  2550 
 เครื่องเติมเงินรุน  e1 (ปรับปรุงจากรุนตนแบบ)    17,000 บาท 
งบประมาณในป  2553 
 เครื่องเตมิเงินรุน e3 (ปรับปรุงจากรุน e1)    54,200 บาท 
รวมคาใชจาย 
 จากผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลา 5 ปงบประมาณ      152,900 บาท 

 

3. หลักการและเหตุผล 
สํ า นั ก ท รั พ ย า ก ร ก า ร เ รี ย น รู คุ ณ ห ญิ ง ห ล ง  อ ร ร ถ ก ร ะ วี สุ น ท ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดเปดใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอรในป พ.ศ. 2547 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนิสิตนักศึกษา บุคลากร และสมาชิกหองสมุดได
สามารถพิมพงานจากเครื่องคอมพิวเตอรบริการสืบคนขอมูล โดยไดทําสัญญาเชา
เครื่องพิมพ Laser Printer เพื่อเปดใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอร ซึ่งในระยะแรก
ของการใหบริการนั้นจะไมมีระบบควบคุมในการสั่งพิมพงาน ซึ่งผูใชบริการหรือ
สมาชิกหองสมุดสามารถสั่งพิมพงานตางๆ ไดโดยอิสระ เมื่อมีการสั่งพิมพเกิดขึ้นผู
พิมพจะนําเอกสารที่สั่งพิมพมานับจํานวนหนากระดาษ  และคิดคาใชจายกับ
บรรณารักษที่เคานเตอรบริการโดยมีอัตราการใหบริการในราคาแผนละ 1 บาทตอ 1 
หนากระดาษ A4 เมื่อเปดใหบริการไปไดระยะหนึ่งจึงพบวา ขั้นตอนการใหบริการ
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ดังกลาวไมไดรับความสะดวกตอผูใหบริการซ้ํายังกอใหเกิดภาระในการควบคุมเปน
อยางยิ่ง ดวยเหตุนี้สํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ จึงไดสงเจาหนาที่ไปศึกษาวิธีการ
ควบคุ ม ง านพิมพ ด ว ยซอฟต แวร ร ะบบงานพิมพ จ ากศูนย คอมพิ ว เตอร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และไดนําโปรแกรม Pgina และ Pykota มาประยุกตใช
เพื่อควบคุมขั้นตอนการพิมพงานของผูใชบริการหองสมุดดวยวิธีการยืนยันตัวตนใน
การใชงานเครื่องคอมพิวเตอร และกําหนดวิธีการเพิ่มสิทธิ์ในการสั่งพิมพงานใหกับ
สมาชิก หรือที่เราเรียกวา การเพิ่มโควตางานพิมพ  

ในระยะแรกของการใชงานระบบควบคุมงานพิมพ ไดมีการคิดคนวิธีการจัดการ
โควตางานพิมพของผูใชบริการ ดวยการใชโปรแกรมที่ทํางานผานทางหนาเว็บไซต 
(Web Application) โปรแกรมดังกลาวจะทําหนาที่เพิ่มจํานวนโควตางานพิมพของ
ผูใชบริการ โดยผูใชบริการตองนํารหัสตัวเลขที่ซอนอยูในคูปองเติมเงิน ไปทําการ
ปอนใหกับโปรแกรม จากนั้นโปรแกรมจะทําการตรวจสอบความถูกตองของรหัส
ตัวเลขกอนจะทําการเพิ่มโควตางานพิมพใหกับผูใชบริการ ซึ่งผูใชบริการจะสามารถ
หาซื้อคูปองเติมเงินไดจากเคานเตอรบริการที่มีเจาหนาที่ประจําอยู โดยทั่วไปแลว
ผูใชบริการจะเปนผูเพิ่มโควตางานพิมพดวยตนเองผานทางเว็บไซตบริการ และเมื่อมี
การสั่งพิมพงานในแตละครั้ง ระบบงานพิมพจะตรวจสอบโควตาของผูสั่งพิมพวา
เพียงพอกับจํานวนหนากระดาษที่สั่งพิมพหรือไม และจะหักลบโควตาของผูสั่งพิมพ
ตามจํานวนหนากระดาษที่มีการสั่งพิมพโดยอัตโนมัติ 

สําหรับเคานเตอรบริการที่มีบรรณารักษทําหนาที่จําหนายคูปองเติมเงินนั้น 
บรรณารักษยังมีหนาที่หลักอีกประการหนึ่ง คือ การใหบริการตอบคําถามในการ
สืบคนขอมูลกับผูใชบริการ ซึ่งพบวาวิธีการใหบริการเติมเงินดวยการจําหนายคูปอง
ยังมีขอจํากัดอยูบางประการ เชน  

• ถาไมมีผูขายอยูนะจุดใหบริการนักศึกษาหรือผูใชบริการจะไมสามารถเพิ่ม
โควตางานพิมพไดเลย  
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• คูปองเติมเงินที่ทางสํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ จัดทําขึ้นมีราคา 50 บาท
เทานั้น  ทําใหผูใชบริการที่ตองการพิมพงานในจํานวนไมมากไมมี
ทางเลือกในการชําระคาบริการ  

• ตนทุนในการจัดทําคูปองเติมเงินมีราคาแผนละ 1.75 บาท ทั้งยังมีขั้นตอน
การเตรียมงานกอนการจําหนายที่ยุงยาก 

ดวยขอจํากัดนี้จึงมีแนวความคิดพัฒนาเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพเพื่อเสริม
ประสิทธิภาพ และแกไขขอดอยใหกับระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติที่ใชวิธีเพิ่ม
โควตางานพิมพดวยการจําหนายคูปองเติมเงิน  แนวคิดในการพัฒนาเครื่องเติมเงิน
โควตางานพิมพเกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยี หรือเครื่องมือเครื่องใชที่สามารถชวย
ลดขั้นตอนที่ยุงยากรวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําๆ ออกไป เครื่องรับเหรียญ 
(Coin Acceptor) เปนอุปกรณที่มีใชงานอยูทั่วไปไมวาจะเปนโทรศัพทสาธารณะ ตู
จําหนายน้ําดื่ม เครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ ตางก็ใชเครื่องรับเหรียญเปนตัว
คํานวณคาใชจายในการใหบริการทั้งสิ้น ดังนั้น จึงไดนําเครื่องรับเหรียญเขามาทํา
หนาที่แทนการจําหนายคูปองเติมเงิน โดยผูใชบริการสามารถเพิ่มโควตางานพิมพ
ของตนไดจากเครื่องรับเหรียญโดยตรง แนวคิดดังกลาวสามารถลดภาระงานของ
เจาหนาที่ประจําเคานเตอรที่ทําหนาที่จําหนายคูปองเติมเงินไดเปนอยางดี เครื่องเติม
เงินโควตางานพิมพไดรับปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่องจนกลายเปนเครื่องเติม
เงินที่มีความทันสมัย และใชงานงาย ปจจุบันเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพไดรับการ
ออกแบบเปนรุนที่ 3 (HAPPY PRINT e3) โดยมีคุณสมบัติตางๆ ที่ดีขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับความสามารถของเครื่องเติมเงินในรุนแรกๆ เชน ความสามารถใน
การรับธนบัตร มีการโตตอบกับผูใชบริการผานระบบเสียง และการสัมผัสจอภาพ 
ผูใชบริการสามารถเลือกรับใบบันทึกรายการได ซึ่งชวยใหหนวยงานประหยัดมวน
กระดาษที่ใชกับใบบันทึกรายการไดเปนจํานวนมาก สวนการรวบรวมยอดเงิน
รายวันสามารถทําไดดวยการปลดล็อกและกดปุมเพียงครั้งเดียว ซึ่งทํางานไดสะดวก
กวารุนกอนหนานี้เปนอยางมาก ในสวนตัวแลวผูพัฒนาระบบงานมีความตั้งใจที่จะ
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พัฒนาระบบงานพิมพนี้ตอไปเรื่อยๆ  เพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยี  และ
ความกาวหนาทางนวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเพื่อใหสํานัก
ทรัพยากรการเรียนรูฯ  ไดมีการใหบริการในรูปแบบตางๆ  ที่ความทันสมัย
สะดวกสบายทัดเทียมนานาอารยประเทศตอไป 

 

4. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ - กิจกรรม 
4.1 ศึกษาความตองการ และคุณลักษณะของระบบจากเอกสารที่เก่ียวของ 

เนื่องจากระบบงานพิมพคอมพิวเตอรมีการใหบริการอยูกอนแลวที่ศูนย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในกระบวนการนี้จึงไดอาศัยองคความรู
ที่ไดมีการสรุป และเรียบเรียงไวแลวจากกลุมผูเช่ียวชาญในชมรมโอเพนซอรส ซึ่ง
องคความรูที่ไดนั้น สวนใหญเกิดจากการเรียบเรียงของบุคลากรภายในศูนย
คอมพิวเตอรที่มีนายวิภัทร ศรุติพรหม เปนประธานชมรม และเปนหัวเรือหลักใน
การถายทอดวิธีการ รูปแบบ และแนวคิดตางๆ  

4.2 วิเคราะหออกแบบ และพัฒนาระบบ  
วิเคราะหออกแบบ และพัฒนาระบบ เมื่อสามารถติดตั้งระบบงานพิมพ 

และทําความเขาใจกับกระบวนการทํางานในสวนตางๆ ของระบบไดเปนอยางดีแลว 
จึงมีการเพิ่มเติมคุณสมบัติอื่นเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะทางใหกับ
ระบบงาน เชน การพัฒนาระบบเพิ่มโควตางานพิมพดวยคูปองเติมเงิน, การพัฒนา
เครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ เปนตน ในการตอยอดสวนขยายตางๆ เหลานี้ เกิดจาก
การเฝาสังเกตและสอบถามจากผูใหบริการ และผูรับบริการเพื่อสรางความเขาใจ 
และศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงในระหวางการใหบริการเพื่อเปนกําหนดรูปแบบ
ของการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

4.3 ทดสอบและทําการประเมินระบบ  
ในขั้นตอนกระบวนการทดสอบนั้นระบบงานพิมพอัตโนมัติจะถูกทดสอบ

ในรูปแบบตางๆ  ไมวาจะเปนการทํางานในแบบปกติ หรือการทํางานในลักษณะที่
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ไมเปนไปตามลําดับขั้นตอน รวมถึงมีการใชระบบสถิติเขามาชวยเพื่อประเมิน
ขอผิดพลาดตางๆ เพื่อหารูปแบบการทํางานที่สงผลใหอัตราเฉลี่ยของขอผิดพลาด
ตางๆ เกิดขึ้นนอยที่สุด กอนการนําระบบไปใชงานจริง 

4.4 จัดทําคูมือการใชงานแนะแนวผูเก่ียวของ  
กอนที่จะมีการนําระบบงานพิมพที่ไดรับการพัฒนาไปใชนั้น ไดมีการ

หารือ และนําเสนอรูปแบบการทํางานของระบบงานกับผูเกี่ยวของทุกแขนง ไมวาจะ
เปนผูบริหาร กลุมบรรณารักษ เจาหนาที่งานบริการ และเจาหนาที่การเงิน เพื่อ
รวบรวมขอจํากัดตางๆ และประเมินความเปนไปไดในการนําระบบงานพิมพมาใช  
ในการแนะแนวครั้งนี้จึงเปนการนําเสนอบทสรุปที่ไดจากการหารือในชวงตนๆ 
กอนการพัฒนา  และในโอกาสนี้ก็จะมีการเปดรับขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนําไป
ปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น 

4.5 เปดใหบริการ/การตรวจสอบการทํางาน/การปรับปรุงแกไข  
หลังจากการเปดใหบริการระบบงานพิมพผูพัฒนาไดมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานในทุกขั้นตอนอยางระเอียดในชวงระยะเวลาอยางนอย 1 สัปดาห ซึ่งจะ
ปฏิบัติเชนนี้ทุกครั้งที่มีการแกไขปรับปรุงระบบ โดยจะมีการบันทึกขอมูลตางๆ ไว
เพื่อนํากลับมาวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น สวนการใหบริการงานพิมพจะเปดใหบริการ
กับสมาชิกหองสมุดในชวงวันและเวลาที่สํานักทรัพยากรการเรียนรูเปดใหบริการ 

 

5. กระบวนการ (Process)  
5.1 การใหบริการระบบงานพิมพอัตโนมัติกับผูใชบริการ/สมาชิกหองสมุด 

ขั้นตอนที่ 1 ผูใชบริการทําการเติมเงินจากเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ
ดวยการปอง Username ที่ไดจากระบบ PSU Passport หรือ Username ที่สํานัก
ทรัพยากรการเรียนรูฯ เปนผูออกใหกับสมาชิกที่อยูภายนอกสังกัดมหาวิทยาลัย เมื่อ
ตอบตกลงระบบจะตรวจสอบโควตาที่ เหลืออยูของผูใชบริการ และแสดงให
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ผูใชบริการทราบ ในกรณีที่มีการใชงานเปนครั้งแรกโควตาของผูใชบริการจะมีคา
เปน 0 บาท 

 

 
ภาพแสดงหนาจอการปอน Username / รหัสนักศึกษา 
 

ขั้นตอนที่ 2 ผูใชบริการตองเติมเงินใหครบตามจํานวนหนาของเอกสารที่
ตองการสั่งพิมพโดยสํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ คิดอัตราการใหบริการในราคาแผน
ละ 1 บาทดวยกระดาษ A4 ซึ่งในเครื่องเติมเงินรุน  HAPPY PRINT e3 จะสามารถ
รับเหรียญที่มีอยูในทองตลาดไดทุกชนิด และรับธนบัตรราคา 20, 50, 100 และ 500 
บาท โดยตัวเครื่องรับเหรียญ และเครื่องรับธนบัตรจะมีตัวเซนเซอรที่ใชในการ
ตรวจสอบเหรียญและธนบัตรปลอมที่เช่ือถือได ในระหวางการเติมเงินตัวเลขจํานวน
เงินจะเพิ่มขึ้นโดยอัตโนมัติ เมื่อเติมเงินจนครบจํานวนผูใชบริการจะเปนผูสั่งให
ระบบทําการปรับปรุงโควตาของตน จากนั้นระบบจะรายงานยอดเงินที่ทานเติมไป
แลวดวยเสียงพูดและใบบันทึกรายการ  เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ผูใชบริการจะมี
ยอดเงินที่เปนจํานวนโควตาสําหรับการสั่งพิมพอยูในระบบฐานขอมูล เมื่อไดทําการ
เติมไปแลวระบบจะไมสามารถคืนเงินใหได แตจะสามารถกลับมาใชงานโควตาที่
เหลืออยูไดในภายหลัง โดยโควตางานพิมพเหลานี้จะไมหมดอายุ 
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ภาพแสดงหนาจอการเติมเงินของผูใชบริการ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการงานพิมพ 
ผูใชบริการจําเปนตองทําการยืนยันตัวตนดวย PSU Passport หรือ Username และ 
Password ที่สํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ เปนผูออกใหกับสมาชิก   เมื่อผูใชบริการ
สามารถ Login เขาใชงานระบบไดสําเร็จ ก็จะพบหนาจอที่บอกรายละเอียดและ
ขอมูลตางๆ ในการใหบริการ โดยเฉพาะจํานวนโควตางานพิมพของผูใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรในขณะนั้น เมื่อผูใชมีความตองการพิมพเอกสาร จะสามารถสั่งพิมพ
งานไดอยางอิสระตามจํานวนโควตางานพิมพที่มีอยู เอกสารที่ถูกสั่งพิมพแลวจะไหล
ออกมารวมกันที่ถาดรับเอกสารออกของเครื่องพิมพ  ผูใชบริการจะรอรับงานพิมพ
ของตนเองที่ถาดรับเอกสารนี้ ในการตรวจสอบโควตางานพิมพที่เหลืออยูนั้นจะ
สามารถตรวจสอบไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยู รวมทั้งสามารถตรวจสอบ
ประวัติการสั่งพิมพ และการเติมเงินยอนหลังไดทางเว็บไซตบริการ 
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ภาพแสดงหนาจอรายละเอียด และขอมูลในการใหบริการ 

 

5.2 การจัดการขอมูลโควตางานพิมพของผูใชบริการ 
ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มเติม หรือหักลบโควตางานพิมพของผูใชบริการได 

ซึ่งมักใชในกรณีที่เกิดปญหากับเครื่องพิมพ ทําใหไมสามารถพิมพงานออกมาได
ครบตามจํานวน เพื่อลดปญหานี้ในการใหบริการงานพิมพควรใหชางที่มีหนาที่ดูแล
เครื่องพิมพคอยตรวจสอบการทํางานตามวงรอบที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 
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ภาพแสดงหนาจอการจัดการขอมูลโคตางานพิมพผานทางเว็บไซตบริการ 

 
5.3  การเก็บรวบรวมเงินรายไดของเจาหนาที่การเงิน  

ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมเงินรายไดจากการเติมเงินนั้น (Check Out) 
เจาหนาที่การเงินจะทําหนาที่ตรวจสอบเงินที่ไดรับจากเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ  
โดยจะอางอิงจากยอดเงินที่ระบบทําการบันทึกไวเปนหลัก ในแตละครั้งที่มีการ
รวบรวมเงินถาตรวจสอบพบวาจํานวนเงินที่นับไดไมตรงกับใบบันทึกรายการที่
ระบบรายงานออกมา ถาเพียงกรณีเล็กนอย ก็จะยึดตามจํานวนเงินที่นับได และออก
ใบเสร็จรับเงินของหนวยงานในลักษณะรวมยอด เพื่อนําเงินที่ไดสงใหกับกองคลัง
ในลําดับถัดไป และเพื่อเปนการยืนยันความถูกตองระหวางเจาหนาที่การเงินกับตัว
ระบบควบคุมงานพิมพ ในขั้นตอนการออกใบเสร็จรับเงิน จะมีการทําทะเบียน และ
เขาแฟมไวทุกครั้ง แมวาระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติจะทําการบันทึกประวัติการ 
Check Out และสามารถเรียกดูในภายหลังไดก็ตาม 
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ภาพแสดงการจัดทําบัญชีรายรับที่นอกเหนือจากการจัดเก็บดวยระบบงานพิมพ 

 

6. จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
6.1 การพัฒนาระบบงานพิมพอัตโนมัติที่มีมาอยางตอเนื่อง ดวยการศึกษา

คนควาขอมูลในหลากรายรูปแบบ เชน การสอบถามจากผูเช่ียวชาญโดยตรง การ
คนควาจากตํารา การหาขอมูลจาก Internet และนําความรูที่ไดไปทําการทดลองหา
ทางเลือกในรูปแบบตางๆ เพื่อสังเคราะหใหเกิดกระบวนการทํางานที่ดีที่สุดใน
ชวงเวลานั้น 

6.2 แนวคิดในการประยุกตใชเทคโนโลยีที่หาซื้อไดภายในประเทศ และนํามา
ประยุกตใชใหสามารถทํางานรวมกับการใหบริการแบบปกติได โดยไมสงผลใหเกิด
ความยุงยากหรือซับซอนไปกวาเดิม ในแงของการดูแลรักษาก็สามารถดําเนินการได
ทันที เนื่องจากองคประกอบและกลไกตางๆ ของระบบงานพิมพอัตโนมัติผูพัฒนา
ระบบเปนผูออกแบบขึ้นเองเปนสวนใหญ จึงสงผลใหหนวยงานตนสังกัดมีความ
เช่ือมั่นกับการลงทุนจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณที่มีราคาสูงเหลานี้มาใช เพราะการ
ดําเนินการในระยะยาวแลว จะเกิดความคุมทุนในแงของการที่จะชวยลดขั้นตอนการ
ทํางานซ้ําๆ ของเจาหนาที่รวมถึงการสรางมาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่ดีขึ้น  
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6.3 การสงเสริมบุคลากรในหนวยงานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคใหมีโอกาส
ศึกษาคนควา และพัฒนางานดานวิทยาศาสตรประยุกตที่สามารถนํามาแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันได โดยมีการสนับสนุนในเชิงนโยบาย การให
ระยะเวลาและคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน  
 

7. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
7.1 ไดมีการประเมินความถูกตองของการตัดโควตาในแตละครั้ง รวมถึง

ปญหาอื่นๆ ซึ่งจะอางอิงจากการรองเรียนของผูใชบริการในขณะสั่งพิมพงาน โดยมี
การบันทึกสาเหตุ และกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการขอใชบริการ ในการ
บันทึกนั้นจะมีขอมูลที่ไดจากตัวระบบ และขอมูลที่ไดจากเจาหนาที่ผูใหบริการ ซึ่ง
จะนําขอมูลเหลานี้มาเรียบเรียง และหาสาเหตุของขอบกพรองที่เกิดขึ้น เพื่อหาทาง
แกไขในลําดับถัดไป 

7.2 มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพดวยการ
เฝาดูพฤติกรรมของผูใชบริการ เพื่อหาสาเหตุขอผิดพลาดที่อยูนอกเหนือจากการ
ทดสอบในหองปฏิบัติการ  

7.3 ทุกๆ ครั้งที่มีการปรับปรุงซอฟตแวร จะมีการตรวจสอบที่มาของยอดเงิน
รายไดในแตละครั้งอยางละเอียด ในชวงระยะเวลาอยางนอย 1 สัปดาห   หลังจากที่
ระบบมีเสถียรภาพดีแลว จะใหเจาหนาที่การเงินคอยตรวจสอบความถูกตองของเงิน
รายได และแจงเตือนทันที่เมื่อยอดเงินรายไดที่รวบรวมมีความคลาดเคลื่อนตางไป
จากการรายงานของระบบ 

7.4 มีการเปดรับขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของอยูตลอดเวลา เพื่อนําเอาแนวคิดที่
ไดไปปรับปรุงใหดีขึ้นในผลิตภัณฑรุนถัดๆ ไป  
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8. กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
8.1 การสนับสนุนในเชิงนโยบายจากผูบริหารหนวยงาน รวมถึงการไดรับ

ความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
8.2 การพิจารณาเลือกใชองคความรูเพื่อนําไปประยุกตใชนั้น  ไดเลือกศูนย

คอมพิวเตอรที่เปนหนวยงานใกลเคียง เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินงาน และเกิด
ความสะดวกในชวงของการเริ่มตนพัฒนาระบบงาน 

8.3 ในชวงเริ่มตนกระบวนการพัฒนา กระบวนการบางอยางอาจจะยังไม
สามารถดําเนินการไดเอง บางครั้งอาจจําเปนตองวาจางผูเช่ียวชาญมาชวยดําเนินการ
ในสวนนี้ เพื่อใหงานสามารถดําเนินการตอไปได ในการพัฒนาระบบงานพิมพ
อัตโนมัติในระยะแรก ไดมีการวาจางบริษัทเอกชนเพื่อปรับปรุงซอฟตแวรใน
แผงวงจรขึ้นใหมเปนการเฉพาะ หลังจากนั้นประมาณ 1 ป ทีมพัฒนาระบบงานพิมพ
อัตโนมัติก็สามารถพัฒนาแผงวงจรขึ้นใชเองได ทั้งยังมีตนทุนที่ถูกวา และทํางานได
เร็วกวาแผงวงจรจากบริษัทเอกชนที่ไดวาจาง 

8.4 การใหความสําคัญ และเอาใจใสในทุกรายละเอียดของระบบงานไมวาจะ
เปนผูใชบริการ ผูปฏิบัติงาน ซอฟตแวร อุปกรณ และกระบวนการดําเนินงานใน
ลําดับขั้นตอนตางๆ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดในระหวางการใหบริการมาก
ที่สุด 
 

9. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
9.1 มีแนวคิดที่จะปรับปรุงคุณสมบัติของโปรแกรมใหสามารถเปดบริการ

ธุรกรรมดานการเงินอื่นๆ เพิ่มขึ้นอีก เชน การจายคาปรับหนังสือคืนเกินกําหนด การ
โอนโควตาใหกับผูใชบริการรายอื่น การเติมเงินใหกับคาบริการมือถือ เปนตน 

9.2 การปรับเปลี่ยนอุปกรณตางๆ ของเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพใหมี
ตนทุนที่ตํ่าที่สุด แตยังคงมีประสิทธิภาพในการทํางานไดไมแตกตางไปจากเดิม 
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10. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 
ป 2547 นับต้ังแตจุดเริ่มตนของการใหบริการงานพิมพคอมพิวเตอร ดวยการใช

เจาหนาที่คอยตรวจสอบการสั่งพิมพงานที่เครื่องพิมพปลายทาง และเรียกเก็บ
คาบริการจากผูใชที่มารับงานพิมพของตน 

ป 2548 สามารถความคุมสิทธิ์การสั่งพิมพดวยระบบงานคอมพิวเตอร โดย
ไดรับการถายทอดความรูจากศูนยคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ป 2548-2552 เปลี่ยนวิธีการเพิ่มโควตางานพิมพ จากเดิมที่ใหเจาหนาที่เปนผู
เติมเงินเขาระบบไปเปนการจําหนายคูปองเติมเงิน และใหใชผูใชบริการเปนผูเพิ่ม
โควตางานพิมพจากเว็บไซตบริการดวยตนเอง 

 
ภาพแสดงคูปองการเติมเงินโควตางานพิมพ 

ป 2548 - 2550 พัฒนาเครื่องเติมเงินรุนตนแบบไดสําเร็จ และใชงานเครื่องเติม
เงินโควตางานพิมพโดยใชช่ือ HAPPY PRINT  

147



 

 
ภาพแสดงเครื่องเติมเงินรุนตนแบบ 

ป 2550 - 2552 ปรับเปลี่ยนเครื่องเติมเงินรุนตนแบบเปน HAPPY PRINT รุน e1
โดยมีการเปลี่ยนโครงสรางของตัวเครื่องเติมเงินใหอยูในตูเหล็กที่ดูมีมาตรฐานขึ้น 
และมีการปรับเปลี่ยนแผงวงจรการรับจํานวนเงินไปเปนที่แผงวงจรที่พัฒนาขึ้นเอง 
ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพมีเสถียรภาพมากขึ้นกวาเดิม 
จนเปนที่ยอมรับของผูใชบริการในขณะนั้น 

 
ภาพแสดงเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ HAPPY PRINT รุน e1 
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ภาพแสดงแผงวงจรการรับจํานวนเงินที่ไดทําการวาจางจากบริษัทเอกชน 

 
ภาพแสดงแผงวงจรการรับจํานวนเงินที่ทีมงานไดพัฒนาขึ้นใชเอง 
 

ป 2551-2552 ในชวงหนึ่งปที่ผานมาหลังจากมีการปรับปรุงเครื่องตนแบบให
เปนรุน e1 มีผูเขามาศึกษาดูงานเปนจํานวนมาก และสนใจที่จะนําระบบงานพิมพ
อัตโนมัติไปใชในองคกร ในชวงปนั้นจึงมีการสั่งทําเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ
เปนจํานวนสองเครื่อง ซึ่งพัฒนากลายมาเปนเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพรุน e2 ใน
เวลาตอมา ปจจุบันทั้งสองเครื่องมีการใชงานอยูที่สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ภาพแสดงเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ HAPPY PRINT รุน e2 

 

ป พ.ศ. 2553-ปจจุบัน เครื่องเติมเงินโควตางานพิมพรุน e1 ไดผานการใชงาน
มาแลวเปนระยะเวลา 2 ปเศษ และเริ่มอยูในสภาพที่ทรุดโทรม ทั้งยังพบปญหาจาก
การติดคางของเหรียญบอยขึ้น ประกอบกับชวงเวลาดังกลาวมีผูสั่งทําเครื่องเติมเงิน
โควตางานพิมพเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเครื่อง จึงไดปรับรูปแบบของเครื่องเติมเงินใหมอีก
ครั้งในรุน e3 ซึ่งมีความสามารถเพิ่มขึ้นไปจากเดิมอยูหลายประการ เชน การเปลี่ยน
จากการใชเมาสเปนตัวควบคุมการทํางานเปนระบบหนาจอสัมผัสที่ใชงานไดงายกวา 
มีการเปลี่ยนเครื่องรับเหรียญใหเปนรุนที่มีความสามารถในการตั้งโปรแกรมไดเมื่อมี
การปรับเปลี่ยนขนาดของเหรียญแตละชนิด พรอมทั้งเพิ่มเครื่องรับธนบัตรใหรองรับ
ความตองการพิมพงานของผูใชบริการที่มีจํานวนมากขึ้น เครื่องเติมเงินโควตางาน
พิมพรุน e3 ประกอบขึ้นจํานวนสองเครื่อง เครื่องแรกปจจุบันตั้งอยูที่มหาวิทยาลัย
บูรพา เครื่องที่สองขณะนี้ใชงานอยูภายในสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร 
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ภาพแสดงเครื่องเติมเงินโควตางานพิมพ HAPPY PRINT รุน e3 

 

ในปจจุบันระบบงานพิมพอัตโนมัติที่มีจําหนายอยูภายในประเทศยังไมมีการ
พัฒนาไดเทียบเทากับระบบงานพิมพที่สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถ
กระวีสุนทรเปนผูพัฒนาขึ้น 

 

11. บทสรุป 
ในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย ไดถูกนําเขามาใชงานภายในประเทศเปน

จํานวนมาก ซึ่งประเทศไทยอยูในฐานะของผูบริโภคมากวาเปนเจาของเทคโนโลยี
หรือผูผลิตโดยตรง ทําใหการใชงานอุปกรณตางๆ ในดานเทคโนโลยีจะตองมีการ
สูญเสียเงินตราใหกับประเทศที่เปนเจาของเทคโนโลยีเหลานั้นเปนจํานวนไมนอย 
การไดมีโอกาสสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ขึ้นใชเองนอกจากจะประหยัดคาใชจาย
ไปไดสวนหนึ่งแลว ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นมายังสามารถตอบสนองความตองการ
ของเราไดอยางอิสระ และเมื่อไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในไมชาตัวผลิตภัณฑก็
จะถึงจุดที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับผลิตภัณฑที่นําเขาจากตางประเทศ หรือดีกวา
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ในดานของราคา ตนทุนการผลิตที่ถูกลงตามการออกแบบที่ตอบสนองความตองการ
โดยตรงจากผูบริโภคภายในประเทศ  
 

12. เอกสารอางอิง 
12.1 รายงานโครงการพัฒนางานสํานักงานอธิการบดี ประจําป 2551 ครั้งที่ 1 

ของฝายหองสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ในหัวขอโครงการระบบเพิ่ม
โควตาการพิมพอัตโนมัติ HAPPY PRINT.สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  
(อัดสําเนา)  

12.2 สมพงศ  หุตะจูฑะ.  2553.  “ระบบควบคุมงานพิมพอัตโนมัติ HAPY 
PRINT” ใน บทคัดยอผลงานที่เสนอในการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 1 
เรื่อง “Creative Library” จัดทําโดย สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รวมกับขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) สนับสนุนโดย 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  หนา 67 – 69.  นครปฐม : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยศิลปากร.   

12.3 Welcome to the pGina wiki. 2010.  http://www.pgina.org/   (accessed 
july 22,2010). 
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แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ประดิษฐเครื่องมือถอดมูเลเครื่องตัดหญาแบบ
สะพาย 

ดานบริหารจัดการ 
หนวยงาน  กองอาคารสถานที่ วิทยาเขตปตตานี 
 
1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

1.1 นายอรุณ  ยอดสคุณ 
1.2 นายประมาณ  เพชรศรี   
1.3 นายนรินทร  แดงเย็น   
1.4 นายอํานวย  สอดสอง  
1.5 นายศักดิ์ชัย  ไชยแพทย 
1.6 นายอานนท  เกปน 
1.7 นายพล  ชูสีนุน 
1.8 นายนิกร   แดงเย็น 
1.9 นายพิชิต  แกววงศศรี 
1.10 นางสาวกุลนันทน  ศรีเจริญ 
 

2. ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
 ภารกิจดานอาคารสถานที่ และซอมบํารุงรักษา ในสวนของการดูแลภูมิ
ทัศน มีการตัดหญา ปลูก ดูแล และตกแตงไมประดับ  รวมไปถึงการขนยายอุปกรณ
จัดสถานที่ โดยทางกองอาคารฯ มีเครื่องมือตัดหญาแบบสะพาย จํานวน 18 เครื่อง  
เนื่องจากการใชงานทุกวันอุปกรณดังกลาวจึงมีการสึกหรอ  จึงไดมีการเปลี่ยน
อะไหลเครื่องยนต เพื่อใหพรอมสําหรับการใชงานอยูเสมอ  จากการดําเนินการ
บางครั้งตองมีการถอดมูเล และพบวาอุปกรณการถอดไมเหมาะสม   กลุมบริการ
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ซอมยอย ซึ่งเปนบุคลากรกองอาคารฯ  จึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู (CoP) และ
ปรึกษาหารือ คิดประดิษฐเครื่องมือการถอดมูเลที่เหมาะสมขึ้นมา 

2.1 วิสัยทัศน /พันธกิจ 
  วิสัยทัศน 

   เปนหนวยงานที่มุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความพรอมในการ
สนับสนุนฝายอํานวยการ และใหบริการแกภาคสวนที่เกี่ยวของ ตลอดทั้งมีระบบ
ฐานขอมูลที่ดี 

พันธกิจ 
1. สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาองคความรูที่เกี่ยวของกับ

สายงานที่รับผิดชอบ 
2. สรางจิตสํานึก  และทัศนะในการใหบริการที่ดี  พรอมทั้งมีความ

รับผิดชอบ 
3.  จัดทํา และพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และเอื้อตอการ

บริหารงาน 
4. พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนอยางตอเนื่อง 

2.2 บุคลากร 
ปจจุบันกองอาคารสถานที่ วิทยาเขตปตตานี มีอัตรากําลัง จํานวน 172 

อัตรา ดังนี้ 
 1. ขาราชการ  จํานวน    8    อัตรา 
 2. พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน    2    อัตรา 
 3. ลูกจางประจํา  จํานวน 109   อัตรา 
 4. พนักงานเงินรายได จํานวน   53   อัตรา  

2.3 งบประมาณ 
 ไมมีการใชงบประมาณ 
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3. หลักการและเหตุผล 
เครื่องตัดหญาถือเปนปจจัยสําคัญในการชวยดูแลภูมิทัศน เพราะการใชเครื่อง

ตัดหญาจะทําใหสนามหญาราบเรียบเสมอกัน  เครื่องตัดหญาทั่วไปมี 3 ประเภท คือ 
เครื่องตัดหญาแบบนั่งขับ  เครื่องตัดหญาแบบเดินตาม และเครื่องตัดหญาแบบ
สะพายกองอาคารฯ มีเครื่องตัดหญาดังกลาวจํานวน 2, 8, 18 ตามลําดับ เพื่อใช            
ตัดหญาในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยมากกวา  1,000 ไร  เมื่อมีการใชงานทุกวัน            
อายุการใชงานเครื่องตัดหญาเพิ่มมากขึ้น การเปลี่ยนอะไหลเครื่องยนตจึงเปนสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไมได  การถอดประกอบชิ้นสวนเครื่องยนต จึงตองมีอุปกรณที่เหมาะสม  
เพื่อไมใหอะไหลเครื่องยนตเสียหาย และชวยใหการปฏิบัติงานการซอมเปนไปดวย
ความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น    
 

4. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ - กิจกรรม 
กําหนดใหหาวัสดุเหลือใชที่มีอยูมาประดิษฐคิดคนเครื่องมือ และอุปกรณที่

เหมาะสม โดยไมใชงบประมาณ 
 

5. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
กระบวนการหารือการปฏิบัติงานตามแผนดําเนินการ ดังนี้ 
5.1 ประชุมรวมปรึกษาหารือถึงปญหา ระดมสมอง หาแนวทางแกปญหา  

 เมื่อไดรูปแบบที่ตองการ ปญหาที่พบ คือ เครื่องยนตตัดหญาแบบสะพาย
บาเปนเครื่องยนตขนาดเล็ก การผาเครื่องมือเพื่อเปลี่ยนเพลาขอเหว่ียงกานสูบ และ
คอยล ตองถอดมูเลออกโดยใชเครื่องมือ 3 ขา ซึ่งมีจําหนายทั่วไป แตการใชเครื่องมือ
ดังกลาวจะทําใหมูเลแตกไดงาย เนื่องจากมูเลมีความบอบบาง เพราะทําจาก          
อะลูมิเนียม  
                วิธีการถอดมูเลโดยใชเครื่องมือ 3 ขา คือการใช 3 ขา จับที่ขอบมูเล แลว
หมุนเกลียวกลาง พรอมกดลงไปที่เพลาขอเหว่ียง ซึ่งอยูตรงกลางมูเล จากนั้นดึงมูเล  
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ออกมา  แตเมื่อมูเลยึดแนนจึงตองเพิ่มแรงบิดเกลียวกลางขึ้นเรื่อยๆ จนเปนเหตุใหมู
เลแตก  แนวทางการแกปญหาพบวาที่มูเลมีนอตขนาด 3 หุน จํานวน 2 ตัวซึ่งอยูแนว
เดียว ทั้งสองฝงกับแกนเพลาขอเหว่ียง ทําหนาที่ยึดคลัตช เมื่อถอดนอต 2 ตัว ออก ทํา
ใหเกิดแนวคิดที่วา รูนอตทั้ง 2 สามารถที่จะขันนอตตัวใหม ลงไปใหทําหนาที่ดึงมู
เลขึ้นมาได แทนการใช 3 ขา จับที่ขอบมูเล 

5.2 ดําเนินการผลิตเครื่องมือถอดมูเล หาวัสดุเหลือใชท่ีมีอยู นํามาประดิษฐ
เปนอุปกรณ  ดังนี้ 

- ตัดเหล็กฉาก ขนาด 2 นิ้ว ความยาว 5 นิ้ว  จํานวน  1 ช้ิน 
- นอต ขนาด 16

5 นิ้ว ความยาว 1 นิ้ว  จํานวน 2 ตัว 
- นอต ขนาด  8

3 นิ้ว ความยาว 3 นิ้ว  จํานวน 1 ตัว 

ขั้นตอนการประดิษฐ 
- เจาะรูเหล็กฉากแนวเดียวกัน ขนาดรู 2

1 นิ้ว จํานวน 3 รู แตละรูหางกัน                
1 นิ้ว 

- นํานอตตัวเมียเช่ือมติดกับรูตรงกลาง เพื่อใชรวมกับนอต 8
3 นิ้ว 

- นําน็อตขนาด 16
5 นิ้ว ใสในรูทั้งสองขาง 

5.3 การใชงาน 
 ถอดคลัตชที่ประกอบอยูกับมูเลออก จากนั้นนําเครื่องมือที่ประดิษฐขึ้น        
ไปประกอบกับมูเล โดยขันนอตขนาด 16

5 นิ้ว จํานวน 2 ตัว ลงไปแทนที่นอตที่ทํา
หนาที่ยึดคลัตช และขันนอตตัวกลางขนาด 8

3 นิ้ว ลงไปยังแกนเพลาขอเหว่ียง 
จากนั้นนํ าประแจแหวนมาชวยขันนอต  เพิ่มความแนนช าๆ  จะทํ าใหมู เล                  
หลุดออกมาโดยไมเสียหาย  ชวยแกปญหามูเลแตกได 100% เมื่อเทียบกับเครื่องมือ
ถอดมูเลแบบ 3 ขา 
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6. จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําไดดีในประเด็นท่ีเสนอ 
6.1 นําวัสดุเหลือใชมาประดิษฐเปนเครื่องมือ สรางความสะดวกในการซอม 
6.2 ใชงานไดดีกวาเครื่องมือที่มีจําหนายทั่วไป 
6.3 ประหยัดงบประมาณในการซื้อเครื่องมือชาง 
6.4 สรางความภูมิใจใหกับความสําเร็จของผูปฏิบัติงาน 
 

7. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessments &Review) 
7.1 นําเครื่องมือมาใชในการถอดมูเลเครื่องตัดหญาแบบสะพาย สาธิตการ

ถอดมูเล มากกวา 50 ครั้ง และนําไปถอดมูเล เพื่อซอมเครื่องตัดหญาแบบสะพายแลว 
จํานวน 10 เครื่อง พบวา ไดผลเปนที่นาพอใจทุกครั้ง จึงนํามาไวใชประจําหนวยงาน 
เมื่อนําเครื่องมือดังกลาว แสดงใหผูบังคับบัญชา บุคลากร และบุคคลทั่วไปเห็นแลว 
พบวาตางก็ยอมรับดานประสิทธิภาพของเครื่องมือดังกลาว 

7.2 นําความรูและเครื่องมือที่ประดิษฐถายทอดใหกับบุคลากร และบุคคล
ทั่วไปที่สนใจ เพื่อนําความรูไปตอยอดและพัฒนาตอไป 

 

8. กลยุทธ หรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
8.1 ใชกลยุทธการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
8.2 การเอาใจใสตองานที่ปฏิบัติ การสรางแนวคิดแกปญหาอุปสรรค 
 

9. แผน หรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
9.1 กลุมบริการซอมยอยจะพัฒนารูปแบบของเครื่องมือถอดมูเลเครื่องตัดหญา

แบบสะพายใหนาใชงานมากขึ้น 
9.2 กลุมบริการซอมยอยจะแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อนําวัสดุเหลือใชมาประดิษฐ

เปนเครื่องมือชางชนิดอื่นๆ ตอไป 
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10. ผลการดําเนินงาน  (Result) เปรียบเทียบ 3 ป และ/หรือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 
ผลการดําเนินงานเพื่อเปรียบเทียบกับ 3 ปที่ผานมา พบวาการถอดมูเลเครื่องตัด

หญาแบบสะพาย ดวยเครื่องมือ 3 ขานั้น มูเลเสียหายทั้งสิ้น 2 ตัว เปนเงินทั้งสิ้น 
2,200 บาท สิ่งที่กอใหเกิดปญหา คือ ระยะเวลาในการรอสั่งซื้ออะไหล จะกระทบกับ
การปฏิบัติงานตัดหญา เมื่อประดิษฐเครื่องมือดังกลาวขึ้นมาใชเอง ทําใหการ
ปฏิบัติงานสามารถทําไดรวดเร็ว และนําเครื่องตัดหญาไปใชงานไดอยางตอเนื่อง 
เปนการนําวัสดุเหลือใชมาเพิ่มมูลคาใหเกิดประโยชนแกหนวยงานได 
 

11. บทสรุป 
11.1 สามารถนําเครื่องมือถอดมูเลเครื่องตัดหญาแบบสะพาย ที่ประดิษฐเองไป

ใชไดเปนอยางดี 
11.2 ประหยัดงบประมาณในการซื้อเครื่องมือชาง และอะไหลเครื่องสะพาย 
11.3 บุคคลทั่วไปยอมรับในประสิทธิภาพ 
11.4 เครื่องตัดหญาแบบสะพายสามารถนําไปใชไดอยางตอเนื่อง จากการ

เปลี่ยนอะไหลที่สะดวก และรวดเร็ว 
11.5 ความสําเร็จของโครงการ 

- เปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และรวมวิเคราะหหาสาเหตุตลอดทั้งแนวทางแกไขจนบรรลุผลสําเร็จ 

- เปนการนําความรูที่ฝงลึกในตัวตนมาใชในการแกปญหา ซึ่งถือวาเปน
เรื่องสําคัญมาก เพราะผูที่มีประสบการณมานาน ยอมมีองคความรูอยู
มากมาย เมื่อถูกกระตุนใหนํามาใช จึงเกดิประโยชนสูงสุดแกองคกร 

- บรรลุตามเจตนารมณของวัตถุประสงค ที่ไดรวมปรึกษาหารือกันมา 
ใน CoP 

 

158



 

 

12. เอกสารอางอิง 

 
เครื่องตัดหญาแบบสะพาย 

 
การถอดชิ้นสวนเครื่องยนต เพื่อเปลี่ยนขอเหว่ียง 
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การถอดมูเล ดวยเครื่องมือ 3 ขา มูเลจะแตกเสียหาย 

 

 
การถอดมูเล ดวยเครื่องมือแบบประดิษฐเอง 
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เปรียบเทียบระหวาง เครื่องมือ 3 ขา กับ เครื่องมือแบบประดิษฐเอง 
 

เครื่องมือถอดมูเลยแบบประดิษฐเอง เครื่องมือถอดมูเลยแบบ 3 ขา  

เครื่องมือถอดมูเลยแบบ 3 ขา ขณะใชงาน เครื่องมือถอดมูเลยแบบประดิษฐเอง ขณะใชงาน 
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ภาคผนวก 
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กระบวนการคัดเลือกแนวปฏบิัติท่ีเปนเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ ต้ังแตป

การศึกษา 2548  จนถึงปการศึกษา 2552 นับเปนปที่ 5 โดยมีการพัฒนากระบวนการ

คัดเลือกมาโดยตลอด จากเดิมกําหนดใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ

คณะ/หนวยงาน ที่ประเมินหนวยงานนั้นๆ เปนผูประเมิน และพิจารณาวาหนวยงาน

นั้นมีกระบวนการอะไรที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices-GP) แลวสํานักงาน

ประกันคุณภาพ นําขอเสนอของคณะกรรมการแตละชุดพิจารณารวมกันในสัมมนา

ประธานคณะกรรมการประเมิน เพื่อพิจารณาเปนแนวปฏิบัติที่ เปนเลิศ (Best 

Practices - BP) ระดับมหาวิทยาลัย แลวจึงนําเขาพิจารณาเห็นชอบในคณะกรรมการ

อํานวยการประกันคุณภาพ และออกประกาศมหาวิทยาลัยอยางเปนทางการ 

 จากกระบวนการดังกลาวมีปญหา คือ มหาวิทยาลัยไมสามารถพิจารณา

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศไดทันกอนการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยจึงปรับเปลี่ยนกระบวนการใหมเปนแบบที่ใชอยูในปจจุบันและมีการ

กําหนดแผนดําเนินการและกรอบเวลาที่ชัดเจน เพื่อใหไดผลการพิจารณากอนการ

จัดทํา SAR ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สํานักงานประกันคุณภาพ สงหนังสือเพื่อแจงใหคณะ/หนวยงานสงแนว

ปฏิบัติที่ดีมายังสํานักงานประกันคุณภาพ 

2. การกรอกแบบฟอรมแนวปฏิบัติที่ดี 

คณะ/หนวยงานตองกรอกแบบฟอรมแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ซึ่ง

ในแบบฟอรมจะมีรายละเอียดที่ทําใหคณะกรรมการทราบทั้งแผนงาน แนวทางการ

ปฏิบัติและผลลัพธ ฯลฯ ซึ่งมีขอมูลเพียงพอสําหรับการตัดสินใจของคณะกรรมการ

พิจารณาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

165



 

  

แบบฟอรมแนวปฏิบัติท่ีดี 
1) โครงการ – กิจกรรม - แนวปฏิบัติที่ดาน..................... 
2) หนวยงาน 
3) คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
4) ขอมูลทั่วไปของคณะ/หนวยงาน 
 4.1 วิสัยทัศน/พันธกิจ 
 4.2  บุคลากร/นักศึกษา 
 4.3  งบประมาณ/ภาระงาน ฯลฯ 
5) หลักการและเหตุผล 
6) แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
7) กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
8) จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ 
9) การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
10) กลยุทธ หรือปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ 
11) แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
12) ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ป) และ/หรือเปรียบเทียบ

กับหนวยงานภายใน/ภายนอก 
13) บทสรุป 
14) เอกสารอางอิง 

กอนสงแนวปฏิบัติที่ดีทั้งหมดใหคณะกรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติที่เปน
เลิศ สํานักงานประกันคุณภาพจะทํา Check List เพื่อตรวจสอบความครบถวนของ
การกรอกแบบฟอรมแลวสงแนวปฏิบัติที่ดีทั้งหมดใหคณะกรรมการแตละทาน
ลวงหนา โดยใหเวลา 2 สัปดาห (Individual Assessment) แลวจึงนัดประชุมเพื่อ
พิจารณารวมกัน (Consensus Assessment) และตัดสินผล แลวจึงนําผลการคัดเลือก
เ ข า พิ จ า ร ณ า ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (War Room Committee - WRC)  พิจารณาใหความ
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เห็นชอบ และประกาศแนวปฏิบัติที่เปนเลิศระดับมหาวิทยาลัย  มอบรางวัล และจัด
แลกเปลี่ยนเรียนรูในโครงการ “เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” 

3. เกณฑการประเมินแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best Practices)  

เกณฑการประเมิน 5 4 3 2 1 น้ําหนัก คะแนน 

1. การพัฒนาคุณภาพตามวงจรคุณภาพ  
 (P – D – C - A) กิจกรรมรายมาตรฐาน 

     40  

1.1 การวางแผน (Plan) (แบบฟอรม ขอ 6)      10  
1.2 การดําเนินงาน(Do) (แบบฟอรม ขอ 7)      10  
1.3 การตรวจสอบ (Check)  
(แบบฟอรม ขอ 9) 

     10  

1.4 การปรับปรุง (Action) 
(แบบฟอรม ขอ 11) 

     10  

2. จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดี ใน
ประเด็นที่นําเสนอ (แบบฟอรม ขอ 8) 

     10  

3. กลยุทธ หรือ ปจจัยท่ีนําไปสู
ความสําเร็จ  (แบบฟอรม ขอ 10) 

     10  

4. ผลการดําเนินงาน (Result) และ/หรือ 
เปรียบเทียบกับหนวยงานภายใน/
ภายนอก (ยอนหลัง 2 - 3 ป)  
(แบบฟอรม ขอ 12) 

     30  

4.1 เปรียบเทียบกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย (Internal Benchmarking : 
IBM) 

     10  

4.2 เปรียบเทียบกับหนวยงานภายนอก      10  
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เกณฑการประเมิน 5 4 3 2 1 น้ําหนัก คะแนน 
มหาวิทยาลัย (External Benchmarking : 
EBM) 
4.3 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ
ตนเองยอนหลัง 3 ป (Trend) 

     10  

5. การนําเสนอเนื้อหา      10  

5.1  การเขียนสอดคลองกับขอมูล 
หลักฐานอางอิงที่ปรากฏ  (แบบฟอรม ขอ 
13)    

     5  

5.2 การแสดงขอมูลถูกตองและครบถวน 
ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

     5  

4. คณะกรรมการประเมินรายละเอียดผลการดําเนินงานตามเกณฑการ

ประเมิน ซึ่งมี 5 ประเด็นหลัก และประเด็นยอย คะแนน 100 คะแนน แตละประเด็นมี

การกําหนดคาน้ําหนัก โดยคาน้ําหนักสูงสุดอยูที่การพัฒนากระบวนการตามวงจร

คุณภาพ (PDCA) 40% รองลงมาคือ ผลการดําเนินงาน 30% เพื่อสื่อใหคณะ/

หนวยงานทราบวา ในการพิจารณาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) นั้น 

มหาวิทยาลัยเนนทั้งกระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Result)  

5. แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) แบงเปน 5 ดานคือ 

1) ดานการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต  

2) ดานงานวิจัย  

3) ดานบริการวิชาการ  

4) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5) ดานบริหารจัดการ  
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แผนการดําเนินงานสําหรับแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ปการศึกษา 2552 

 

กิจกรรม 
แผนการ

ดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน 

- พิจารณา/ทบทวนเกณฑการประเมิน
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 2553 

มีนาคม 2553 ที่ประชุม QMR, 

QAC วันที่ 1 เมษายน 

2553 

- คณะ/หนวยงานสงแนวปฏิบัติที่ดี

มายังมหาวิทยาลัย 

ภายในวันที่ 10 

พฤษภาคม 2553 

ภายในวันที่ 10 

พฤษภาคม 2553 

- ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

มิถุนายน 2553 24 มิถุนายน 2553 

- นําเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

กรกฎาคม 2553 

 

20 กรกฎาคม 2553 

 

- ประกาศแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ กรกฎาคม 2553 กรกฎาคม 2553 

- โครงการเวทีคุณภาพ กรกฎาคม - 

สิงหาคม 2553 

10 สิงหาคม 2553 

- พิจารณา/ทบทวนเกณฑการประเมิน
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ ป 2554 

พฤศจิกายน 

2553 

พฤศจิกายน 2553 

มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนากระบวนการพิจาณาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices - BP) ที่เปนที่ยอมรับ

ของทุกๆ หนวยงานในมหาวิทยาลัย 
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