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คํานํา 
 

  จากกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking) 
คณะกรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และคณะกรรมการอํานวยการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้พิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จํานวน 3 กิจกรรม/กระบวนการ จาก 3 
คณะ/หน่วยงาน ในด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต บริการวิชาการ และ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ต า ม ภ า ร กิ จ ห ลั ก  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปี 2550 - 2554  
  เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2554 เป็นการบูรณาการการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) กับการประกันคุณภาพ โดยการ
ถ่ายทอดประสบการณ์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้วยการจัดบรรยาย ซ่ึงผู้ท่ีสนใจสามารถ
นําไปประยกุต์และพัฒนาวิธีการปฏิบัติ ลดระยะเวลาที่ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในกระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
  ขอขอบคุณคณะ/หน่วยงานที่ ไ ด้จัดทํารายละเอียดเทคนิค  วิธีการ 
กระบวนการพัฒนา ในการได้มาซ่ึงแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ เพื่อจัดทําคลังความรู้ สําหรับ
การพัฒนาระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 
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แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระบบ PBL 
ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
หน่วยงาน  หน่วยแพทยศาสตรศึกษา  คณะแพทยศาสตร์ 
 
1. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

1.1 คณบด ี      ท่ีปรึกษา 
1.2 รองคณบดีฝ่ายวิชาการและแพทยศาสตรศึกษา  กรรมการ 
1.3 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและแพทยศาสตรศึกษา  กรรมการ 
1.4 คณาจารย์ประจํากลุ่ม PBL    กรรมการ 

 
2. ข้อมูลทั่วไปของคณะ 

2.1 วิสัยทัศน์/พนัธกิจ 
วิสัยทัศน์ 

เป็นคณะแพทยศาสตร์ชั้นเลิศท่ีมุ่งสู่ระดับนานาชาติ 
 พันธกิจของคณะ 

1) ผลิตและพัฒนาแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม 
และจริยธรรม 

2) ให้บริการด้านสุขภาพที่เป็นเลิศระดับมาตรฐานสากล 
3) สร้างงานวจิัยท่ีมีคุณภาพ องค์ความรู้ และนวัตกรรม 
4) บูรณาการภารกจิสําคัญเพื่อชี้นําสังคมและมุ่งสู่ระดับนานาชาต ิ

 
2.2 บุคลากร / นักศึกษา 

2.2.1 อาจารย์  จํานวน   294  คน 
2.2.2 นักวิชาการศึกษา/บุคลากรสนับสนุนงานด้านวิชาการ  จํานวน  

53 คน 
2.2.3 นักศึกษา หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จํานวนประมาณชั้นปีละ  

200 คน 
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2.3 งบประมาณ   
1. ค่าอาหารในการประชุมคณะกรรมการคัดเลือกอาจารย์ 

1.1 ค่าอาหารเที่ยงการประชุมคณะกรรมการคัดเลือก
อาจารย์ (3 ครั้ง X 80 บาท X 13 คน) 

3,120 บาท 

1.2 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มการประชุม
คณะกรรมการคัดเลือกอาจารย์ (3 ครั้ง X 25 
บาท X 13 คน) 

975 บาท 

2. ค่าอาหารในการประชุม/สัมมนาอาจารย์ประจํากลุ่ม 
2.1 ค่าอาหารเที่ยงการประชุมอาจารย์ประจํากลุ่ม  
 (5 ครั้ง X 80 บาท X 25 คน) 

10,000 บาท 

2.2 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มการประชุมอาจารย์
ประจํากลุ่ม (5 ครั้ง X 25 บาท X 25 คน) 

3,125 บาท 

3. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มในการพบปะระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษา เหมาจ่าย 1,200 บาท/กลุ่ม/
เดือน  ภาคการศกึษาละ 5 เดือน (1,200 บาท X 10 
เดือน X 19 กลุ่ม) 

228,000 บาท 

4. ค่าตอบแทนอาจารย์ประจํากลุ่ม  เดือนละ 15,000 
บาท ภาคการศึกษาละ 5 เดือน (15,000 บาท X 19 
คน X 10 เดือน) 

2,850,000 บาท 

รวม 3,095,220 บาท 
       
หน่วยแพทยศาสตรศึกษา 

เป็นหน่วยงานที่ดําเนินการในเรื่องพัฒนาหลักสูตร อาจารย์และบุคลากรท่ีทํา
หน้าท่ีสนับสนุนด้านการศึกษา โดยดําเนินการตามนโยบายและเป้าหมายของการจัด
การศึกษาของคณะ  มีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบดังนี้ 

1) พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับการจัด
การศึกษาท่ีพึงประสงค์ของคณะ 

2) จัดเตรียมทรัพยากรทั้งด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อมเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพ 

  4



  

3) พัฒนาความรู้ด้านแพทยศาสตรศึกษาให้แก่อาจารย์และบุคลากรที่ทําหน้าท่ี
สนับสนุนด้านการศึกษา 

4) เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารแพทยศาสตรศึกษา 
5) สนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพการเรียนการสอนกับหน่วยงาน/

สถาบันอื่นทั้งภายในและภายนอกคณะ 
 
3. หลักการและเหตุผล 

คณะแพทยศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ในชั้น 
ปรีคลินิก (ชั้นปีที่ 2 และ 3) โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบ PBL มีการเรียน
การสอนแบบกลุ่มย่อย  ประกอบกับผลการตรวจประเมินคณะแพทยศาสตร์ โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินคณะแพทยศาสตร์ ปีการศึกษา 2550 มีความเห็นว่ายัง
ไม่สามารถประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรม และการ
ประเมินกระบวนการกลุ่มยังไม่มีความเที่ยงตรง  เนื่องจากอาจารย์ท่ีเป็น Facilitator 
มีความหลากหลายและขาดการพัฒนานักศึกษาแพทย์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวจึงเห็นควรจัดให้มีโครงการพัฒนาอาจารย์ด้านการเรียนการสอน  โดย
ทําเป็นโครงการนําร่องสําหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 ในส่วนของ
โควตาอาจารย์คณะแพทยศาสตร์ ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ PBL 
ให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น 
 
4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.1 เพื่อให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ  กระบวนการคิด  ในการเรียนรู้
แบบ PBL อย่างต่อเนื่องโดยสมบูรณ์ 

4.2 เพิ่มคุณภาพการประเมินกระบวนการกลุ่ม (มาตรฐาน เที่ยงตรง) 
4.3 เพิ่มคุณภาพการกระตุ้นการเรียน และ กิจกรรมกลุ่มผ่านการผลักดัน 

กระตุ้น โดย Facilitator 
4.4 พัฒนาคุณลักษณะการเป็นแพทย์ท่ีดีของนักศึกษาอย่างเป็นมาตรฐาน 
4.5 เพิ่มการประกันคุณภาพการเรียนการสอนในระบบ PBL  
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6. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deployment) 
6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกอาจารย์  โครงสร้างคณะกรรมการ 

ประกอบด้วย 
6.1.1  คณบดี ประธาน 
6.1.2  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและแพทยศาสตรศึกษา รองประธาน 
6.1.3  รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา กรรมการ 
6.1.4  รองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากร กรรมการ 
6.1.5  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและแพทยศาสตรศึกษา

ด้านปรีคลินิก 
กรรมการ 

6.1.6  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและแพทยศาสตรศึกษา
ด้านคลินิก 

กรรมการ 

6.1.7  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา กรรมการ 
6.1.8  รองศาสตราจารย์แพทย์หญิงพรรณทิพย์  ฉายากุล กรรมการ 
6.1.9  รองศาสตราจารย์แพทย์หญิงจิตเกษม  สุวรรณรัตน์ กรรมการ 

 
6.2 การดําเนินการคัดเลือกอาจารย์ประจํากลุ่มจากคณะแพทยศาสตร์  

จํานวน 19 คน โดยการประเมินจากคะแนนประเมินการสอน PBL ของปี
การศึกษาท่ีผ่านมา 

6.3 นิเทศบทบาทอาจารย์ประจํากลุ่ม  โดยมีข้อกําหนดและบทบาทของ
อาจารย์ประจํากลุ่มดังนี้ 
6.3.1 อาจารย์แต่ละท่านจะเป็นอาจารย์ประจํากลุ่มนักศึกษาแพทย์กลุ่ม

เดิมต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา ตามจํานวน PBL ท่ีกําหนด (นักศึกษา
แพทย์ทุกกลุ่มจะผ่านการดูแลจากอาจารย์ประจํากลุ่มของคณะ
แพทยศาสตร์) 

6.3.2 อาจารย์แต่ละท่านต้องเป็นอาจารย์ประจํากลุ่มอย่างน้อยจํานวน 5 
PBL ต่อภาคการศึกษา 

6.3.3 อาจารย์ มีหน้า ท่ีพัฒนากระบวนการเรียนรู้ กระบวนการคิด  
กระบวนการกลุ่ม และทักษะชีวิตและสังคม รวมถึงการประเมิน
ความก้าวหน้าของนักศึกษาแพทย์ภายในกลุ่ม โดยพบนักศึกษา
แพทย์อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
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6.3.4 อาจารย์ท่ีเป็นอาจารย์ประจํากลุ่มจะต้องมีการพัฒนาเรียนรู้ร่วมกัน
ในการพัฒนาบทบาทของ Facilitator และSupervisor ตามกําหนด  
โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

6.3.5 ถือว่าบทบาทการเป็นอาจารย์ประจํากลุ่มเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้นจาก
งานประจํา  และสามารถนํามานับเป็นภาระงานด้านการเรียนการ
สอนได้  โดยมีค่าตอบแทนพิเศษ  

6.4 การแบ่งกลุ่มนักศึกษาแพทย์ชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 แบ่งเป็นจํานวน 
19 กลุ่ม  กลุ่มละ 9-10 คน 

6.5 การดําเนินการตามโครงการ 
6.5.1 อาจารย์ท่ีปรึกษาเข้าเป็น Facilitator ตามกําหนด จํานวน 11 PBL 

ต่อปีการศึกษา   
6.5.2 อาจารย์ท่ีปรึกษาพบนักศึกษาประจํากลุ่มตามกําหนด ให้ข้อมูล

ป้อนกลับแก่นักศึกษาแพทย์ท้ังกลุ่มและรายบุคคล เพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านการเรียนรู้และทักษะอื่นๆที่พึงประสงค์ 

6.5.3 จัดการประชุมเพื่อทบทวนการจัดการสอน PBL การพัฒนานักศึกษา
แพทย์ และรวบรวมองค์ความรู้ด้านการสอนแบบ PBL จาก
ประสบการณ์ของอาจารย์ท่ีปรึกษา จํานวน 5 ครั้ง 

6.6 การประเมินผลการดําเนินการ   
 
7. การประเมิน ทบทวน ผลการดําเนินงาน (Assessment and Review) 

ได้จัดให้มีการประชุมอาจารย์ประจํากลุ่มจํานวน 5 ครั้ง โดยมีการประชุมเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน PBL ดังนี้ 

7.1 ทบทวนมาตรฐานการสอน PBL การประเมินกระบวนการกลุ่มและการ
เรียนของนักศึกษาแพทย์ ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และหาแนวทางแก้ไข 

7.2 รายงานปัญหานักศึกษาแพทย์ท่ีดูแลโดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาแพทย์ท่ีมี
โอกาสพัฒนา รวมทั้งการพัฒนานักศึกษาแพทย์ท่ีได้ดําเนินการ และหารือ
แนวทางพัฒนาและช่วยเหลือ 

  

7.3 การจัดการความรู้ด้านการสอน PBL (Knowledge Management) โดย
การเสวนาและรวบรวมองค์ความรู้ ด้ านการสอนแบบ  PBL จาก
ประสบการณ์การสอน PBL ของอาจารย์ประจํากลุ่ม และมีการสรุปเพื่อ
นําไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
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8. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
องค์ความรู้ท่ีได้จากโครงการฯ จะนําสู่การพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพการสอนระบบ 

PBL ดังนี้ 
8.1 พัฒนาการจัดอาจารย์ประจํากลุ่มเป็นทีม 2-3 คน ต่อ 1 กลุ่มนักศึกษา 

เพื่อเพิ่มความหลากหลาย แต่ยังคงความต่อเนื่องในการพัฒนาการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

8.2 ความรู้การสอนแบบ PBL จากประสบการณ์ของอาจารย์ประจํากลุ่ม 
นํามาใช้สําหรับการอบรมอาจารย์ด้านการสอนแบบ PBL เพื่อนําสู่การ
ปฏิบัติต่อไป 

8.3 อาจารย์ประจํากลุ่ม ท่ี มีประสบการณ์การสอนแบบ  PBL จะได้รับ
มอบหมายในการเป็นพี่เลี้ยงอาจารย์ใหม่ท่ีจะเริ่มสอน PBL 

8.4 จัดทําระบบการพัฒนากลุ่มนักศึกษาท่ีมีโอกาสพัฒนาตั้งแต่เริ่มเห็นปัญหา 
โดยให้อาจารย์ประจํากลุ่มช่วยในการพัฒนา และจัดระบบสอนเสริมเป็น
พิเศษเฉพาะกลุ่ม 

8.5 จัดให้มีการสัมมนา โดยนําความรู้จากโครงการฯ เพื่อพัฒนาการสอน PBL 
ท้ังระบบให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานมากขึ้น 

 
9. จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 

9.1 ผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ ให้ความสําคัญและให้การสนับสนุนด้านการ
พัฒนาคณุภาพการจัดการเรียนการสอน 

9.2 คณาจารย์มีความทุ่มเทให้กับการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 
9.3 มีบุคลากรและระบบงานสนับสนุนบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
9.4 นักศึกษามีความมุ่งม่ันและทุ่มเทกับการเรียนรู้สูง 

 
10. กลยุทธ์หรือปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จ 

10.1 ผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ให้การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามปรัชญาที่คณะตั้งไว้  

10.2 ผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ให้คุณค่าและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านการ
เรียนการสอนแก่อาจารย์ และจัดให้มีแรงจูงใจในภาระงานด้านการสอน
ของอาจารย์ 
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10.3 อาจารย์ให้ความร่วมมือและทุ่มเทให้กับการพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพ และการพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามบัณฑิตท่ี
พึงประสงค์ 

10.4 จัดให้มีระบบที่เอื้อต่อการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
10.5 จัดให้มีระบบการค้นหานักศึกษาที่มีโอกาสพัฒนา และมีการดําเนินการ

พัฒนานักศึกษารายบุคคล 
10.6 คณะแพทยศาสตร์ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ส่งเสริม

การเรียนรู้ของนักศึกษา 
10.7 มีระบบการบริหารจัดการและการสนับสนุนของหน่วยแพทยศาสตรศึกษา

และนักวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 
 
11. ผลการดําเนินงาน (Result) 

ได้ประเมินผลการดําเนินการโดยทําสนทนากลุ่ม (Focus Groups) เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อโครงการฯ และประเมินผลสัมฤทธิ์การศึกษา 2 ด้าน คือ 
ด้านการพัฒนาการเรียนรู้และความรู้ของนักศึกษา โดยมีผลการดําเนินงานดังต่อไปนี้ 

 

11.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาแพทย์จากการทําสนทนากลุ่ม (Focus 
Groups) 

ความคิดเห็นต่อการจัดให้มีอาจารย์ประจํากลุ่มสอน PBL มีข้อดีและข้อเสีย ดังนี้ 
 

การจัดให้มีอาจารย์ประจํากลุ่มเพื่อสอน PBL 
ข้อดี 
1) อาจารย์รู้ถึงการพัฒนาของนักศึกษาแพทย์รายบุคคล ทําให้ได้รับการพัฒนา

และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
2) อาจารย์ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาแพทย์ท้ังด้านการเรียนและทักษะ

ด้านอื่นๆ เช่น ทักษะการดําเนินชีวิตและสังคมเป็นอย่างดี 
3) รูปแบบกระบวนการกลุ่มมีมาตรฐานเดียวกัน 
4) นักศึกษาแพทย์มีความสนิทสนมกับอาจารย์ ทําให้กล้าท่ีจะถาม และ

บรรยากาศการเรียนไม่เครียด 
5) ในกรณีท่ีมีนักศึกษาแพทย์ท่ีมีผลการเรียนอ่อน อาจารย์จะให้การดูแล

ช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
6) อาจารย์เป็นที่ปรึกษาเรื่องอื่นๆที่นอกเหนือการเรียนได้ด้วย 
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ข้อเสีย 
1) ขาดความหลากหลายของอาจารย์ท่ีสอนถ้ามีอาจารย์ประจํากลุ่มสอนซํ้าบ่อย

เกินไป  
2) การประเมินการเรียน PBL ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3) เกิดความเครียดหรืออึดอัดกับอาจารย์ประจํากลุ่มบางท่านที่คาดหวังในการ

พัฒนานักศึกษาแพทย์มากเกินไป 
4) เม่ือเวลาผ่านไป ความกระตือรือร้นอาจลดลงกับการเรียนรูปแบบเดียวจาก

อาจารย์ประจํากลุ่มคนเดิม 
 

การจัดให้มีอาจารย์หลายคนสอน PBL 
ข้อดี 
1) ได้อาจารย์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีการกระตุ้นการเรียนรู้ท่ีไม่เหมือนกัน 
2) การเปลี่ยนอาจารย์สอน PBL ทําให้นักศึกษาแพทย์มีความกระตือรือร้นมาก

ขึ้น  เนื่องจากอาจารย์แต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ แนะนําการค้นหา
ความรู้ และมีความถนัดไม่เหมือนกัน 

3) ได้รับข้อมูลป้อนกลับท่ีหลากหลาย มีความแตกต่างมากกวา่อาจารย์คนเดียว 
ข้อเสีย 
1) อาจารย์ไม่รู้จักนักศึกษาแพทย์ ความสนิทสนมกับอาจารย์มีไม่มาก ทําให้

นักศึกษาแพทย์ต้องปรับตัวมาก บางครั้งบรรยากาศการเรียนจะเคร่งเครียด 
2) การเปลี่ยนอาจารย์บ่อยครั้ง อาจารย์จะไม่เห็นการพัฒนาของกลุ่มหรือ

นักศึกษารายบุคคล 
 

จากการสนทนากลุ่มนักศึกษา นักศึกษาต้องการให้มีอาจารย์ประจําโดยให้
ความเห็นว่า อาจารย์ประจํากลุ่มมีผลมากต่อการพัฒนาการเรียนรู้ในระยะเริ่มต้นการ
เรียนแบบ PBL คือการเรียนในชั้นปีท่ี 2 อาจารย์ได้เห็นพัฒนาการของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง รู้ข้อดีข้อเสียของกลุ่ม และเห็นการพัฒนาของนักศึกษาแต่ละคนว่าเป็น
อย่างไร สามารถแนะนําให้พัฒนาหรือปรับปรุงได้ถูกต้อง ทําให้นักศึกษาได้รับ
ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองมาก 
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11.2 ผลสัมฤทธ์ิการศึกษา  
การจัดการเรียนการสอนแบบ PBL มีผลสัมฤทธิ์ 2 ด้าน คือ การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา (Process of Learning) และความรู้ท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ (Process of Learning)  
 

ผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา (Process of learning) 
 จากการศึกษาพบว่า กระบวนการเรียนรู้ท่ีจัดตามโครงการนี้ สามารถพัฒนา

นักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้แบบ PBL ได้ดีขึ้น ดังรายงานการวิจัยต่อไปนี้ 
 

การศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการเรียนรู้แบบ PBL โดยตนเอง 
และโดยอาจารย์ 

วัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการเรียนแบบ PBL 
โดยนักศึกษาประเมินตนเองและประเมินโดยอาจารย์ประจํากลุ่ม หลังจากผ่านการ
เรียนแบบ PBL ท่ีกําหนดให้มีอาจารย์ประจํากลุ่มดูแลนักศึกษาอย่างต่อเนื่องใน 1 ปี
การศกึษา 

วิธีการศึกษา  เมื่อสิ้นสุดการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2552 ใช้
แบบประเมินให้นักศึกษาประเมินทักษะการเรียนรู้แบบ PBL ของตนเอง และอาจารย์
ประจํากลุ่มท่ีติดตามนักศึกษาตลอดปีการศึกษาเป็นผู้ประเมินนักศึกษา โดยประเมิน
ใน 3 ช่วงเวลา คือ ต้นปีการศึกษา, กลางปีการศึกษา และปลายปีการศึกษา ซ่ึงมีค่า
คะแนนแต่ละช่วง 1-10 โดยช่วง 1 หมายถึง มีทักษะน้อยที่สุด และช่วง 10 หมายถึง 
มีทักษะมากที่สุด และเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ 

ผลการศึกษา  นักศึกษาได้ประเมินตนเองว่ามีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้แบบ 
PBL ดีขึ้นในแต่ละช่วงเวลา (จากคะแนนเต็ม 10 ต้นปีการศึกษา 6.11±1.51 กลางปี
การศึกษา 7.17±1.15 ปลายปีการศึกษา 7.92±1.02) เช่นเดียวกับการประเมินของ
อาจารย์ประจํากลุ่ม (จากคะแนนเต็ม 10 ต้นปีการศึกษา 6.81±1.08 กลางปี
การศึกษา 7.82±1.04 ปลายปีการศึกษา 8.41±1.09) โดยนักศึกษาจะประเมินทักษะ
ของตนเองต่ํากว่าอาจารย์ (รูปท่ี 1) 
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รูปที่ 1 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการเรียนรู้แบบ PBL: การประเมินโดย
ตนเองและโดยอาจารย์ประจํากลุม่ 
 

 สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินความสามารถด้านทักษะการเรียนรู้แบบ 
PBL โดยนักศึกษาประเมินตนเองและโดยอาจารย์เป็นผู้ประเมิน พบว่านักศึกษามี
ทักษะในการเรียนแบบ PBL เพิ่มมากขึ้นหลังจากผ่านการเรียนแบบ PBL ท่ีจัดให้มี
อาจารย์ประจํากลุ่มติดตามพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาในระยะเวลา 1 ปี โดย
คะแนนประเมินของนักศึกษาแพทยป์ระเมินตนเองต่ํากว่าอาจารย์เป็นผู้ประเมิน   
 

การศึกษาผลการประเมินทักษะการเรียนรู้แบบ PBL ในนักศึกษาแพทย์ที่ผ่าน
เรียนในระบบ PBL ซ่ึงกําหนดให้มีอาจารย์ประจํากลุ่มดูแลอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาว่าการจัดการเรียนรู้แบบ PBL ท่ีกําหนดให้มีอาจารย์
ประจํากลุ่มดูแลนักศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอด 2 ปีการศึกษา นักศึกษามีการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้แบบ PBL อย่างไร  

วิธีการศึกษา  ได้จัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ชั้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 
2552 โดยกําหนดให้มีอาจารย์ประจํากลุ่มสอนนักศึกษากลุ่มเดิมอย่างต่อเนื่องตลอด 
2 ปีการศึกษา เม่ือนักศึกษากลุ่มนี้ศึกษาจบชั้นปรีคลินิกในปีการศึกษา 2553 นํา
คะแนนประเมินทักษะกระบวนการเรียนรู้แบบ PBL จาก 3 ช่วงของการศึกษา คือ  
ต้นปีการศึกษา 2552 ปลายปีการศึกษา 2552 และปลายปีการศึกษา 2553 เลือก
คะแนนประเมินกระบวนการเรียนรู้จาก PBL จํานวน 3 เรื่อง คือ PBL ในรายวิชาแรก
ของชั้นปีท่ี 2 รายวิชาสุดท้ายของชั้นปีท่ี 2 และรายวิชาสุดท้ายของชั้นปีท่ี 3 นํา
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คะแนนประเมินท่ีได้จาก PBL 3 ช่วงเวลามาเปรียบเทียบหาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

ผลการศึกษา นักศึกษามีคะแนนประเมินทักษะด้านต่างๆ ใน 3 ช่วง คือ ต้นปี
การศึกษา 2552 ปลายปีการศึกษา 2552 และปลายปีการศึกษา 2553 ตามลําดับ
ดังนี้ ทักษะการเรียนแบบ PBL (คะแนนเต็ม 15) เท่ากับ 10.39±1.42, 11.97±2.01   
และ 12.58±1.96 ทักษะการคิดวิเคราะห์ (คะแนนเต็ม 9) เท่ากับ 6.17±1.22, 
7.34±1.29 และ 7.56±1.20 ทักษะการสื่อสาร (คะแนนเต็ม 6) เท่ากับ 4.40±0.67, 
5.26±0.79 และ5.27±0.74 และทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (คะแนนเต็ม 12) 
เท่ากับ 8.69±1.33, 10.08±1.66 และ10.30±1.63 (รูปที่ 2) 
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ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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รูปที่ 2  เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการเรียนรู้แบบ PBL ในด้านต่างๆ ใน 3 

ช่วงการศึกษา 
สรุปผล  กระบวนการเรียนรู้ตามโครงการฯ  ทําให้นักศึกษาสามารถพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ในทุกด้าน  ซ่ึงประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้

  14



แบบ PBL การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีคะแนนเฉลี่ยของ
ทักษะทุกด้านเพิ่มสูงขึ้นในช่วงปลายชั้นปีท่ี 3 เมื่อเทียบกับในช่วงปลายและต้นปีท่ี 2  

 
11.3 ผลการประเมินความรู้ของนักศึกษา (Product of learning)  
การพัฒนาให้นักศึกษามีด้านความรู้ จะมีปัจจัยจากหลายกระบวนการ ได้แก่ 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในหลักสูตรทุกรูปแบบ ตลอดจนการสนับสนุน
กิจกรรมการเรียนรู้นอกหลักสูตร โครงการพัฒนาการสอนระบบ  PBL เป็น
กระบวนการหนึ่งที่พัฒนาให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น อาจารย์ประจํากลุ่ม
นอกจากมีบทบาทในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา ยังมีบทบาทในการ
ให้คําปรึกษา ให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาด้านการเรียนแก่นักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานทั้งหมดที่ได้ดําเนินการ 
เป็นปัจจัยท่ีทําให้นักศึกษามีผลการสอบเพื่อประเมินความรู้ความสามารถในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของศูนย์ประเมินและรับรองความรู้ความสามารถในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ขั้นตอนที่ 1 (การสอบครั้งแรก) ของแพทยสภา เม่ือคิด
เฉพาะนักศึกษาแพทย์ในโครงการของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ ไม่รวมโครงการแพทย์เพื่อชาวชนบท (โรงพยาบาลหาดใหญ่) และโครงการ
แพทย์เพื่อ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (โรงพยาบาลยะลา) ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบ
ผ่านเท่ากับ ร้อยละ 92.90 เป็นลําดับท่ี 2 เมื่อเทียบกับคณะแพทยศาสตร์ท่ัวประเทศ 
(รูปท่ี 3) และมีคะแนนของการสอบเฉลี่ยเท่ากับ 188.70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
300 คะแนน เป็นลําดับท่ี 3 ของประเทศ (รูปท่ี 4) เมื่อรวมนักศึกษาแพทย์ทุก
โครงการ จํานวนนักศึกษาแพทย์ท่ีสอบผ่านเท่ากับ ร้อยละ 83.50 เป็นลําดับท่ี 5 ของ
ประเทศ (รูปท่ี 5) 
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รูปที่ 3  ร้อยละการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม ขั้นตอนที่ 1 เฉพาะ

นักศึกษาแพทย์ ม.อ. เทียบกับคณะแพทย์ท่ัวประเทศ 
 
 

 
รูปที่ 4  คะแนนเฉลี่ยของการสอบเพื่อใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม ขั้นตอนที่ 1 

เฉพาะนักศึกษาแพทย์ ม.อ. เทียบกับคณะแพทย์ท่ัวประเทศ 
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รูปที่ 5  ร้อยละการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษา

แพทย์รวมทุกโครงการ เทียบกับคณะแพทย์ท่ัวประเทศ 
 

หมายเหตุ :  
- คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ ไม่มีนักศึกษาแพทย์โครงการ

ผลิตแพทย์เพื่อชาวชนบท 
- คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มีนักศึกษาแพทย์โครงการผลิตแพทย์

เพื่อชาวชนบทจํานวน 16 คน/ปี 
 
การพัฒนากลุ่มนักศึกษาที่มีโอกาสพัฒนา 

โครงการพัฒนาการสอนระบบ PBL อาจารย์ประจํากลุ่มจะมีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนานักศึกษาแพทย์รายบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักศึกษาที่มีโอกาสพัฒนา
หรือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอ่อน พบว่านักศึกษากลุ่มท่ีมีโอกาสพัฒนาในปีการศึกษา
ท่ีมีการดําเนินโครงการนี้ (รหัส 51) มีจํานวนสอบผ่านการสอบประมวลความรู้ 
(Comprehensive) และการสอบเพื่อใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม (NLE) ขั้นตอนที่ 1 
เพิ่มสูงขึ้นกว่านักศึกษาในปีการศึกษาก่อนหน้า (รหัส 50) ซ่ึงไม่มีการดําเนินโครงการ
นี้ (รูปท่ี 6) 
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รูปที่ 6  ร้อยละของนักศึกษาท่ีมีโอกาสพัฒนาท่ีสอบผ่านการสอบประมวลความรู้และ

การสอบเพื่อใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม ขั้นตอนที่ 1 
 
12. นวัตกรรม 

การจัดการเรียนการสอน PBL โดยจัดให้มีอาจารย์ประจํากลุ่มติดตามดูแลการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นกระบวนการใหม่และการจัดให้มีการ
จัดการความรู้จากประสบการณ์การสอนของอาจารย์ประจํากลุ่ม ทําให้ได้องค์ความรู้
ใหม่ด้านการสอน PBL เช่น การแก้ปัญหาในกรณีท่ีนักศึกษาไม่พูด การให้คําแนะนํา
แก่นักศึกษาแบบต่างๆ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้แบบ PBL 
 
13. บทสรุป 

โครงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระบบ PBL ก่อให้องค์ความรู้ด้านการ
สอนแบบ PBL และนําไปสู่กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง กลุ่มอาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะ
ด้านการสอนแบบ PBL และเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาอาจารย์รุ่นต่อไปในอนาคต 
และที่สําคัญคือ นักศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีทักษะการเรียนรู้แบบ PBL การคิด
วิเคราะห์ ส่งเสริมให้มีการค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นพื้นฐานที่สําคัญต่อการ
เรียนรู้ในระยะยาว นอกจากนี้ อาจารย์ประจํากลุ่มยังมีบทบาทสําคัญในการดูแล
นักศึกษากลุ่มเสี่ยง และมีพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่แรกเริ่มท่ีเจอปัญหา การ
ดําเนินการเก็บข้อมูลด้านต่างๆ และข้อมูลป้อนกลับจากนักศึกษาและอาจารย์ ทําให้
เห็นถึงจุดท่ีมีโอกาสพัฒนาของโครงการฯ ท่ีจะนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนต่อไปในอนาคต 
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14. เอกสารอ้างอิง 
14.1 สรุปผลการทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ของอาจารย์ประจํากลุ่ม 
14.2 ผลการสอบเพื่อใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม (NLE) ขั้นตอนที่ 1 
14.3 รายงานการสรุปการพัฒนานักศึกษารายบุคคลโดยอาจารย์ประจํากลุ่ม 
14.4 ผลการจัดทําสนทนากลุ่ม (Focus Groups) ปีการศึกษา 2552 และปี

การศึกษา 2553 
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แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ การบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 
และการวิจัย 

ด้านบริการวิชาการ                                         
หน่วยงาน   คณะการแพทย์แผนไทย  
 
1. คณะกรรมการพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

1.1 คณบดีคณะการแพทย์แผนไทย ท่ีปรึกษา 
1.2 นายมานะ  รักษ์วงศ ์  ประธานกรรมการ 
1.3 นางสาวอารินี กิตติบุญญาทิวากร กรรมการ 
1.4 นางสาวอุษณีย์ ชนะวรรโณ  กรรมการ 
1.5 นายธีรวัฒน์ สุดขาว  กรรมการ 
1.6 นางสาวปิยะพร สิงห์มหาศักด์ิ กรรมการและเลขานุการ 

 
2. ข้อมูลทั่วไปของคณะ 

2.1 วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 วิสัยทัศน์ 
เป็นคณะชั้นนําในระดับภูมิภาคเอเชีย ทําหน้าท่ีผลิตบัณฑิต วิจัยและบริการ

วิชาชีพด้านการแพทย์แผนไทย   
 พันธกิจ 
1) ผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต ให้มีความรู้และทักษะ

วิชาชีพ มีผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ มีหลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีสมรรถนะสากล 

2) ผลิตผลงานวิจัยท่ีเน้นการพัฒนาความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย และ
การแพทย์พื้นบ้านให้เป็นที่ยอมรับท้ังในระดับชาติและนานาชาติ และ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3) บริการวิชาการและวิชาชีพด้านการแพทย์แผนไทยแก่สังคมในรูปแบบ
ต่างๆ และเป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาคเอเชีย 

2.2 บุคลากร/นักศึกษา 
คณะการแพทย์แผนไทยมีบุคลากร/นักศึกษา  ประจําปีการศึกษา 2553  

ดังตาราง 1-3 
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2.2.1 บุคลากร จํานวน 41 คน จําแนกตามสถานภาพและตําแหน่งทาง 
วิชาการ ดังตาราง 1 และตาราง 2   

 

ตาราง 1  จํานวนบุคลากรจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (คน) 

ข้าราชการสายอาจารย์ - 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายอาจารย์ 14 
ข้าราชการสายสนับสนุน 3 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (เงินงบประมาณ) 8 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน (เงินรายได้) 4 
ลูกจ้างประจํา - 
พนักงานเงินรายได้ 10 
ลูกจ้างชั่วคราวเงนิงบประมาณ 2 

รวมทั้งหมด 41 
 

ตาราง 2  จํานวนบุคลากร จําแนกตามตําแหน่งทางวิชาการ 
ตําแหน่งทางวิชาการ จํานวน (คน) 

ศาสตราจารย ์ - 
รองศาสตราจารย์ - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 
อาจารย์ 14 

รวม 14 
 

2.2.2 นักศึกษา จํานวน 263 คน จําแนกระดับการศึกษา ดังนี้ 
ตาราง 3  จํานวนนักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 
ระดับปริญญาตรี   253 
ระดับปริญญาโท   4 

รวม 257 
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2.3 งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 2553 คณะการแพทย์แผนไทย 
ดังนี้ 
- งบประมาณแผ่นดิน   2,061,200 บาท  
- งบประมาณเงินรายได้ 5,878,000 บาท 
- รวม  7,939,000 บาท   

 
3. หลักการและเหตุผล 

คณะการแพทย์แผนไทยได้กําหนดการให้บริการวิชาการและวิชาชีพด้าน
การแพทย์แผนไทยแก่สังคมในรูปแบบต่างๆ เป็นหนึ่งในพันธกิจของคณะ และด้วย
ลักษณะของสาขาวิชาการแพทย์แผนไทยที่คณะเปิดสอน ซึ่งเป็นวิชาชีพทางด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นองค์ความรู้ทางด้านการแพทย์แผนไทยที่เน้นการส่งเสริม
ป้องกันโรคต่างๆ การให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่ชุมชน จึงเป็นการจัดโครงการ/
กิจกรรมที่มุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพที่ดีแก่ประชาชนด้วยวิธีการการแพทย์แผนไทย เช่น 
การรับประทานอาหารให้เหมาะสมกับความต้องการของร่างกาย โดยใช้หลักการของ
เรื่องธาตุเจ้าเรือนเข้ามาวิเคราะห์และปรับใช้อย่างเหมาะสม การรับประทานอาหาร
เป็นยาเพื่อป้องกันการเกิดโรค การใช้ชีวิตโดยยึดหลักการอยู่กับธรรมชาติและ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมก่อเกิดโรคตามทฤษฎีการแพทย์แผนไทย การบริหารร่างกายโดย
ใช้ท่าฤๅษีดัดตน การนวดประคบ เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อยหรือเพื่อการผ่อนคลาย 
การใช้สมุนไพรเพื่อการรักษาโรค  เป็นต้น องค์ความรู้เหล่านี้ได้รับการสั่งสมมาอย่าง
ช้านาน และได้แทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตของคนไทย ถึงแม้ว่าในปัจจุบันวิทยาการด้าน
การแพทย์แผนปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก แต่จะเน้นการรักษามากกว่าการ
ส่งเสริมป้องกัน ซ่ึงแตกต่างจากองค์ความรู้ของการแพทย์แผนไทย  

ในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพคณะการแพทย์แผนไทย ได้เริ่มดําเนินการ
มาต้ังแต่ปี 2549 และได้มีการดําเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี ด้วยความ
ตระหนักถึงภารกิจท่ีจะเป็นที่พึ่งของชุมชน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชน จากโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ ท่ีคณะได้จัด
ดําเนินการ มีโครงการเด่น คือ “โครงการภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน”             
มีวัตถุประสงค์ของโครงการฯ เพื่อให้บริการวิชาการและวิชาชีพ โดยใช้ภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทย ครอบคลุมใน 4 ประเภทของวิชาชีพ คือ เวชกรรมไทย, เภสัช
กรรมไทย, นวดไทย และผดุงครรภ์ไทย จากการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ี
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ผ่านมา และจากการติดตามผลการจัดโครงการฯพบว่า ได้รับการตอบรับท่ีดีจาก
ประชาชน ทําให้ประชาชนเห็นความสําคัญในการดูแล ป้องกัน และรักษาสุขภาพ
ตัวเองด้วยวิธีการด้านการแพทย์แผนไทยมากขึ้น เข้าใจ รู้จัก และให้การยอมรับ
การแพทย์แผนไทยมากขึ้น และเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สามารถ
เข้าถึงปัญหาสุขภาพ สามารถแก้ปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
และเกิดประโยชน์ในการเรียนการสอน จึงมีการนําผลการให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพ ไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินการของคณะ ดังนี้ 

3.1 มีการประมวลความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพ ไปใช้ประโยชน์ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชา
ชีพท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  
3.1.1 รายวิชา 170-203  เภสัชวัตถุและสรรพคุณเภสัช 
3.1.2 รายวิชา 170-205  สมุนไพรกับโรคที่พบบ่อย 
3.1.3 รายวิชา170-206  การนวดไทย 1 
3.1.4 รายวิชา 170-209  สมุฏฐานโรค 
3.1.5 รายวิชา 170-302  การนวดไทย 2 
3.1.6 รายวิชา 170-303  เวชกรรมไทย 1 
3.1.7 รายวิชา 170-307  เวชกรรมไทย 2 
3.1.8 รายวิชา 170-308  เวชกรรมไทย 3 
3.1.9 รายวิชา 170-309  เวชกรรมไทย 4 
3.1.10 รายวิชา 170-390  การฝึกปฏิบัติงานการนวดไทย 
3.1.11 รายวิชา 107-490  การฝกึปฏิบัติงานเวชกรรมไทย 1 
3.1.12 รายวิชา 170-491  การฝึกปฏิบัติงานเวชกรรมไทย 2  

3.2 มีการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการและวิชาชีพไป
ใช้ในการทําวิจัยเพื่อศึกษาพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้หรือแก้ปัญหาด้าน
สุขภาพที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการแพทย์แผนไทย งานวิจัยท่ีได้ดําเนินการ
แล้วเสร็จ มีดังนี้ 
3.2.1 ประสิทธิผลของเถาวัลย์เปรียงแคปซูลในการรักษาผู้ป่วยท่ีมี

อาการปวดข้อเรื้อรังในโรคชิคุนกุนยา 
3.2.2 ผลของชาชงตะไคร้แทรกเกลือต่อการลดอาการปวดท้อง

ประจําเดือน 
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3.2.3 ผลต่อการผ่อนคลายในอาสาสมัครของน้ํามันหอมระเหยจากว่าน
สาวหลง  

3.2.4 ผลต่อความผ่อนคลายในอาสาสมัครของน้ํามันหอมระเหยจาก
ดอกสายหยุด 

3.2.5 การศึกษาความคงตัวและประสิทธิภาพในการฆ่าเหาของเจลสาร
สกัดใบยอ 

3.2.6 การศึกษาผลการรักษาโรคเชื้อราที่เล็บ ด้วยตํารับยาสมุนไพรของ
หมอสมพร ชาญวณิชย์สกุล 

3.2.7 ฤทธิ์ต้านเชื้อแบคทีเรียจากตํารับยาแผนไทยที่ใช้รักษาโรคผิวหนัง
ในภาคใต้ 

3.2.8 ผลของเกสรทั้งห้าต่อระบบหลอดเลือดหัวใจในอาสาสมัครสุขภาพ
ดี 

3.2.9 การพัฒนาการผลิตตํารับยาสมุนไพรสําหรับโรคชิคุนกุนยา 
3.2.10 การศึกษาการปนปลอมไฮโรควิโนนในเครื่องสําอางสมุนไพรใน

อําเภอหาดใหญ่ 
3.2.11 การสํารวจพฤติกรรมและความเสี่ยงในการใช้ยาแผนโบราณที่มี

การปนปลอมสาร เพรดนิโซโลน และเด็กซ่าเมทธาโซน เพื่อรักษา
โรคต่างๆ ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

3.2.12 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพการผลิตเถาวัลย์เปรียงแคปซูล 
สําหรับโรคชิคุนกุนยา 

3.2.13 ภูมิปัญญาการใช้สมุนไพรของหมอพื้นบ้านบริเวณเทือกเขา
บรรทัด ในเขตจังหวัดพัทลุง 

3.2.14 ภูมิปัญญาการใช้สมุนไพรรักษาพิษงูของหมอพื้นบ้านในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  

3.2.15 รวบรวมภูมิปัญญาการใช้สมุนไพรของหมอพื้นบ้าน : กรณีศึกษา
หมอพื้นบ้านนายวงศ์ พิมท่าทอง และนายวัน พิมท่าทอง อําเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3.2.16 ภูมิปัญญาของหมอพื้นบ้านจังหวัดสงขลาในการใช้พืชสกุลข่า 
(Alpinia spp.) เพื่อประโยชน์ในการรักษา 
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3.2.17 องค์ความรู้ ในการดูแลผู้ป่วยโรคชิคุนกุนยาตามแนวทาง
การแพทย์แผนไทยในจังหวัดสงขลา 

3.2.18 ฤทธิ์ต้านแบคทีเรียของตํารับยาแผนไทยที่ใช้ในภาคใต้ต่อเชื้อ
แบคทีเรียท่ีเป็นสาเหตุของโรคท้องร่วง 

3.2.19 ฤทธิ์ต้านเชื้อแบคทีเรียจากตํารับยาแผนไทยที่ใช้รักษาโรคผิวหนัง
ในภาคใต้ 

3.2.20 ประสิทธิภาพการนวดไทยรักษาอาการหัวไหล่ติดโดยวิธีของหมอ
คณิต  เขมะพันธุ์มนัส 

3.2.21 รวบรวมภูมิปัญญาของหมอพื้นบ้านในอําเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา : กรณีศึกษา หมอไข่ โกสินทธุ์ 

3.2.22 โครงงานพิเศษทางด้านการแพทย์แผนไทย เรื่อง “การศึกษาภูมิ
ปัญญาหมอพื้นบ้าน : กรณีศึกษา หมอผล  ช่วยรักษ์” 

3.2.23 การศึกษาภูมิปัญญาหมอพื้นบ้านไทย : กรณีศึกษา หมอประวิทย์ 
แก้วทอง 
 

โครงการภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน เป็นโครงการหลักในการให้บริการ
วิชาการและวิชาชีพแก่สังคม ซ่ึงเป็นโครงการหนึ่งจากหลายๆ โครงการที่มีการกําหนด
แนวทางการดําเนินงานไว้ชัดเจน โดยมุ่งเน้นที่จะส่งเสริม ป้องกัน รักษาสุขภาพของ
ประชาชนตามแนวทางการแพทย์แผนไทย และการนําประโยชน์จากการให้บริการ
วิชาการและวิชาชีพ ไปใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย การให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพดังกล่าวมีส่วนสําคัญอย่างย่ิงที่ทําให้ประชาชนให้การยอมรับ เชื่อถือในภูมิ
ปัญญาแพทย์แผนไทยมากยิ่งขึ้นและเป็นการสืบทอด สานต่อการใช้ภูมิปัญญา
การแพทย์ดั้งเดิมของไทย การลงชุมชนเพื่อให้เข้าถึงชุมชนเพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญา
แพทย์แผนไทย จึงเป็นเรื่องจําเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงคณะได้คาดหวังไว้ว่า การแพทย์แผน
ไทย จะเป็นทางเลือกหนึ่งของประชาชนในการดูแล ส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟู
สุขภาพ  เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของการแพทย์แผน
ปัจจุบันได้อีกทางหนึ่ง  
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4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4.1 เพื่อให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนตามแนวทางการแพทย์แผนไทย 
4.2 เพื่อให้ความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพแก่ประชาชนตามแนวทางการแพทย์

แผนไทย 
4.3 เพื่อนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการและวิชาชีพไปใช้

ประโยชน์ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย                               
 

5. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
คณะการแพทย์แผนไทยกําหนดแผนงานในการจัดโครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพแก่ชุมชนในโครงการ “ภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน” ใช้งบประมาณใน
การดําเนินการจัดโครงการฯ จํานวนเงินประมาณ 30,000 บาท (สามหม่ืนบาทถ้วน) 
มีแผนงานการจัดโครงการฯ ดังตาราง 4 
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6. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deployment)  
ในการดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม “โครงการภูมิ

ปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน” มีกระบวนการหรือการปฏิบัติงานตามแผน ดัง
แผนภูมิ 1 
 

แผนภูมิ 1  กระบวนการปฏิบัติงาน 
 
 

ผู้รับผิดชอบ     ขั้นตอนการปฏิบัติ  
  
 
- งานบริการวิชาการของคณะ 
 
 
 
- มหาวิทยาลัย 
 
 
 
- งานบริการวิชาการของคณะ 
 
 
 
- คณะกรรมการดําเนิน 
  การจัดโครงการฯ 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย
พิจารณาอนุมัติ 

- จัดประชุม วางแผน กําหนดแนวทาง
การดําเนินงาน 

- ออกสํารวจพ้ืนที่เป้าหมายในการจัด
โครงการฯ และประสานงานกับ
ชุมชนเพื่อดําเนินการจัดโครงการฯ 

เสนอแผนการของบประมาณ
ไปยังมหาวิทยาลัย 

คณะฯ แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการจัดโครงการฯ 

A 
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   ผู้รับผิดชอบ       ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 
 
 
 

- คณะกรรมการดําเนิน 
 การจัดโครงการฯ 
 
- คณะกรรมการดําเนิน 
  การจัดโครงการฯ 
 
 
 
 
- งานบริการวิชาการคณะ 
 
 
 
 
- งานการเงินของคณะ 
 
 
 
- งานบริการวิชาการของคณะ 
 
 
 
 
 
 

สรุปงบประมาณที่ใช้
ในโครงการฯ พร้อม
ส่งเอกสารเบิกจ่าย
ต่อเจ้าหน้าที่การเงิน 

จัดโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนงาน 

ดําเนินการเบิกจ่าย
ตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง 

สรุปผลการดําเนินงานและทบทวน
ผลการดําเนินงาน/การบูรณาการ
กับการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการจัดโครงการฯ 

A 

สรุปผลการดําเนินการจัด
โครงการฯ 

สรุปผลการประเมิน 
การจัดโครงการ/กิจกรรมและ
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการจัดโครงการฯ เพื่อ

ทราบและพิจารณาทบทวนผลการ
ดําเนินงาน/การบูรณาการเข้ากับ

การเรียนการสอน 
และการวิจัย 

A 
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ผู้รับผิดชอบ    ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 
 
 
- งานบริการวิชาการของคณะ 
 
 
 
 
- งานบริการวิชาการของคณะ 
 
 
 
 
7. การประเมิน ทบทวน ผลการดําเนินงาน (Assessment and Review)  

คณะการแพทย์แผนไทย ได้มีการประเมินทบทวนผลการดําเนินงานการจัด
โครงการภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชนทุกครั้งที่จัดโครงการแล้วเสร็จ โดยใช้แบบ
ประเมินการจัดโครงการฯ และนําผลการประเมินไปพิจารณาทบทวนผลการ
ดําเนินงาน เพื่อปรับปรุง พัฒนาการจัดโครงการฯ ในคร้ังต่อไป มีขั้นตอนในการ
ประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน ดังแผนภูมิ 2 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บรวบรวมเป็นข้อมูล
ในการจัดโครงการ/
กิจกรรมในครั้งต่อไป 

เสนอเปน็วาระเพื่อทราบในทีป่ระชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ และรับ

ความเห็น/ข้อเสนอแนะ หรือมติที่ประชุม
เก่ียวกับการดําเนินงานของโครงการฯ 

A 
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แผนภูมิ 2  ขั้นตอนในการประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เขียนโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม 
“โครงการภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน” 

จัดทําแบบประเมินการจัดโครงการฯ 

จัดโครงการฯ ตามแผนงาน 

จัดทํารายงานผลการประเมินโครงการฯ 

งานบริการวิชาการคณะฯ เก็บรวบรวมเป็นข้อมูลผลการดําเนินการ
จัดโครงการฯ และผลการทบทวนการดําเนินงาน  

ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบ การจัดโครงการฯ ในครั้งต่อไป 

เก็บข้อมูล/แบบประเมินจากผู้รับบริการ และวิเคราะห์ ประมวลผล
การประเมินการจัดโครงการฯ 

เสนอรายงานผลการประเมินโครงการแก่
คณะกรรมการดําเนินการจัดโครงการฯ 

คณะกรรมการฯ พิจารณาผลการประเมินโครงการฯ และพิจารณาทบทวนผลการ
ดําเนินงานและกําหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดโครงการฯ 

เสนอผลการดําเนินการจัดโครงการฯ/ผลการทบทวนผลการดําเนินงาน/การบูรณาการ
กับการเรียนการสอนและการวิจัย และการปรับปรุง พัฒนา เสนอเป็นวาระแจ้งเพื่อ
ทราบในที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ และรับความเห็น/ข้อเสนอแนะ หรือ

มติที่ประชุมเกี่ยวกับการดําเนินงานของโครงการฯ  
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 การประเมินทบทวนผลการดําเนินงานจากการจัดโครงการภูมิปัญญาแพทย์
แผนไทยสู่ชุมชน ครั้งที่ 6 (ปีการศึกษา 2553) ท่ีผ่านมา จากผลการประเมินการจัด
โครงการฯ ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการให้บริการวิชาการ
และวิชาชีพ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.60, SD = 0.65) หากพิจารณาตามลักษณะของกิจกรรมด้านต่างๆ ท่ีจัด 
พบว่า กิจกรรมการตรวจวินิจฉัยโรคผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( X =4.79, SD = 0.45) รองลงมา ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ กิจกรรมการให้คําแนะนําการใช้สมุนไพรเพื่อการบําบัดอาการต่างๆ ( X = 
4.33, SD = 0.64) ประโยชน์ท่ีได้รับจากเอกสารแผ่นพับและนิทรรศการความรู้ด้าน
การแพทย์แผนไทย ( X = 4.25, SD = 0.83) กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และสันทนาการ 
( X = 4.28, SD = 0.65) ตามลําดับ ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือผู้รับบริการ ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ได้รับความรู้ทางด้าน
การแพทย์แผนไทยและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้ ต้องการให้มา
จัดกิจกรรมในครั้งต่อไปอีก และอยากให้มาสอนเรื่องการใช้สมุนไพร  

จากผลการประเมินดังกล่าว คณะกรรมการดําเนินการจัดโครงการฯ ได้มีการ
พิจารณาทบทวนผลการดําเนินงานในการจัดกิจกรรม เช่น ได้เพิ่มเติมกิจกรรมการ
สอน/บรรยายเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้สมุนไพร ในการจัดโครงการครั้งต่อไป ส่วน
การปรับปรุงในกิจกรรมอื่นๆ ตามท่ีระบุในตาราง 5 และในการพิจารณาการทบทวน
ผลการดําเนินงาน จะเสนอเป็นวาระเพื่อทราบในที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
และรับความเห็น/ข้อเสนอแนะ หรือมติท่ีประชุมเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
โครงการฯ ไปปรับปรุง/เพิ่มเติมต้ังแต่ในขั้นตอนการเขียนโครงการ เพื่อให้การจัด
กิจกรรมครอบคลุมในส่วนที่ได้มีการปรับปรุง (ดังแผนภูมิ 2) สําหรับข้อมูลรายวิชาท่ีมี
การนําไปบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย ได้มีการดําเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 เป็นต้นมา และมีการนําผลจากการจัดโครงการฯ ไป
ทบทวน ปรับปรุงในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง และนํา
ความรู้ ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการและวิชาชีพไปทําวิจัย/โครงงานพิเศษ
ทางด้านการแพทย์แผนไทย เพื่อศึกษา แก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชาชน หรือ
เป็นแนวคิด/เชื่อมโยงไปสู่หัวข้อการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังข้อมูลในตาราง 5 (นําเสนอ
เฉพาะกิจกรรมที่มีการปรับปรุงการดําเนินงานและมีผลการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบูรณาการ กับการเรียนการสอนและการวิจัย) 
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8. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
  คณะได้กําหนดแผนหรือแนวทาง เพื่อให้การให้บริการวิชาการและวิชาชีพมีการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยได้ดําเนินการ ดังนี้ 

8.1 สํารวจความต้องการไปยังกลุ่มเป้าหมายที่จะจัดกิจกรรม เพื่อให้ทราบ
ความต้องการพื้นฐานและข้อมูลอื่นๆ ประกอบการพิจารณาการจัด
กิจกรรมใหส้อดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ 

8.2 มีการแต่ งตั้ งคณะกรรมการเนินการจัดโครงการและจัดประชุม
คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาการดําเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ตาม
แผนงานและกระบวนการที่กําหนด 

8.3 ทุกครั้งท่ีมีการจัดโครงการฯ มีการประเมินโครงการ/กิจกรรม และนํา
ข้อมูลจากผลการประเมินไปพิจารณาเพื่อทบทวนผลการดําเนินงาน และ
พัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมในครั้งต่อๆ ไป และการบูรณาการเข้ากับ
การเรียนการสอนและการวิจัย  

 
9. จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 

9.1 กําหนดเป็นแผนปฏิบัติการในการจัดโครงการเพื่อให้บริการสุขภาพแก่
ประชาชนอย่างต่อเนื่องและเป็นที่ยอมรับ 

9.2 มีคณะกรรมการดําเนินงานในการจัดโครงการฯ ทําหน้าท่ีในการวางแผน 
กํากับ กําหนดแนวทางการดําเนินงาน และประเมินผล ทบทวนผลการ
ดําเนินงานการจัดโครงการฯ เพื่อให้การจัดโครงการฯ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

9.3 กําหนดให้รายวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง มีการนําความรู้และประสบการณ์จาก
การให้บริการวิชาการและวิชาชีพไปบูรณาการกับการเรียนการสอน และ
การบูรณาการกับการวิจัยในการทําโครงงานพิเศษทางด้านการแพทย์แผน
ไทยของนักศึกษา และจัดให้นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง/ท่ีมีความพร้อมในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ เข้าร่วม
โครงการเพื่อร่วมให้บริการวิชาการและวิชาชีพ ภายใต้การควบคุม ดูแล
ของคณาจารย์ 
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9.4 มีการประสานความร่วมมือกับสาขาวิชา และโรงพยาบาลการแพทย์แผน
ไทย ภายในคณะการแพทย์แผนไทย ในการสนับสนุนบุคลากรที่มีทักษะ
ทางวิชาชีพ เพื่อร่วมให้บริการวิชาการและวิชาชีพในโครงการ  

 
10. กลยุทธ์หรือปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จ 

10.1 คณะกําหนดให้การบริการวิชาการและวิชาชีพ ด้านการแพทย์แผนไทย 
เป็นหนึ่งในพันธกิจของคณะ 

10.2 คณะมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และจัดทําแผนปฏิบัติการในการจัด
โครงการภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน เพื่อให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพแก่ชุมชนในทุกปีการศึกษา และมีการดําเนินงานตามแผน 

10.3 คณะมี โ ร งพยาบาลการแพทย์แผนไทย  ท่ี มีบุ คลากรที่ มี ความรู้
ความสามารถทางด้านการแพทย์แผนไทย มีคณาจารย์ผู้ มีความรู้
ความสามารถพิเศษ ทําให้มีความพร้อมในการให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพ 

10.4 คณะได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี ทํา
ให้มีงบประมาณสําหรับจัดโครงการได้อย่างต่อเนื่อง 

10.5 ได้รับความร่วมมือจากคณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร ในการร่วมใน
การจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี 

10.6 มีนักศึกษาการแพทย์แผนไทยที่มีความพร้อมในการร่วมให้บริการวิชาการ
และวิชาชีพ 

10.7 การแพทย์แผนไทยเป็นภูมิปัญญาการแพทย์ดั้งเดิมของคนไทย จึงสามารถ
เข้าถึงชุมชนและประชาชน ทําให้ เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับของ
ประชาชนในชุมชนได้ง่าย 

10.8 ไ ด้รับความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานภายนอก  โดยมีการ
ประสานงานความร่วมมือในการดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกัน
เป็นอย่างดี 
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จากตาราง 6 เป็นการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในโครงการแพทย์แผน
ไทยสู่ชุมชน ปีการศึกษา 2551, 2552 และ2553 นําเสนอข้อมูลผลการประเมิน
เปรียบเทียบเฉพาะกิจกรรมหลักท่ีให้บริการวิชาการ/วิชาชีพ จากผลการดําเนินงาน/
ผลการประเมิน พบว่าในปีการศึกษา 2551 (ครั้งที่ 3), ปีการศึกษา 2552 (ครั้งที่ 4) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดให้บริการ อยู่ในระดับ
มาก ซ่ึงผลการประเมินในปีการศึกษา 2552 (ครั้งที่ 4 และครั้งที่ 5) มีคะแนนสูงกว่า 
ปีการศึกษา 2551 โดยเฉพาะผลการประเมินในปีการศึกษา 2552 (ครั้งที่ 5) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50, SD = 0.76) และในปี
การศึกษา 2553 (ครั้งที่ 6) พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจัดให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60, SD = 0.65) ซ่ึงก็พบว่า ผล
การประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดให้บริการมีคะแนน/ผล
การประเมินที่มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นโดยลําดับ ส่วนผลการประเมินในกิจกรรมด้านอื่นๆ 
พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความเห็นต่อการจัดกิจกรรมในแต่ละด้านอยู่ในระดับ
มากทั้ง 3 ปี รองลงมามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม
การสาธิตทําลูกประคบ ( X = 4.50, SD = 0.76) ซ่ึงจัดกิจกรรมในปีการศึกษา 2552 
(ครั้งที่ 5) และการบริการด้านเวชกรรมไทย/การบริการการตรวจวินิจฉัยโรคตาม
แนวทางการแพทย์แผนไทยฯ ( X  = 4.79, SD = 0.45) ซ่ึงจัดกิจกรรมในปีการศึกษา 
2553 (ครั้งท่ี 6)  
 

ตาราง 7 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามผลการประเมินการประกันคุณภาพใน 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม ย้อนหลัง 3 ปี 
 

ปีการศึกษา ผลการประเมิน 
2550 ได้คะแนน 3.72 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
2551 ได้คะแนน 4.00 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
2552 ได้คะแนน 4.71 ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

  

จากตาราง 7 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามผลการประเมินการประกัน
คุณภาพภายใน องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2550 - 2552 พบว่า ผลการประเมินในปีการศึกษา 2550 และ 2551 มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี (ในปีการศึกษา 2551 มีคะแนนสูงขึ้นจากปีการศึกษา 
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2550) และในปีการศึกษา 2552 มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงก็พบว่ามี
คะแนน/ผลการประเมินมีการพัฒนาดีขึ้นโดยลําดับ 
 
12. นวัตกรรม 
   จากการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในโครงการภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่
ชุมชน ท่ีผ่านมามีส่วนที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนและการวิจัยอยู่
บ้าง ตรงที่มีการนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการประยุกต์ บูรณาการ ปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาชีพของคณะให้มีความสอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ด้านสุขภาพของประชาชน นอกเหนือจากการจัดการเรียน
การสอนตามที่กําหนดในเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร อีกด้านหนึ่งคณาจารย์/
นักศึกษาสามารถนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ 
ไปใช้ในการวิจัย/การทําโครงงานพิเศษทางด้านการแพทย์แผนไทย เช่น การนําปัญหา
ท่ีพบด้านสุขภาพของประชาชนไปศึกษา ค้นคว้าเพื่อแก้ปัญหาด้านสุขภาพ หรือได้
แนวคิดท่ีสามารถเชื่อมโยงไปสู่หัวข้อการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีการผลิตสื่อ CAI จาก
ผลงานวิจัย และได้ทําการเผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพแพทย์แผนไทย 
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ท่ีผ่านมาได้มีการผลิตสื่อ CAI และทําการจดลิขสิทธ์ิไป
แล้วจํานวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

1. สื่อการเรียนการสอน เรื่อง การนวดอัมพฤกษ์ อัมพาต โดยสูตรการ
นวดของหมอประวิทย์ แก้วทอง 

2. สื่อการเรียนการสอน เรื่อง การนวดรักษาโรคมดลูกตํ่าและโรคหัวใจ 
3. สื่อการเรียนการสอน เร่ือง การนวดรักษาโรคหมอนรองกระดูกทับ

เส้นประสาท 
 รายละเอียดข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ดังปรากฏใน ตาราง 5 

 
13. บทสรุป  

 คณะการแพทย์แผนไทยมีความเป็นอัตลักษณ์ด้านการสืบสานภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้กําหนดให้การให้บริการวิชาการและ
วิชาชีพเป็นพันธกิจหนึ่ง และได้กําหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ของคณะ กําหนดเป็น
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด กิจกรรม และจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ ท้ังนี้เพื่อให้สามารถดําเนินงานด้านนี้ได้ตามพันธกิจท่ีกําหนด และด้วย
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ความเป็นสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการป้องกัน 
ดูแล รักษาสุขภาพของประชาชน จึงเสมือนหนึ่งเป็นความรับผิดชอบด้านคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ในฐานะที่ต้องเป็นท่ีพึ่งของชุมชน ของประชาชน ในการป้องกัน ดูแล 
รักษาสุขภาพ จากการดําเนินงานที่ผ่านมาในช่วงแรกๆ อาจมีปัญหาบ้างในการเข้าถึง
ชุมชน เนื่องจากเป็นสาขาวิชาใหม่ท่ีเปิดสอนในระดับอุดมศึกษาในภาคใต้ ในการออก
ให้บริการวิชาการและวิชาชีพจึงได้เน้นประชาสัมพันธ์คณะ และหลักสูตรการเรียน
การสอนควบคู่กันไป และจากการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอด 5 ปีท่ีผ่านมา ทําให้
คณะการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ชุมชนมากขึ้นโดยลําดับ ซ่ึงพิจารณาได้จากการสํารวจความต้องการด้าน
การดูแล ป้องกัน รักษาสุขภาพของประชาชน และจากผลการประเมินการจัด
โครงการภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน และโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
อื่นๆ ท่ีได้ดําเนินการ 
 ในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ นอกจากจะให้บริการด้านสุขภาพแก่
ประชาชนแล้ว คณะยังมีการบูรณาการงานบริการวิชาการและวิชาชีพกับการเรียน
การสอน มีการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ ไป
บูรณาการกับการเรียนการสอน ได้ใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนโดยเฉพาะในราย
วิชาชีพของหลักสูตร มีการจัดให้นักศึกษาได้ร่วมออกให้บริการวิชาการและวิชาชีพ 
เป็นการฝึกทักษะทั้งด้านวิชาการ/วิชาชีพและการเข้าถึงชุมชนให้กับนักศึกษา 
นักศึกษาได้เรียนรู้ประสบการณ์การให้บริการวิชาการและวิชาชีพควบคู่ไปกับการ
เรียนการสอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง ในส่วนของความต่อเนื่อง/การต่อยอดความรู้ที่ได้
มีการดําเนินการ คือ การบูรณาการงานบริการวิชาการและวิชาชีพกับการวิจัย โดยมี
การนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการและวิชาชีพไปใช้ในการวิจัย 
ท้ังท่ีเป็นงานวิจัยจากโครงงานพิเศษทางด้านการแพทย์แผนไทยของนักศึกษา และ
งานวิจัยของคณาจารย์ การให้บริการวิชาการและวิชาชีพจึงเป็นการใช้ประโยชน์
ร่วมกันในทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ ได้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม ได้
บูรณาการบริการวิชาการวิชาการและวิชาชีพกับการเรียนการสอนและการวิจัย หรือ
อาจกล่าวได้ว่า การดําเนินงานโดยภาพรวมทั้งหมด ได้พัฒนาวิชาการและวิชาชีพ 
พัฒนานักศึกษา พัฒนางานวิจัย และได้ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
ผ่านการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ เป็นไปตามพันธกิจของการให้บริการวิชาการ
และวิชาชีพของคณะการแพทย์แผนไทย 
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14. เอกสารอ้างอิง 
14.1 รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา/ ปีงบประมาณ 2550 
14.2 รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา/ ปีงบประมาณ 2551 
14.3 รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา/ ปีงบประมาณ 2552 
14.4 แผนงานบริการวชิาการ ปีงบประมาณ 2550 
14.5 แผนงานบริการวชิาการ ปีงบประมาณ 2551 
14.6 แผนงานบริการวชิาการ ปีงบประมาณ 2552 
14.7 แผนงานบริการวชิาการ ปีงบประมาณ 2553 
14.8 รายงานผลการดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน ภูมิ

ปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน ครั้งท่ี 3-6 
14.9 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการแก่

ชุมชน ภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน ครั้งท่ี 3-6 
14.10 ประมวลการสอน/มคอ.3, 4 ในรายวิชาท่ีมีการบูรณาการ และรายงาน

การวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
14.11 CAI : สื่อการเรียนการสอน เรื่อง การนวดรักษาโรคมดลูกตํ่าและ

โรคหัวใจ 
14.12 CAI : สื่อการเรียนการสอน เรื่อง การนวดอัมพฤกษ์ อัมพาต โดยสูตร

การนวดของ หมอประวิทย์ แก้วทอง 
14.13 CAI : สื่อการเรียนการสอน เรื่อง การนวดรักษาโรคหมอนรองกระดูกทับ

เส้นประสาท 
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ภาพกิจกรรมจากการจัดโครงการภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยสู่ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดโครงการฯ ท่ี อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ปี 2551 
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 จัดโครงการฯ ท่ีสถานีอนามัยโคกม่วง อําเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา  
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2552 
 

 
 

 จัดโครงการฯ ท่ีโรงเรียนบ้านคลองหวะ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2552 
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 จัดโครงการฯ ท่ีโรงเรียนวัดคงคาวดี อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 

 
 

 จัดโครงการฯ ท่ีโรงเรียนบ้านคลองเปล อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2554 
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 จัดโครงการฯ ท่ีบ้านหนองเจ ตําบลวังหิน อําเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เมื่อวันที่ 12-13 มีนาคม 2554 
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แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ สุนทรียสนทนา (Dialogue) 
ด้านบริหารจัดการ 
หน่วยงาน  ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์   
 
1. คณะกรรมการพัฒนาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

คณะทํางานศึกษากระบวนการจัดการความรู้สู่องค์กรยุคใหม่ของศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ แต่งตั้งครั้งแรกตุลาคม 2547 (ปัจจุบัน) แต่งตั้งโดยคําสั่งศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ท่ี 2/2553 สั่ง ณ วันที่ 11 มกราคม 2553 

1.1 ผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ท่ีปรึกษา 
1.2 นายสุกิจ  อติพันธ์ ประธานคณะทํางาน 
1.3 นายเวียงชัย  จงศรีรัตนกุล คณะทํางาน 
1.4 นายพรพจน์  หนูทอง คณะทํางาน 
1.5 นายสัตยา  บุญรัตยชู คณะทํางาน 
1.6 นายสัตยารักษ์  ศักด์ิแสน คณะทํางาน 
1.7 นางสาวดรรชนี  สองประสม คณะทํางาน 
1.8 นายฮัมดัน  มะเซ็ง คณะทํางานและเลขานุการ 

 
2. ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน  

2.1 วัตถุประสงค์และ/หรือภารกิจหลัก 
วัตถุประสงค์ในการดําเนินงานเพื่อรวมกิจกรรมด้านการให้บริการเครื่องมือ

วิทยาศาสตร์เข้าด้วยกัน เพื่อปรับปรุงให้มีเอกภาพด้านการจัดวางระบบงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียน การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อให้บริการด้าน
การใช้และการซ่อมบํารุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์แก่นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และบุคลากรภายนอกได้อย่างเต็มท่ี รวมท้ังเป็นศูนย์ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการและการสร้างเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัย การแบ่งส่วนราชการ
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 ตอนที่ 93 ลงวันที่ 11 กันยายน 2535 โดย
ให้แบ่งส่วนราชการศูนย์เครื่องมือฯ ออกเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 

1) สํานักงานเลขานกุาร 
2) ฝ่ายซ่อมบํารุงรักษาและพัฒนาเครื่องมือ 
3) ฝ่ายบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร ์
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3.1 วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
  วิสัยทัศน์ 
  เป็นองค์กรบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับ

แนวหน้าของประเทศมีมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 
  พันธกิจ 

1) ให้บริการวิชาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานสากล 

2) มีผลงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 

คุณค่าร่วมขององค์กร 
 S H I P 

S  =  Service mind (จิตสํานึกบริการ) 
H  =  Happiness (อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข) 
I  =  Innovation (สร้างสรรค์นวัตกรรม) 
P  =  Professional Practice (เชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ) 

 
3.2 บุคลากร 

 อัตรากําลังปัจจุบันของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย (ข้อมูล ณ 
พฤษภาคม 2554) ผู้บริหารสูงสุด 1 คน คือ ผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือวิทยา-
ศาสตร์บุคลากรมท้ัีงสิ้น 35 อัตรา โดยแบ่งตามฝ่ายต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

1) สํานักงานเลขานุการ 9 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 3 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย 1 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน และพนักงานเงินรายได้ 4 
คน   

2) ฝ่ายบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 20 คน ประกอบด้วย 
ข้าราชการ 5 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 13 คน พนักงานเงินรายได้ 2 
คน  

3) ฝ่ายซ่อมบํารุงรักษาและพัฒนาเครื่องมือ 6 คน ประกอบด้วย 
ข้าราชการ 3 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 2 คน พนักงานเงินรายได้ 1 
คน  

 

 4 
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3.3  ภาระงาน 
1) การให้บริการทดสอบ  
2) การให้บริการสอบเทียบ 
3) การให้บริการซ่อม/ สร้างเครื่องมือฯ 
4) การให้บริการฝึกอบรม 
5) การให้บริการใช้เครื่องด้วยตนเอง 
6) การให้บริการวิชาการ เช่นการจัดการเรียนการสอน เย่ียมชม 
7) การให้บริการอื่นๆ เช่น เป็นที่ปรึกษา จําหน่ายน้ํากลั่น ฯลฯ 

 
3.4  งบประมาณในการดําเนินงานขององค์กร 

3.4.1 งบดําเนินการจากงบประมาณแผน่ดิน 1,085,699.08 บาท 
3.4.2 งบดําเนินการจากงบประมาณเงินรายได้ 9,454,815.26 บาท 

 
3. หลักการและเหตุผล  

ตั้งแต่ปี 2547 ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็น
หน่วยงานที่มีการดําเนินงานเชิงรุก มีกิจกรรม และมีการขยายขอบข่ายความสามารถ
ในการให้บริการหลายรายการ โดยได้สะท้อนออกมาในรูปของผลการดําเนินงาน 
จํานวนปริมาณงาน รายได้ และรางวัลต่างๆ ซ่ึงภายใต้การเติบโตอย่างรวดเร็วนั้น 
คณะผู้บริหารได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู้ขององค์กรที่จําเป็น
จะต้องพัฒนาให้เป็นอีกบริบทหนึ่งในการขับเคลื่อนศูนย์เครื่องมือฯ จึงได้มีการจัดต้ัง
คณะทํางานศึกษากระบวนการจัดการความรู้สู่องค์กรยุคใหม่ของศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ขึ้นตั้งแต่ปี 2547 เพื่อดําเนินกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 
ซ่ึงระบบการจัดการความรู้ขององค์กรได้มีการดําเนินการในหลากหลายรูปแบบ และมี
การใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในการดําเนินกิจกรรมมากมาย  

กระบวนการและรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีมากขึ้น ปริมาณงาน/การให้บริการ
ท่ีเพิ่มขึ้น ทําให้บุคลากรศูนย์เครื่องมือฯ ต้องดําเนินกิจกรรมทุกอย่างด้วยความเร่งรีบ 
กอร์ปกับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบที่หลายหลาย และแตกต่างกัน ทําให้การสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานกับบุคลากร และบุคลากรด้วยกันเองเริ่มด้อยประสิทธิภาพ 
จนกระทั่งการสื่อสารกลายเป็นปัญหาสําคัญขององค์กร การสื่อสารส่วนใหญ่ในระยะ
หลังกลายเป็นภาพของการสื่อสารทางเดียวท่ีก่อให้เกิดความคับข้องใจ ความไม่เข้าใจ 
และความผิดพลาดในการปฏิบัติงานก็เริ่มมีมากขึ้น ดังนั้น แนวคิดเรื่องกระบวนการ

 65



สื่อสารภายในองค์กรที่เป็นลักษณะของการพัฒนากระบวนการคิดร่วมกัน จึงถูก
นําเข้ามาสู่ศูนย์เครื่องมือฯ และผู้บริหารได้เลือกเครื่องมือหนึ่งที่ชื่อว่า Dialogue หรือ
สุนทรียสนทนา เข้ามาในองค์กรเป็นครั้งแรกในระหว่างวันที่ 28 - 30 พฤศจิกายน 
2551 ในช่วงกิจกรรม KM Days ของศูนย์เครื่องมือฯ และมีการสานต่ออีกครั้งโดย
การจัดให้ผู้นําและผู้บริหารกลุ่มใหม่ของศูนย์เครื่องมือฯจํานวน 4 ท่านเข้าอบรม
หลักสูตร “KM ท่ีทําได้” ครั้งที่ 5 ในระหว่างวันที่ 11 - 14 มิถุนายน 2552 ณ 
สถาบันขวัญเมือง มูลนิธิสังคมวิวัฒน์ อิงดอยรีสอร์ท จังหวัดเชียงราย ซ่ึงหลังจากคณะ
ผู้นําได้ผ่านการศึกษาและเล็งเห็นประโยชน์ร่วมกันว่า แม้ว่าความรู้และการเรียนรู้
เป็นพื้นฐานที่สําคัญในการผลักดันให้องค์กรประสบความสําเร็จ แต่ถ้าการเรียนรู้
ร่วมกันเหล่านี้เกิดจากการที่บุคลากรขาดทักษะการฟังอย่างลุ่มลึก และละเลยทักษะ
การไตร่ตรองทางความคิด ก็จะทําให้ขาดสมดุลในการสื่อสาร และเกิดเป็นปัญหา
เช่นเดียวกับท่ีศูนย์เครื่องมือฯ ประสบอยู่  ดังนั้น จึงได้นํา Dialogue หรือสุนทรีย
สนทนา เข้ามาสู่บุคลากรศูนย์เครื่องมือฯอย่างเป็นทางการ โดยผ่านรูปแบบการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ระหว่างวันท่ี 13 - 14 กรกฎาคม 2552 ในที่สุด 
Dialogue หรือสุนทรียสนทนาจึงได้กลายเป็นกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร
กระบวนการหนึ่งที่มีการกระตุ้นและดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2552 
ภายใต้ขอบเขตการดําเนินกิจกรรมที่เป็นลักษณะของ 

- เน้นกิจกรรมที่เป็นการพัฒนากระบวนการคิดร่วมกัน  
- การเน้นในเรื่องการสื่อสารที่ไม่เพียงแต่เข้าไปในเนื้อหาที่ใครคนหนึ่ง

พูด หรือคิด หรือรู้สึกเท่านั้น แต่ยังลุ่มลึกเข้าไปสู่ในเรื่องของแรง
กระตุ้น สมมติฐาน ความรู้ และความเชื่อต่างๆ ท่ีเป็น “สิ่งสะสม” อัน
เป็นพื้นฐานแห่งการแสดงออกและการปฏิบัติของบุคลากร  

- เป็นการสนทนาภายในกลุ่ม เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างกัน  

- เป็นการสนทนาที่ผู้เข้าร่วมมีสภาวะการรู้ตัวท่ีลุ่มลึกไปยังการทําความ
เข้าใจในสมมติฐานของตนเองและของผู้อื่น และแขวน ไว้ และไม่
ตัดสิน เพื่อสร้างให้เกิดการไตร่ตรองทางความคิด  

- เป็นการดําเนินการเพื่อให้เกิดกระแสการไหลของความหมาย ความคิด
ความเข้าใจระหว่างบุคคลภายในกลุ่ม 
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- เป็นการทําให้กลุ่มเกิดการคิดและการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเน้นท่ีการ
ฝึกฝนทักษะส่วนบุคคล โดยให้ความสําคัญกับการไตร่ตรองความคิด
เป็นการคิดท่ีลุ่มลึกลงไปในระดับของจิตใจ  

- เป้าหมาย คือ ได้ผลลัพธ์ในการพัฒนากระบวนการคิด เพื่อความเข้าใจ
ในระดับท่ีหย่ังลึก และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานร่วมกันใน
หน่วยงาน 

 
4. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 

4.1 แผนงาน 
คณะทํางานศึกษากระบวนการจัดการความรู้สู่องค์กรยุคใหม่ของศูนย์เครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ ได้กําหนดแผนการดําเนินกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนาเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนการดําเนินการจัดการความรู้ ของศูนย์เครื่องมือฯ เป็นประจําทุกปี 
โดยแผนดังกล่าวจะผ่านการอนุมัติและประกาศใช้โดยผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือฯ 
และประกาศใช้แก่บุคลากร โดยกําหนดให้เป็นหนึ่งในแผนการดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพของศูนย์เครื่องมือฯ ท่ีจะต้องเป็นการจัดทําและทบทวนเป็นประจํา 
ตลอดจนต้องมีการรายงานผลการดําเนินงานเป็นรายไตรมาส 

4.2 งบประมาณ 
งบประมาณในการจัดกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนา  (กําหนด

งบประมาณต่อครั้งสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเป็นค่าอาหารว่างสําหรับดําเนิน
กิจกรรม) ประมาณการในปีการศึกษา 2553 กําหนดไว้ท่ี (25 บาท x 35 บุคลากร x 
16 ครั้ง) รวม 14,000 บาท 
 
5. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deployment) 

กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรีย
สนทนาของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์นั้น กําหนดการแบ่งทีมเพื่อจัดกิจกรรมตามทีม
คุณภาพ (ทีมคุณภาพ เป็นทีมท่ีกําหนดขึ้นเพื่อดําเนินงานด้านกิจกรรมคุณภาพ/เพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบคุณภาพของหน่วยงาน โดยเป็นการกําหนดทีมตามความ
สมัครใจ ซ่ึงทีมคุณภาพนี้จะมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนสมาชิกเป็นประจําทุกปี) 
โดยมีคณะทํางานศึกษากระบวนการจัดการความรู้สู่ องค์กรยุคใหม่  เป็นผู้
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ประสานงาน/อํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด มีขั้นตอน/
กระบวนการการดําเนินงานดังนี้ 

5.1 กําหนดทีมการดําเนินงาน (ทีมคุณภาพ) 
5.2 คณะทํางานศึกษากระบวนการจัดการความรู้สู่องค์กรยุคใหม่ของศูนย์

เครื่องมือวิทยาศาสตร์ กําหนดแผนการดําเนินกิจกรรม กําหนดเดือนละ 1 
ครั้ง (เดิมในปีงบประมาณ 2552 - 2553 กําหนดเดือนละ 2 ครั้ง) 

5.3 ทีมคุณภาพที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมในรอบนั้นๆ ประชุมกําหนด
รูปแบบการดําเนินกิจกรรม โดยประสานงานร่วมกับคณะทํางานศึกษา
กระบวนการจัดการความรู้สู่องค์กรยุคใหม่ 

5.4 ทีมคุณภาพที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมในรอบนั้นๆ ประชาสัมพันธ์
หัวข้อ Theme การดําเนินกิจกรรม 

5.5 ทีมคุณภาพที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมในรอบนั้นๆ จัดกิจกรรมตาม
แผนท่ีกําหนด โดยกิจกรรมจะมีลักษณะที่หลากหลาย เน้นบรรยากาศท่ี
ผ่อนคลายและสอดคล้องตาม ขอบเขตการดําเนินกิจกรรม ท่ีระบุใน
หลักการและเหตุผล 

5.6 คณะทํางานศึกษากระบวนการจัดการความรู้สู่องค์กรยุคใหม่ของศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ดําเนินการติดตาม/ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 

 

ท้ังนี้การดําเนินกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนา ผ่านการดําเนินงานโดย
ทีมคุณภาพได้เริ่มดําเนินการตั้งแต่ 13 สิงหาคม 2552 จนถึงปัจจุบัน 5 พฤษภาคม 
2554 รวมทั้งสิ้น 29 ครั้ง โดยในช่วงปีงบประมาณ 2552-2553 ดําเนินการเฉลี่ย
เดือนละ 2 ครั้ง ส่วนในปีงบประมาณ 2554 ดําเนินการเดือนละ 1 ครั้ง (เนื่องจาก
ป้องกันการเกิดผลกระทบต่อการให้บริการ) ซ่ึงรายละเอียดการดําเนินงานแสดงดัง
ตาราง 1 
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วันเดือนปี 
หัวข้อเรื่องสุนทรียสนทนา 

(Dialogue) 
โดย 

ผู้เข้าร่วม 
(คน) 

13 ส.ค. 2552 Happy Organization ทีม KM 30 
26 ส.ค. 2552 Unity Organization ทีม เกินร้อย 33 
9 ก.ย. 2552 สายสัมพันธ์ สรรค์สร้างทีมงาน ทีม 5ช 30 
24 ก.ย. 2552 อิ่มเอมเปรมอุรา สนทนาประสา

ชาวศูนย์ฯ 
ทีม Focus 33 

7 ต.ค. 2552 Living Organization ทีม Lunch 31 
21 ต.ค. 2552 สามัคคีอย่างมีสีสัน ทีม Gang of 5 32 
4 พ.ย. 2552 LO (1) ทีม ยังเก๋าอยู่ 31 
18 พ.ย. 2552 รู้จริงป่ะ ทีม Breakfast 33 
2 ธ.ค. 2552 สุขใจ ทีม สุขใจ 32 
16 ธ.ค. 2552 My Impression My 

Memories 
ทีม KM 33 

10 ก.พ. 2553 คุยกันมากขึ้น ฟังกันมากขึ้น 
เข้าใจกันมากขึ้น 

ทีม CHANGE 35 

24 ก.พ. 2553 สนุกกับชีวิตไร้กรอบแบบชิวๆ ทีม อ๊อด อ๊อด 31 
24 มี.ค. 2553 เหตุแห่ง…ความประทับใจ ทีม Violet 29 
7 เม.ย. 2553 ล่องเรือหารัก ทีม โอย๊ัวะ 33 
21 เม.ย. 2553 สร้างสรรค์ สร้างพลัง สร้าง

มิตรภาพ 
ทีม Amity 30 

26 พ.ค. 2553 สื่อรัก สื่อภาษา ทีม Easy 26 
2 มิ.ย. 2553 season change ทีม Change 26 
23 มิ.ย. 2553 ดันดารา ทีม อ๊อด อ๊อด 26 
7 ก.ค. 2553 อโรคา ปาร์ตี้ ทีม โอย๊ัวะ 25 
21 ก.ค. 2553 Happy secret ทีม Violet 27 
4 ส.ค. 2553 จิ๊ กซอว์  ต่อใจ  เชื่ อมสายใย 

สามัคคี 
ทีม Amity 31 

25 ส.ค. 2553 ให้ดวงใจเราสองเชื่อมโยงผูกพัน ทีม Easy 31 
15 ก.ย. 2553 “เปิดใจ เข้าใจ”  ทีม KM / ผ.อ. 29 
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หัวข้อเรื่องสุนทรียสนทนา ผู้เข้าร่วม 
(คน) 

วันเดือนปี โดย 
(Dialogue) 

17 พ.ย. 2553 พอเพียง ทีม KM 28 
9 ธ.ค. 2553 World Café ทีม KM  33 
9 ก.พ. 2554 ภาษาดอกไม้ ทีม Ladies Man 28 
9 มี.ค. 2554 รหัสลับพิคัสโซ่ ทีม ชิว ชิว 28 
11 เม.ย. 2554 สงกรานต์ สานสัมพันธ์ ร่วมใจ 

ร่วมสร้าง 
ทีม Bunny 
team 

31 

5 พ.ค. 2554 ชื่นชีวา มาระตี ทีม Go on 33 
 
6. การประเมิน ทบทวน ผลการดําเนินงาน (Assessment and Review) 

6.1 การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมรับผิดชอบโดยคณะทํางานศึกษา
กระบวนการจัดการความรู้สู่องคก์รยุคใหม่ โดยศูนย์เครื่องมือฯ กําหนดให้มี
การติดตาม และประเมินเพื่อทบทวนผลการดําเนินงานในหลายรูปแบบและ
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

6.2 มีการสรุปและประเมินผลหลังการดําเนินกิจกรรมทุกครั้ง 
6.3 มีการรายงาน ติดตามผลการดําเนินงาน และกําหนดรูปแบบการดําเนิน

กิจกรรมในที่ประชุมทีมบริหารเป็นประจําทุกสัปดาห์ 
6.4 มีการสรุป และรายงานผลการดําเนินกิจกรรมสู่ท่ีประชุมบุคลากรเป็น

ประจําทุกเดือน 
 

7. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
กิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนาของศูนย์เครื่องมือฯท่ีผ่านมาเป็น

ลักษณะ/รูปแบบของการดําเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในบรรยากาศผ่อนคลายและบรรยากาศที่เป็นมิตร เพื่อให้
บุคลากรได้ทบทวนและค้นพบสิ่งที่ให้คุณค่าและมีความห่วงใยอย่างแท้จริง ตลอดจน
การสร้างความสนุกสนานที่ผสานแง่คิด มุมมองท่ีนอกเหนือการงานในปัจจุบัน ท้ังนี้
เพราะเนื่องจากกิจวัตรประจําวันของบุคลากรในการปฏิบัติงานทุกวันนี้จะเป็นไปอย่าง
เร่งรีบ และมีกรอบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีค่อนข้างเคร่งครัด ตลอดจนการมุ่งเน้น
ความถูกต้องและคุณภาพของผลการปฏิบัติงานทําให้บุคลากรเกิดความเคร่งเครียด 
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และมีความเสี่ยงต่อการเกิดความขัดแย้งภายในองค์กรอยู่เสมอ นอกจากนี้เนื่องจาก
บุคลากรส่วนใหญ่ของศูนย์เครื่องมือฯ เป็นบุคลากรที่อยู่ในวัยทํางาน ปฏิบัติงานทาง
วิชาการและทางเทคนิค (เช่น นักวิทยาศาสตร์ และวิศวกร) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จึงค่อนข้างมีลักษณะของการกล้าแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีการ
ทํางานเชิงรุก และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง การทํากิจกรรม Dialogue หรือสุนทรีย
สนทนาในลักษณะที่ดําเนินงานกันมายังคงมีความจําเป็นในการดําเนินกิจกรรมต่อ แต่
มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต ดังนี้  

7.1 ไม่กําหนดกรอบ แนวคิดการดําเนินกิจกรรมเพื่อให้มีการดําเนินการในเชิง
สร้างสรรค์และเป็นอิสระ โดยมีเป้าหมายเดียวในเชิงผลลัพธ์จากการดําเนิน
กิจกรรมคือ “รอยยิ้ม” 

7.2 สอดแทรกคําว่า “สุนทรียสนทนา” ไปยังการดําเนินงานตามปกติ เช่น การ
ประชุมกลุ่มย่อย, การประชุมทีมบริหาร, การประชุมบุคลากร หรือแม้แต่
ระหว่างการปฏิบัติงาน โดยมีเป้าหมายให้มีการหันหน้าเข้าหากันพึ่งพา
อาศัยกันในสนามแห่งการตระหนักรู้ร่วม เพื่อสืบค้นและเพิ่มพูนความ
เข้าใจให้กับชีวิต เน้นให้เกิดสภาวะจิตท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้เชิงลึกผ่าน
กิจกรรมที่หลากหลาย ไม่เคร่งเครียด ไม่เป็นทางการ และมีความเป็นมิตร
ต่อกันและกัน 

7.3 เปิดออกสู่ภายนอกโดยแสวงหารูปแบบการดําเนินกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อเน้น
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ให้มากไปกว่าการ
ปรับเปลี่ยนเพียงพฤติกรรมในระยะสั้น 

7.4 ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมโดยเน้นการประเมินในเชิงคุณค่าจากการ
ดําเนินกิจกรรม และขยายผลการประเมินไปสู่กิจกรรมอื่นที่นํา“สุนทรีย-
สนทนา” ไปใช้ เพราะความรู้ร่วมจากทุกกิจกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อมีการ
แบ่งปันความรู้สึกนึกคิด มุมมองท่ีหลากหลาย จากประสบการณ์ตรงท่ีมี
ชีวิตและหลากหลายให้กันและกัน ในบรรยากาศที่ปลอดภัย ไว้วางใจ ผ่อน
คลายและตื่นตัว 

7.5 เพิ่มกระบวนการถ่ายทอดความรู้จากการดําเนินกิจกรรมที่นอกเหนือจาก
การเขียนเป็นบันทึกใน Share.psu.ac.th โดยให้มีการสรุปแนวคิดการ
ดําเนินกิจกรรม และถอดเป็นบทเรียนที่เป็นรูปธรรมเข้าสู่คลังความรู้ของ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ (Knowledge Database) ซ่ึงบุคลากรและ
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บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ เพื่อเป็นฐานในการส่งมอบความรู้ในการจัด
กิจกรรม “สุนทรียสนทนา” ให้กับหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 

 

 
 

8. จุดแข็ง หรือสิ่งที่ทําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ  
สิ่งท่ีทําได้ดีจนศูนย์เครื่องมือฯพิจารณานําเสนอ กิจกรรม Dialogue หรือสุนทรีย

สนทนา เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ประจําปีการศึกษา 2553 นั้นเนื่องจาก
คณะบุคลากรพิจารณาแล้วว่าเป็นกิจกรรมเดียวท่ีสร้างรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ น้ําตา 
และความประทับใจ โดยไม่มีความเคลือบแคลงสงสัย หรือความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน
ไปจากเป้าหมายของกิจกรรม จนอยากจะแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติตามหรือนําไปปฏิบัติต่อในหน่วยงานอื่นอย่างภาคภูมิใจและไม่ละอายที่จะ
นําเสนอ ซ่ึงมีจุดแข็งในการดําเนินกิจกรรมเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาในหน่วยงาน
อื่น หรือเพิ่มคุณภาพในการดําเนินกิจกรรมของศูนย์เครื่องมือฯเองได้ ดังนี้ 

8.1 การมีคณะทํางานศึกษากระบวนการจัดการความรู้สู่องค์กรยุคใหม่ หรือที่
เรียกว่า KM TEAM เป็นผู้ขับเคลื่อน และผู้สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมให้
มีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงคณะทํางานนี้เป็นผู้ท่ีมีความเสียสละสูง 
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8.2 ผู้บริหารให้การสนับสนุนทั้งงบประมาณ และเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม
สมํ่าเสมอ 

8.3 ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในการกําหนดกิจกรรมแต่ละครั้งทําให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากรในครั้งต่อๆ ไป เพราะความ
เหนื่อยล้าจากการดําเนินกิจกรรมตามปกติได้ถูกสลาย/ผ่อนคลายจากการ
เข้าร่วมกิจกรรม ทําให้เกดิความอยากเข้าร่วม 

8.4 การกําหนดให้ KM เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานของบุคลากร เป็น KPI 
และกําหนดให้ต้องมีการรายงานผลการดําเนินงานเป็นประจํา 

8.5 ความรักสนุกของบุคลากร (เป็นสิ่งที่มีอยู่ในหัวใจของคนทุกคนอยู่แล้ว 
เพียงแต่เมื่อไหร่จะถูกกระตุ้นให้นําออกมา) 

 
9. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จ 

ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนา 
ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ นอกจากจุดแข็งในการดําเนินกิจกรรมที่ได้แสดงใน
หัวข้อก่อนหน้านี้แล้วนั้น ยังมีกลยุทธ์หรือปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จเพิ่มเติมดังนี้ 

9.1 การมีอาหารว่างท่ีสร้างสรรค์ในการจัดเตรียมท่ีหลากหลาย และสะท้อน
ความต้ังใจของผู้จัด นอกจากนี้บางครั้งกําหนดให้มีการทําอาหารเพื่อ
แลกเปลี่ยนรับประทานกันเองระหว่างกลุ่ม 

9.2 แม้ว่าศูนย์เครื่องมือฯ จะมีสถานที่ในการดําเนินกิจกรรมค่อนข้างจํากัด
และคับแคบ แต่ได้พยายามจัดให้เอื้อต่อบรรยากาศ Dialogue หรือ
สุนทรียสนทนา ตลอดจนการจัดให้มีระบบแสง เสียง  ท่ีเหมาะสมกับ
ข้อจํากัดหน่วยงาน 

9.3 ความสามารถในการสร้างสรรค์กิจกรรมที่ไม่น่าเบื่อ เน้นการหลีกหนี/ทําให้
ลืมความสับสน วุ่นวายจากการดําเนินกิจกรรมในปัจจุบัน มีเกมส์ มี
กิจกรรมที่ทําให้มีการเคลื่อนไหวร่างกาย และการกล้าแสดงออก 

9.4 การถอดหมวกตําแหน่งต่างๆ ก่อนก้าวเข้าสู่พื้นท่ีกิจกรรมของบุคลากรทุก
คน 

9.5 การกําหนดแผนการดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน และการกําหนดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมล่วงหน้าเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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10. ผลการดําเนินงาน 
การจัดกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนาของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

ตั้งแต่ 13 สิงหาคม 2552 จนถึงปัจจุบัน จัดไปแล้วท้ังสิ้น 29 ครั้ง สามารถดําเนินการ
ได้ตามแผนที่กําหนด 95% มีเพียงบางครั้งเท่านั้นที่ไม่สามารถจัดได้ตามแผนเนื่องจาก
มีกิจกรรมอื่นแทรกเข้ามาทําให้ช่วงเวลาในการให้บริการลูกค้าอาจจะลดน้อยลงหากมี
การดําเนินกิจกรรม ซ่ึงในส่วนของกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนา สามารถ
สรุปผลคะแนนผลการประเมินความคิดเห็นต่อกิจกรรมจากการดําเนินกิจกรรม แสดง
เป็นรอบปีปฏิทินได้ ดังนี้  

83.20 83.12

89.13

80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

90.00

ป 2552 ป 2553 ป 2554

 
หมายเหตุ : กิจกรรมการจัดการความรู้กําหนดแผนการดําเนินงานเป็นปปีฏิทิน 

 
นอกจากนี้ในส่วนของข้อคิดเห็นจากการประเมินในมุมมองของบุคลากรจาก

การสรุปความคิดเห็นของกิจกรรมในส่วนของรายละเอียดแสดงข้อมูลในผลลัพธ์เชิง
คุณค่าของกิจกรรมจากการดําเนินกิจกรรมได้ ดังนี้ (แสดงเป็นร้อยละ) 
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ได้เรียนรู้ประสบการณ์และรูปแบบการจัดกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น 

ได้แบ่งปันความคิด สร้างความเข้าใจ เปิดรับฟังความคิดเห็นมากขึ้น 

ได้ฝึกทักษะการฟังอย่างตั้งใจมากขึ้น 

ได้เรียนรู้ นําไปสู่การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

ได้ปรับทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานไปในทางที่ดีมากขึ้น 

นําความรู้/ประสบการณ์ไปพัฒนาการทํางานและชีวิตครอบครัว 

ภาพรวมประสบความสําเร็จ 

เป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์และควรจัดต่อไป 
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ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมสุนทรียสนทนา 
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11. นวัตกรรม 
การจัดกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนาของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์

นั้น เนื่องจากคณะผู้จัดมีการสลับปรับเปลี่ยนหมุนเวียนกันโดยตลอด ทําให้มีกิจกรรม
เชิงสร้างสรรค์จนแทบจะเรียกได้ว่ามีนวัตกรรมในทุกรอบการจัด ซ่ึงสรุปได้ว่ามี
นวัตกรรมใหม่ท่ีเกิดจากการจัดกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนา ท่ีค้นพบได้ 
คือ การมีนวัตกรรมเชิงความคิดของบุคลากร เป็นนวัตกรรมที่สะท้อนออกมาในรูป
ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน การประชุม และการใช้ชีวิตประจําวัน
ของบุคลากรแต่ละท่าน ซ่ึงเป็นไปในทางบวก มีคุณค่า และสะท้อนผลลัพธ์ออกมาเป็น
ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน ความร่วมมือร่วมใจ และการรับมือต่อความ
กดดันที่เกิดจากเพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลท่ัวไปในสังคม 
 
12. บทสรุป 

การจัดกิจกรรม Dialogue หรือสุนทรียสนทนาของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
เป็นกิจกรรมที่เปิดมุมมองของบุคลากรศูนย์เครื่องมือฯ แก้ปัญหาด้านการบริหาร
จัดการขององค์กรโดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารที่มีความคลาดเคล่ือน และมีความ
ผิดพลาด จนก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ ความคับข้องใจ ซ่ึง Dialogue หรือสุนทรีย
สนทนา ช่วยชะลอการทํางานที่เร่งรีบจนลืมตระหนักรู้ ลืมมิตรภาพ และความรู้สึก
ของเพื่อนร่วมงาน ถือเป็นการรับฟังวิธีคิด วิธีการให้คุณค่า ความหมายของคนอื่นต่อ
สิ่งที่พูด เพื่อเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ละทิ้งสิ่งที่แต่ละคนยึดถือ เพื่อข้ามความเป็นตัวตน
ไปพร้อมๆ กัน และจากการจัดกิจกรรมทําให้มีกระบวนการคิดร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
ไม่มีความขัดแย้ง ไม่มีบทสรุป เกิดการพัฒนากระบวนการคิด สร้างความเข้าใจใน
ระดับท่ีหย่ังลึก ตกผลึกจนเกิดเป็นชุดความรู้ใหม่ในตัวบุคลากรที่ลุ่มลึกกว่าความรู้เดิม
ท่ีมีอยู่ จากการฟัง อ่าน หรือความเข้าใจเอาเองในอดีต อย่างน้อยท่ีสุดคือการมีภาพ
ของความดีใจทุกครั้งท่ีมาเจอกัน มาพบปะ พูดคุย เพื่อบอกเล่า แลกเปลี่ยน ภายใต้คํา
สําคัญคือ “ร่วมกัน” 
 
13. เอกสารอ้างอิง  

13.1   รายงานการดําเนินงานคณะทํางานศึกษากระบวนการจัดการความรู้สู่
องค์กรยุคใหม่ 

13.2   รายงานการประชุมบุคลากรศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ (รายเดือน) 
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กระบวนการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการคัดเลือกแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ตั้งแต่ปี
การศึกษา  2548  จนถึงปีการศึกษา 2553 นับเป็นปี ท่ี 6 โดยมีการพัฒนา
กระบวนการคัดเลือกมาโดยตลอด จากเดิมกําหนดให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับคณะ/หน่วยงาน ท่ีประเมินหน่วยงานนั้นๆ เป็นผู้ประเมินและพิจารณา
ว่าหน่วยงานนั้นมีกระบวนการอะไรที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices : GP) 
แล้วสํานักงานประกันคุณภาพ นําข้อเสนอของคณะกรรมการแต่ละชุดพิจารณา
ร่วมกันในสัมมนาประธานคณะกรรมการประเมิน เพื่อพิจารณาเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศ (Best Practices : BP) ระดับมหาวิทยาลัยแล้วจึงนําเข้าพิจารณาเห็นชอบใน
คณะกรรมการอํานวยการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ และออกประกาศมหาวิทยาลัยอย่าง
เป็นทางการ 
  จากกระบวนการดังกล่าวมีปัญหา คือ มหาวิทยาลัยไม่สามารถพิจารณาแนว
ปฏิบัติ ท่ี เป็นเลิศได้ทันก่อนการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยจึงปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม่เป็นแบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบันและมีการ
กําหนดแผนดําเนินการและกรอบเวลาที่ชัดเจน เพื่อให้ได้ผลการพิจารณาก่อนการ
จัดทํา SAR ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สํานักงานประกันคุณภาพส่งหนังสือเพื่อแจ้งให้คณะ/หน่วยงานส่งแนว
ปฏิบัติท่ีดีมายังสํานักงานประกันคุณภาพ 
1.1 คณะ/หน่วยงานนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) เพื่อให้

กรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศคัดเลือก โดยจัดส่งเอกสาร
พร้อมไฟล์ดังกล่าวมายังสํานักงานประกันคุณภาพ ภายใน วันที่ 15 
พฤษภาคม 2554 

1.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเป็นผู้เสนอแนวปฏิบัติ ท่ีดี
(Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานไปยังมหาวิทยาลัย โดยจัดส่ง
เอกสารพร้อมไฟล์ดังกล่าวมายังสํานักงานประกันคุณภาพ ภายใน 
วันที่ 15 กรกฎาคม 2554 

2. การกรอกแบบฟอร์มแนวปฏิบัติท่ีดี คณะ/หน่วยงานต้องกรอกแบบฟอร์ม
แนวปฏิบัติท่ีดี (GP) ซ่ึงในแบบฟอร์มจะมีรายละเอียดท่ีทําให้คณะกรรม
พิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศการทราบทั้งแผนงาน แนวทางการปฏิบัติและ
ผลลัพธ์ ฯลฯ ซ่ึงมีข้อมูลเพียงพอสําหรับการตัดสินใจของคณะกรรมการ 
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1. แบบฟอร์มแนวปฏิบัติที่ดี 
1. โครงการ - กิจกรรม - แนวปฏิบัติท่ีด้าน...................................... 
2. หน่วยงาน 
3. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 
4. ข้อมูลท่ัวไปของคณะ/หน่วยงาน 

 4.1  วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 4.2  บุคลากร/นักศึกษา 
 4.3  งบประมาณ/ภาระงาน ฯลฯ 

5. หลักการและเหตุผล 
6. แผนงาน (Approach)/งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
7. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัตงิานตามแผน (Deployment) 
8. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
9. แผน หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
10. จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งท่ีทําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 
11. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ 
12. ผลการดําเนินงาน (Result) (เปรียบเทียบ 3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบ

กับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
13. นวัตกรรม 
14. บทสรุป 
15. เอกสารอ้างอิง 

 

ก่อนส่งแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังหมดให้คณะกรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
สํานักงานประกันคุณภาพจะทํา Check List เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนของการ
กรอกแบบฟอร์มแล้วส่งแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังหมดให้คณะกรรมการแต่ละท่านล่วงหน้า 
โดยให้เวลา 2 สัปดาห์ (Individual Assessment) แล้วจึงนัดประชุมเพื่อพิจารณา
ร่วมกัน (Consensus Assessment) และตัดสินผล แล้วจึงนําผลการคัดเลือกเข้า
พิ จ า ร ณ า ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (War Room Committee : WRC)  พิจารณาให้ความ
เห็นชอบและประกาศแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย มอบรางวัลและจัด
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโครงการ “เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” 
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2. เกณฑ์การประเมินแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practices)  
เกณฑ์การประเมิน 5 4 3 2 1 น้ําหนัก คะแนน 

1.  กา รพัฒนาคุณภาพตามวงจ ร
คุณภาพ (P-D-C-A) กิจกรรมราย
มาตรฐาน 

     40  

1.1 การวางแผน (Plan)  
 (แบบฟอร์ม ข้อ 6) 

     10  

1.2 การดําเนินงาน (Do)  
 (แบบฟอร์ม ข้อ 7) 

     10  

1.3 การตรวจสอบ (Check)  
 (แบบฟอร์ม ข้อ 8) 

     10  

1.4 การปรับปรุง (Action) 
 (แบบฟอร์ม ข้อ 9) 

     10  

2.  จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําได้
ดีในประเด็นที่นําเสนอ 

 (แบบฟอร์ม ข้อ 10) 

     10  

3 .  กลยุ ท ธ์  หรื อ  ปั จจั ยที่ นํ า ไ ปสู่
ความสําเร็จ   (แบบฟอร์ม ข้อ 11) 

     10  

4. ผลการดําเนินงาน(Result) และ/
หรือ เปรียบเทียบกับหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก (ย้อนหลัง 2-3 ปี) 
(แบบฟอร์ม ข้อ 12) 

     20  

4.1 เปรียบเทียบกับหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย  

 (Internal Benchmarking :IBM) 

     10  

4.2 เปรียบเทียบกับหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

 (External Benchmarking :EBM) 

     10  

5. นวัตกรรม (แบบฟอร์ม ข้อ 13)      10  
6. การนําเสนอเนื้อหา      10  
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เกณฑ์การประเมิน 5 4 3 2 1 น้ําหนัก คะแนน 
6.1  การเขียนสอดคล้องกับข้อมูล 

หลั ก ฐ านอ้ า ง อิ ง ที่ ป ร า กฏ  
(แบบฟอร์ม ข้อ 15)    

     5  

6.2 การแสดงข้อมูลถูกต้องและ
ค ร บ ถ้ ว น  ต า ม รู ป แ บ บ ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

     5  

3. คณะกรรมการประเมินรายละเอียดผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การ
ประเมิน ซ่ึงมี 5 ประเด็นหลักและประเด็นย่อย คะแนน 100 คะแนน แต่ละประเด็นมี
การกําหนดค่าน้ําหนัก โดยค่าน้ําหนักสูงสุดอยู่ท่ีการพัฒนากระบวนการตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) 40% รองลงมาคือ ผลการดําเนินงาน 20% เพื่อสื่อให้คณะ/
หน่วยงานทราบว่าในการพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP)  นั้น มหาวิทยาลัยเน้น
ท้ังกระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Result)  

4. แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP) แบ่งเป็น 5 ด้านคือ 
1) ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต  
2) ด้านงานวิจัย  
3) ด้านบริการวิชาการ  
4) ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
5) ด้านบริหารจัดการ  

มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนากระบวนการพิจาณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (BP) ท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกๆหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัย 
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