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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้พิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ(Best Practices) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จํานวน 9 กิจกรรม/กระบวนการ จาก 9 คณะ/
หน่วยงาน ในด้ านการ เรียนการสอนและ คุณภาพบัณฑิต  ทํา นุบํ า รุ ง
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ร า ย ตั ว บ่ ง ช้ี แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  โ ด ย ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปี 2550 – 2554 
 เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2555 เป็นการบูรณาการ    
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) กับการประกันคุณภาพ โดย
การถ่ายทอดประสบการณ์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้วยการจัดบรรยายและการจัด
นิทรรศการ ซ่ึงผู้ ท่ีสนใจสามารถนําไปประยุกต์และพัฒนาวิธีการปฏิบัติ ลด
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
เพ่ือสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
 ขอขอบคุณคณะ/หน่วยงานท่ีได้จัดทํารายละเอียดเทคนิค วิธีการ 
กระบวนการพัฒนา ในการได้มาซ่ึงแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ เพ่ือจัดทําคลังความรู้ 
สําหรับการพัฒนาระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และยั่งยืน 
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����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 
  

e-Learning 
 

หน่วยงาน 
 

งานแพทยศาสตรศึกษา คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 

คณบดี 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและแพทยศาสตรศึกษา 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
หมวดคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  งานแพทยศาสตรศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของงานแพทยศาสตรศึกษา คณะแพทยศาสตร ์
 

วิสัยทัศน์/พันธกจิ 
 “เป็นคณะแพทยศาสตร์ช้ันเลิศท่ีมุ่งสู่ระดับนานาชาติ” 
 

บุคลากร / นักศึกษา 
 อาจารย์    335 คน 
 นักวิชาการศึกษา  50 คน 
 นักศึกษาแพทย์  1,124 คน 
 

งบประมาณ /ภาระงาน 
สนับสนุนอาจารย์ในการผลิตสื่อการเรียนรู้ เรื่องละ      8,000 บาท 
สนับสนุนนักวิชาการศึกษาผลิตสื่อการเรียนรู้ เรื่องละ      2,000 บาท 
การอบรมด้าน e-Learning ปีละ 2 ครั้ง   20,000 บาท
จัดหาโปรแกรมผลิตสื่อการเรียนรูท่ี้ทันสมัย 100,000 บาท 
หมายเหตุ  ไม่รวม hard ware และระบบเครือข่าย 
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หลักการและเหตุผล 
 

เป็นท่ียอมรับว่า e-learning เป็นวิธีการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนแบบหน่ึง ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในปัจจุบัน สามารถใช้สําหรับการจัดการและ
บริหารการศึกษาและใช้ผลิตเป็นสื่อการเรียนรู้สําหรับนักศึกษาได้ด้วย คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เห็นความสําคัญและมีนโยบาย
สนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning โดยจัดให้มีโครงสร้าง
ด้านระบบเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของคณะแพทยศาสตร์ ได้แก่ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ อาคารท่ีใช้สําหรับการจัดการเรียนการสอนทุกอาคารและท่ี
หอพักนักศึกษา สนับสนุนให้อาจารย์และนักวิชาการศึกษามีคอมพิวเตอร์ใช้อย่าง
เพียงพอ และสนับสนุนให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาทุกคน จัดตั้ง
หน่วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีหน้าท่ีหลักในการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนแบบ e-Learning ผลิตสื่ออิเลคทรอนิกส์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้าน    
e-Learning และทํางานวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือนําองค์ความรู้มา
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง ทําให้คณะแพทยศาสตร์มี
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจะดําเนินการการด้านจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
จึงต้องมีระบบการจัดการและมีการบูรณาการโครงการต่างๆ เพ่ือให้ภารกิจด้าน
การจัดทํา e-learning ของคณะแพทยศาสตร์ดําเนินการลุล่วงไปด้วยดี 

 

วัตถปุระสงค์ของโครงการ 
 

เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ e-learning อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 
 

ตัวชี้วดั เป้าหมาย 
จํานวนคร้ังของการอบรมอาจารย์และนักวิชาการศึกษา ในการจัดการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning   

ปีละ 2 คร้ัง 

จํานวนคร้ังของการจัดกิจกรรม KM ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ 
e-Learning 

ปีละ 1 คร้ัง 

จํานวนและประเภทส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีผลิตได้   ปีละ 10 เร่ือง 
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แผนงาน (Approach)  
 

                                เดือน                 
  การดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ทบทวน หาข้อมูล การจัดการเรียน
การสอน e-Learning 

/ /           

จัดหาระบบปฏิบัติการ e-Learning 
และทดลองนํามาใช้ 

 / / /         

จัดหาโปรแกรมและพัฒนารูปแบบ
ส่ือการเรียนรู้อิเลคทรอนิกส์ 

 / / /         

พัฒนาบุคลากรด้าน e-Learning   /      /    
ผลิตส่ือการเรียนรู้   / / / / / / / / / / 
ประ เ มินการจัด ทํา  e-Learning 
และจัดทําแผนในปีถัดไป 

           / 

 
กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัตงิานตามแผน (Deploy) 

 

การพัฒนา e-Learning มีการดําเนินการตามกระบวนการ PDCA อย่าง
ต่อเน่ืองดังน้ี 

1. การทบทวน หาข้อมูล การจัดการเรียนการสอน e-learning  
ในปี พ.ศ. 2547 ได้ทบทวนการดําเนินการทํา e-Learning ท่ีผ่านมา 

พบว่า การจัดทํา e-Learning ยังไม่ได้จัดทําบนระบบเครือข่าย จึงมีจุดท่ีควร
พัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ ควรเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนแบบ             
e-Learning ให้สามารถจัดทําบนระบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมี
โครงการการจัดการเรียนการสอน e-Learning บนระบบเครือข่ายท่ีสมบูรณ์ จึง
ได้จัดทําโครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่น้ันมา เพ่ือให้สามารถพัฒนา       
การจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ 
โดยใช้กระบวน PDCA ดังน้ี 

 
 
 

P = ศึกษาและทบทวนการดําเนินการที่ ผ่านมา เพื่อหารูปแบบที่
เหมาะสม ที่จะดําเนินการจัดทํา e-Learning สําหรับคณะ
แพทยศาสตร์   
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D = ได้ศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning และทดลอง
ใช้ระบบบริหารจัดการ e-learning โดยการทบทวนบทความและ 
ดูงานตามสถาบันการศึกษาช้ันนําที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
e-learning 

C = พบว่า MOODLE learning management system เป็นระบบที่
เหมาะกับการจัดการเรียนการสอนแบบ e-learning ของ
คณะแพทย์ฯ เน่ืองจากมีรูปแบบการผลิตส่ือการเรียนรู้ที่เหมาะกับ
วิชาของคณะแพทย์ฯ สามารถนํามาบริหารจัดการการศึกษาได้ดี 
และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพราะเป็น freeware 

A = นํา MOODLE มาเป็นระบบปฏิบัติการของการจัดการเรียนการ
สอนแบบ e-learning 

 

 

2. จัดหาระบบปฏิบัติการและทดลองนํามาใช้ จัดหาโปรแกรมและ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

เมื่อมีแผนการจัดทํา e-learning โดยใช้ระบบบริหารจัดการเพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนแบบ e-learning สามารถปฏิบัติได้จริง มีกระบวนการ
ดําเนินการ ดังน้ี 

 
 

P = การวางแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการมอบหมายให้นักวิชาการใน
หน่วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ศึกษารายละเอียดและวางแผนการ
พัฒนาการใช้งาน MOODLE จัดทํางบประมาณด้านอุปกรณ์เพื่อ
สนับสนุนการจัดทําและการสร้างบทเรียนในระบบปฏิบัติการน้ี 

D = ทดลองนํา MOODLE มาใช้งาน และพัฒนาส่ือการเรียนรู้
อิเลคทรอนิกส์อื่นๆ เพื่อที่ประยุกต์เข้ากับ MOODLE 

C = บุคลากรหน่วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จัดการองค์ความรู้ที่ได้จาก
การเรียนรู้ e-Learning (KM) รวบรวมปัญหาด้านเทคนิค และ
สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มนักศึกษาที่ใช้งาน e-Learning ที่จัด
ขึ้น ข้อมูลทั้งหมดถูกนํามาพัฒนาการจัดทํา e-Learning ต่อไป 

A = พบว่า MOODLE เป็นระบบที่เหมาะสมกับคณะแพทย์ฯ เพราะมี 
module ที่สามารถประยุกต์ได้หลากหลาย ในการจัดทําส่ือ
ประเภทการเรียนรู้แบบสองทางซ่ึงเหมาะกับการเรียนรู้ของ
นักศึกษาแพทย์ มีการใช้งานได้ง่ายทั้งอาจารย์และนักศึกษา มี
ระบบตรวจสอบการเข้าใช้งานของนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และ
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เป็นโปรแกรมที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (free software) จึงได้
ดําเนินการนํา MOODLE มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

3. พัฒนาบุคลากรด้าน e-Learning และการผลิตสื่อ e-Learning 
เมื่อจัดทําโครงสร้างท่ีจะสนับสนุน e-Learning แล้วจึงมี

กระบวนการพัฒนาอาจารย์ และนักวิชาการศึกษาให้มีความรู้ด้านการจัดการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning จึงได้ดําเนินการพัฒนาบุคลากรในรูป PDCA 
อย่างต่อเน่ือง กล่าวคือ 

 

P = วางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดอบรม e-Learning ตามความ
เหมาะสมกับภาระงานคือ  
     อาจารย์ � อบรมการจัดทําบทเรียนสําเร็จรูปในระดับ high 
quality media และ low cost interactive media 
     นักวิชาการศึกษา � อบรมการบริหารจัดการการศึกษาด้วย
ระบบบริหารจัดการ  MOODLE และไ ด้วางแผนใ ห้ห น่วย
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการพัฒนารูปแบบหรือจัดหาโปรแกรมอื่นๆ 
ที่มีประสิทธิภาพในการผลิตบทเรียนสําเร็จรูป  แผนการพัฒนาการ
จัดทําวิ ดีทัศน์ผ่านทางระบบเครือข่าย และจัดเตรียมระบบ        
e-Learning ให้แก่ทุกรายวิชา 

D = จัดอบรม e-Learning ให้แก่อาจารย์และนักวิชาการศึกษา และ
พัฒนาการจัดทําวีดิทัศน์ผ่านทางระบบเครือข่าย โดยสามารถ
พัฒนาการจัดทําที่สามารถลดขั้นตอนการดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีระบบที่ทําให้นักศึกษาแพทย์มีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการดําเนินการด้วย นอกจากน้ีได้จัดทําระบบ        
e-Learning เพื่อให้พร้อมใช้งานแก่ทุกรายวิชา   

C = ทบทวนแผนกลยุทธ์ การดําเนินการและศึกษาโปรแกรมใหม่ๆ รวม 
ทั้งการพิจารณาการนํา social network มาประยุกต์กับการเรียน
การสอน รวมทั้งปัญหาต่างๆ ในการดําเนินการที่ผ่านมา 

A = ได้สรุปองค์ความรู้ที่ดําเนินการมาและจะมีการดําเนินการจัดทํา  
e-Learning โดยต้องมีการปรับรูปแบบในทิศทางที่เน้นการส่งเสริม
ด้านเน้ือหาและทักษะทางคลินิกให้ครบตามเกณฑ์มาตรฐานของ
แพทยสภา และรูปแบบของส่ือการเรียนรู้ที่จะจัดทําจะเน้นการใช้
เหตุผลทางคลินิก ส่ือการเรียนรู้ที่จะจัดทําจะต้องเป็นส่ือแบบสอง
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ทาง ซ่ึงนักศึกษาจะต้องมีกระบวนการตอบคําถามขณะที่เรียนรู้
จากบทเรียนและจะต้องมีการพัฒนาด้านโปรแกรมที่จะนํามาผลิต
บทเรียนที่ทันสมัย 

 

ระบบประกันคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ท่ีผลิตขึ้น 
เน่ืองด้วยคณะแพทยศาสตร์ มีนโยบายสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจใน

การผลิตบทเรียน e-Learning  ให้แก่อาจารย์  และบทเรียนสําเร็จรูปท่ีผลิตข้ึนมี
คุณภาพแตกต่างกัน  จึงได้จัดทําเกณฑ์ประเมินคุณภาพของบทเรียนและแต่งตั้ง
ให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้  มีหน้าท่ีประเมินเน้ือหา  
รูปแบบและเทคนิคการผลิต ผลการประเมินจะนํามาพิจารณาให้ค่าตอบแทนตาม
เกณฑ์  ทําให้เกิดการพัฒนาด้านคุณภาพของสื่ออิเลคทรอนิกส์ท่ีผลิตข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 

 

กระบวนการจัดการความรู้ e-Learning 
ได้มีการจัดการความรู้เก่ียวกับ e-Learning ดังน้ี   
1. การนําความรู้จากแหล่ง อ่ืน ได้แก่ การประชุม สัมมนา และ

การศึกษาจากบทความ นํามาพัฒนา e-learning ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ
บริบทการจัดการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ 

2. กระบวนการอบรมอาจารย์ในการผลิตบทเรียนสําเร็จรูป ดําเนินการ
โดยมีข้ันตอนการระดมสมองและอภิปรายถึงสื่อท่ีจะผลิต เป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากทักษะการผลิตสื่อของอาจารย์โดยตรง 

3. การจัดให้มีกิจกรรมพัฒนาและประกันคุณภาพงานของคณะแพทย-
ศาสตร์ ท่ีกําหนดให้มีการนําเสนอของทุกภาควิชาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง     
e-Learning เมื่อวันท่ี 30 ตุลาคม 2552 และวันท่ี 29 ตุลาคม 2553 ทําให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดําเนินการด้าน e-Learning ของทุกภาควิชา  

4. งานวิ จัยและการนํา เสนอในท่ีประ ชุมด้ านการ ศึกษา  ด้ าน             
e-Learning  ซ่ึงได้นําองค์ความรู้ น้ีมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ       
e-Learning 

 4.1  การอภิปรายผู้ป่วยกรณีศึกษาเรื่อง ภาวะฉุกเฉินทางออร์โธปิ-
ดิกส์ผ่านทางห้องเรียนเสมือนบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Web-based 
case discussion via virtual classroom for orthopaedic emergency) 
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        โดยสิทธิโชค อนันตเสรี  ศรีรัตน์ ฟุ้งทศธรรม และสาทิพย์    
ทองนวล 

 4.2  การศึกษาเปรียบเทียบการใช้สื่อ CAI แบบหนังสืออิเลคทรอ-
นิกส์และแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

  โดย สิทธิโชค อนันตเสรี  โสภิณ แก้วสลับศรี และจงดี สมไทย 
 4.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ ต่อรูปแบบการเรียนการ

สอน e-learning ด้านศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 
  โดยจงดี สมไทย  สิทธิโชค อนันตเสรี และอัษฎาพร        

แกล้วทนงค์ 
 4.4 เปรียบเทียบการบันทึกการสอนบรรยายของอาจารย์ โดยใช้

โปรแกรมบันทึกหน้าจอคอมพิวเตอร์ Camtasia Studio4 กับการบันทึกด้วย
กล้องวิดีทัศน์ 

 โดยโสภิณ แก้วสลับศรี  ดลเหลาะ ริดโต  จุฑาทิพย์ ศรีสุวรรณ 
และสิทธิโชค  อนันตเสรี 

 

การประเมินทบทวนผลการดาํเนินการ (Assessment & Review) 
 

จากการดําเนินการได้มีการประเมินทบทวนผลการดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองดังกล่าวแล้วข้างต้น การประเมินในภาพรวมพบว่า อุปสรรคสําคัญท่ีควร
ได้รับการพัฒนา มีดังน้ี 

1. การผลิตบทเรียนสําเร็จรูป (courseware e-Learning) ไม่ตรงตาม
เป้าหมาย 

 วิเคราะห์ปัญหา เน่ืองจากอาจารย์มีภาระงานมากและหลายด้าน  
และผลงาน e-Learning ยังไม่มีความชัดเจนในการนําไปขอตําแหน่งทางวิชาการ 

2. การจัดการเรียนการสอน e-Learning บนระบบ Moodle ยังไม่
สามารถดําเนินการได้ทุกรายวิชา 

 วิเคราะห์ปัญหา ภาระงานของการจัดการเรียนการสอนน้ีเป็นภาระ
งานต่อเน่ือง อาจารย์จะสามารถดําเนินการได้ก็ต่อเมื่อคณะแพทยศาสตร์ต้อง
กําหนดสัดส่วนภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนบนระบบ Moodle อย่าง
ชัดเจน โดยต้องลดภาระงานด้านอ่ืนลง  
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3. คุณค่าของงานด้านการสอนแบบ e-Learning น้อยกว่าภาระงาน
ด้านอ่ืน  

 วิเคราะห์ปัญหา เมื่อเทียบภาระงานด้านการวิจัยหรืองานบริการ
วิชาการ พบว่า มีคุณค่ามากกว่าการสอนแบบ e-Learning ทําให้อาจารย์ขาด
แรงจูงใจท่ีจะมาทํางานด้านน้ี จึงควรมีนโยบายระดับมหาวิทยาลัย มีแผนกลยุทธ์
เพ่ิมคุณค่าทางวิชาการให้แก่งานด้าน e-Learning 

 

 

แผนหรือแนวทางการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 

เพ่ือให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning อย่าง   
ต่อเน่ืองควรมีแผนการดําเนินการ ดังน้ี 

1. กําหนดภาระงานของอาจารย์ด้าน e-Learning ท่ีชัดเจน 
2. มีแผนกลยุทธ์ท่ีจะทําให้เพ่ิมแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนแบบ 

e-Learning แก่อาจารย์   
3. มีแผนสนับสนุนการศึกษา วิจัย และพัฒนารูปแบบ e-Learning เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มากยิ่งข้ึน 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดหาโปรแกรมในการผลิต e-Learning 

ท่ีทันสมัย 
 

จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 

1. มีหน่วยงานคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงมีหน้าท่ีหลัก คือ พัฒนา ดูแล
ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ตลอดจนสนับสนุนการผลิต      
e-Learning ให้แก่อาจารย์ 

2. คณะให้ความสําคัญและมีนโยบายสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
ด้าน e-Learning  

3. มีอาจารย์ท่ีให้ความร่วมมือต่อการผลิตบทเรียน e-Learning  
 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
 

1. ผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ให้การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
แบบ e-Learning 
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2. จัด ใ ห้มี ห น่วย งาน ท่ี รั บผิ ดชอบและพัฒนาอง ค์ความรู้ ด้ าน             
e-Learning และสนับสนุนงานด้านระบบและการผลิตสื่อ e-Learning ท่ีชัดเจน 

3. พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ด้าน e-Learning  
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กร ช่วยส่งเสริมให้ทุกภาควิชา     

เห็น ความสําคัญและเกิดการพัฒนา e-Learning ไปในทิศทางเดียวกัน   

 

ผลการดําเนินงาน (Result)/ เปรียบเทียบ 3 ปี และ/หรือ 
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

 

มีการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ดังน้ี 
1. ใช้ระบบบริหารจัดการ MOODLE ช่วยดําเนินการด้านเอกสาร

ประกอบการเรียนรู้ 
2. จัดทําสื่อลักษณะกิจกรรม text interactive media ผ่านทางระบบ 

MOODLE ได้แก่ e-Virtual Patient  ถามตอบผ่าน web board และ online 
quiz  

3. สื่อประเภท VDO on demand จัดทําทุกหัวข้อการบรรยาย สําหรับ
การสอนในช้ันปรีคลินิกมีการประกันคุณภาพด้านเวลาการจัดทําและคุณภาพของ
สื่อท่ีนําเสนอ 

4. สื่อประเภทบทเรียนสําเร็จรูปแบบ high quality interactive 
media (courseware e-Learning) ผลิตด้วยโปรแกรม Adobe Presenter 
จัดทําสําหรับการสอนช้ันคลินิก 

5. เป็นแกนนําในการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์
พ้ืนฐานผ่านระบบ Teleconference ระหว่าง 3 สถาบัน คือ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ในปีการศึกษา 2553 และ 2554 

 

ผลการดําเนินงาน 
 

 

1. จํานวนครั้งของการใช้งาน e-Learning 
ได้บันทึกการเข้าใช้งาน e-Learning ของนักศึกษาแพทย์ พบว่า 

มีแนวโน้มการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน ดังรูปท่ี 1  
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รูปท่ี 1  จํานวนคร้ังการเข้าใช้งาน e-Learning ของนกัศึกษาแพทย์ทุกชั้นปี 
 

2.   ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้งาน e-Learning  
ในปีการศึกษา 2550-2553 เป็นการประเมินความพึงพอใจ         

e-Learning ท่ีสนับสนุนการเรียนของทุกรายวิชามาเฉลี่ย ในปีการศึกษา 2554 
ได้ปรับเปลี่ยนข้อคําถามการประเมินเป็นการประเมินระบบสารสนเทศ ซ่ึงเน้น
ข้อมูลด้านระบบและการให้บริการ ดังรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปท่ี 2 ความพึงพอใจการใช้งาน e-Learning 
 

3.  จํานวนครั้งของการอบรมอาจารย์และนักวิชาการศึกษา ในการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning  ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนคร้ังของการอบรมอาจารย์และนักวิชาการศึกษา ในการ
จัดการเรียนการสอนแบบ  e-Learning  
 

 
 

วันที่ รายการอบรม ผู้เข้าร่วม ความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา 2550 
27 มี.ค.50 การเขียนบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน  รูปแบบท่ี 5  
�  อ. คณะแพทยฯ  13 คน - 

24 ส.ค.50 e-learning สําหรับ resource 
person  

�  อ. คณะแพทยฯ  และ 
คณะวิทยาศาสตร์ 5 คน 

- 
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วันที่ รายการอบรม ผู้เข้าร่วม ความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา 2551 
7 มี.ค.51 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน  
�  อ. คณะแพทยฯ  15 คน - 

29 พ.ค.51   การสร้างบทเรียน online ด้วย
โปรแกรม Moodle  
 

�  อ. คณะแพทยฯ  12 คน 
�  นักวิชาการศึกษา คณะ  
แพทยฯ  12 คน 

 

- 

ปีการศึกษา 2552 
11 มิ.ย.51 การผลิตส่ือ e-learning ด้วย

โปรแกรม Adobe presenter  
 
 

�  อ. คณะแพทยฯ  สถาบัน 
ต่างๆ ท่ัวประเทศ 24 คน  
�  อ. คณะแพทยฯ มอ. 17 
คน 

อยู่ในระดับมาก 
(4.46 ± 0.15) 

2 มี.ค.52   
 

ก า รส ร้ า งแบบทดสอบ ด้ ว ย
โปรแกรม Adobe Presenter  

�  อ. คณะแพทยฯ  8 คน 
�  นักวิชาการศึกษา 1 คน   

- 

9 มี.ค.52 กา รส ร้ า งแบบทดสอบ ด้ ว ย
โปรแกรม Adobe Presenter 

�  อ. คณะแพทยฯ 15 คน - 

12 มี.ค.52  
 

การสร้างระบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ  ด้ วย โปรแกรม 
Moodle 1.8   

�  อ. คณะแพทยฯ  4 คน  
�  คณาจารย์จาก รพ. 
หาดใหญ่  และ สํา นักงาน
หลักประกันสุขภาพ 7 คน 

- 

11 มิ.ย.52 อบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตส่ือ 
e-Learning ด้วยโปรแกรม 
Adobe Presenter 

�  อ. คณะแพทยฯ  5 คน 
�  นักวิชาการศึกษา 1 คน 
�  อาจารย์คณะวิทยฯ 5 คน 

- 

3 ส.ค.52 การสร้างระบบการเรียนการ
สอนบ น เ ว็ บ ด้ ว ย โป ร แกรม 
Moodle 1.8   

�  อ. คณะแพทยฯ  15 คน 
�  นักวิชาการศึกษา 15 คน 

- 

5 พ.ย.52 กา รส ร้ า งแบบทดสอบ ด้ ว ย
โปรแกรม Adobe Presenter 

� อ. คณะแพทยฯ  9 คน 
� นักวิชาการศึกษา 6 คน  

 

อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (4.56 ± 
0.56) 
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วันที่ รายการอบรม ผู้เข้าร่วม ความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา 2553 
18 ก.พ.53 อบรมเชิงปฏิบัติการการสร้าง

บทเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
Moodle 
 

� อ. คณะแพทยฯ  12 คน 
� นักวิชาการศึกษา 8 คน 

- 

11 มี.ค.53 อบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตส่ือ 
e-Learning ด้วยโปรแกรม 
Adobe Presenter  

� อ. คณะแพทยฯ  6  คน 
� นักวิชาการศึกษา 6 คน 

 

- 

ปีการศึกษา 2554 
14 ธ.ค.54 อบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตส่ือ 

e-learning ด้วยโปรแกรม 
Adobe Presenter 

� อ. คณะแพทยฯ  21 คน - 

20 ม.ค.55 อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการ
เ รียนการสอนออนไลน์ ด้วย
โปรแกรม Moodle  
 

� นักวิชาการศึกษาคณะ 
แพทยศาสตร์ 21 คน 

อยู่ในระดับมาก 
(4.16 ± 0.55) 

 

 

4. จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรม KM ด้านการจัดการเรียนการสอน
แบบ e-Learning  

วันท่ี 30 ตุลาคม 2552 กิจกรรมพัฒนาและประกันคุณภาพงานของคณะ
แพทยศาสตร์ เรื่อง การจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning   

วันท่ี 29 ตุลาคม 2553 กิจกรรมพัฒนาและประกันคุณภาพงานของคณะ
แพทยศาสตร์ เรื่อง  การจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning (ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน) 

วันท่ี 21 มีนาคม 2555 กิจกรรม Med-Ed Sharing Day การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Facebook) ในการเรียนการสอน 
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5. จํานวน และประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์ท่ีผลิตได้ ดังรูปท่ี 3 และรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 3 จํานวนบทเรียนสําเร็จรูปท่ีผลิตได้ในแต่ละปี 

 

 
รูปท่ี 4 จํานวนรายวิชา e-Learning บนระบบ Moodle 

 

บทสรุป 
 

คณะแพทยศาสตร์มีนโยบายส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนแบบ e-Learning และมีการบูรณาการโครงการต่างๆ หลายรูปแบบ       
เพ่ือพัฒนาให้การจัดทํา e-Learning มีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยงาน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นหน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีบริหารจัดการการสอนแบบ 
e-Learning การจัดฝึกอบรมพัฒนาอาจารย์และนักวิชาการศึกษา ให้มีความรู้
ด้าน e-Learning และสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนรู้อิเลคทรอนิกส์ให้แก่
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อาจารย์ ทําให้สามารถสื่อการเรียนรู้อิเลคทรอนิกส์ได้ระดับหน่ึง ผลการสํารวจ
การใช้งาน e-Learning ของนักศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงและ
มีแนวโน้มการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน  
 

 

เอกสารอ้างอิง 
 
 

 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาและประกันคุณภาพงาน
ภาควิชา ครั้งท่ี 69 (4/2552) เรื่อง E-Learning  วันศุกร์ท่ี 30 ตุลาคม 2552 
เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม A501 อาคารบริหาร คณะแพทยศาสตร์ 

2. การอภิปรายผู้ป่วยกรณีศึกษา เรื่อง ภาวะฉุกเฉินทางออร์โธปิดิกส์
ผ่านทางห้องเรียนเสมือนบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Web-based case 
discussion via virtual classroom for orthopaedic emergency)  โดย   
สิทธิโชค อนันตเสรี  ศรีรัตน์ ฟุ้งทศธรรม และสาทิพย์ ทองนวล 

3. การศึกษาเปรียบเทียบการใช้สื่อ CAI แบบหนังสืออิเลคทรอนิกส์และ
แบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  โดยสิทธิโชค อนันตเสรี  โสภิณ แก้วสลับศรี และ 
จงดี สมไทย 

4. ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ต่อรูปแบบการเรียนการสอน        
e-learning ด้านศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์  โดยจงดี สมไทย  สิทธิโชค อนันตเสรี  
และอัษฎาพร แกล้วทนงค์ 

5.  เปรียบเทียบการบันทึกการสอนบรรยายของอาจารย์โดยใช้โปรแกรม
บันทึกหน้าจอ คอมพิวเตอร์ Camtasia Studio 4 กับการบันทึกด้วยกล้อง
วิดีทัศน์  โดยโสภิณ แก้วสลับศรี  ดลเหลาะ ริดโต  จุฑาทิพย์ ศรีสุวรรณ และ
สิทธิโชค  อนันตเสรี 
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����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 
 

การบูรณาการการเรียนการสอนและ 
การจัดกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

หน่วยงาน 
 

ศูนย์การเรียนรูด้้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 

คณบดีคณะศิลปศาสตร์      ท่ีปรึกษา
รองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ    ท่ีปรึกษา  
หัวหน้าศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์   ประธานกรรมการ

 ว่าท่ีร้อยตรีหญิง ดร.เรวดี   อ้ึงโพธ์ิ      กรรมการ 
ดร.ชนกพร   อังศุวิริยะ      กรรมการ 
อาจารย์ธัญลักษณ์   ลิ้มเพียรจัด     กรรมการ 
อาจารย์อุไรวรรณ   แซ่อ๋อง     กรรมการ 
นางสลักใจ   ศรีธราดล      กรรมการ 
นายกฤษดา   ฤทธ์ิเดช      กรรมการ 
นายอรุณชัย  ลอยจ้ิว      กรรมการ 
นางสาวจรรยา   หีดแก้ว             กรรมการและเลขานุการ 
นายบรรณกร   แซ่ลิ่ม               กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ข้อมูลทั่วไปของคณะศิลปศาสตร ์
 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 

วิสัยทัศน์ 
 คณะศิลปศาสตร์ เป็นคณะช้ันนําทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ในระดับชาติและนานาชาติ  
 พันธกิจ  

1.  จัดการศึกษาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2.  สร้างองค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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3.  บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาและตอบสนองความต้องการของชุมชน
และสังคม 

4.  ทํานุบํารุง ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือธํารงความเป็น
ไทยและสร้างเสริมความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม 
 

บุคลากร/นักศึกษา    
       1. บุคลากรมีจํานวน 166 คน เป็นข้าราชการสายวิชาการจํานวน 92 
คน และพนักงานสายสนับสนุนจํานวน 74 คน   

2. นักศึกษามีจํานวนท้ังหมด 1,508 คน จําแนกเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 1,216 คน และนักศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 292 คน 

 

งบประมาณ 

 ในปีการศึกษา 2554 คณะศิลปศาสตร์ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จากงบประมาณแผ่นดินจํานวน 36,750,900 บาท 
งบประมาณเงินรายได้จํานวน 30,977,500 บาท รวมท้ังสิ้น 67,728,400 บาท  

 

หลักการและเหตุผล 
 

      ในบริบทความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน 
หัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ คือ การสร้างความเข้มแข็งด้านการศึกษาและ
การมุ่งสร้างสังคมท่ีใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based Society) โดยยึดหลัก 
ให้การศึกษาพัฒนาคุณภาพคนและเพ่ือให้คนนําไปพัฒนาประเทศต่อไป  
  เน่ืองจากผลผลิตจากระบบการศึกษาในปัจจุบันยังมีคุณภาพในระดับ      
ท่ีไม่น่าพึงพอใจหากประเทศไทยประสงค์จะพัฒนาคนให้มีสติปัญญา คิดเป็น       
ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น ควรจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สัมพันธ์กับวิถีชีวิตจริงเพ่ือ
แก้ปัญหาความยากจนและปัญหาอ่ืนๆ อีกท้ังสามารถอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรีในสังคม
โลก จึงจําเป็นต้องสร้างพ้ืนฐานด้วยการพัฒนาคุณภาพของการศึกษา (แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559, 2545: 45)  
  จากสภาพปัญหาระบบการศึกษาของไทยข้างต้น ทําให้เกิดการปฏิรูป
การศึกษาไทยข้ึนหลายครั้ง เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการศึกษาให้       
ปรากฏเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (2542) ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญหรือเดิมเรียกว่า การจัดการ
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เรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered หรือ Child-
centered) แนวคิดดังกล่าวเกิดข้ึนจากพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่า การจัดการศึกษามี
เป้าหมายสําคัญท่ีสุด คือ การจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละ
คนได้พัฒนาตนเองสูงสุดตามศักยภาพ ความต้องการ ความสนใจ ความถนัด และ
ทักษะพ้ืนฐานท่ีแตกต่างกันของแต่ละคน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2555) ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructionism) 
อันเป็นทฤษฎีท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีสาระสําคัญ
ท่ีว่า ความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของครูหรือผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่ความรู้จะ
เกิดข้ึนและถูกสร้างข้ึนโดยผู้เรียนเอง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 
2555)  
  การจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความ
แตกต่างท้ังด้านศักยภาพ ความต้องการ ความสนใจ ความถนัดและทักษะพ้ืนฐานท่ี
แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคนน้ันเป็นไปได้ยากและการเรียนรู้ในช้ันเรียนอย่าง
เดียวมิอาจเพียงพอ โดยเฉพาะการเรียนรู้ในยุคการสื่อสารไร้พรมแดน เพราะการ
จัดเตรียมวิธีการเรียนการสอนอย่างดีท่ีสุดให้สอดคล้องกับความแตกตา่งของผูเ้รยีน
แต่ละคนได้น้ัน ย่อมมีเง่ือนไขข้อจํากัดในเรื่องของเวลาจึงเป็นเรื่องท่ีทําได้ยาก 
ดังน้ัน การเรียนรู้นอกห้องเรียนจึงมีบทบาทสําคัญในการช่วยเพ่ิมและพัฒนา
ศักยภาพด้านทักษะการเรียนท่ีตั้งเป้าหมายไว้ (Benson, 2001; Ellis, 1994; 
Dickinson, 1987 อ้างถึงใน อัญชนา รักทอง, 2551; Gardner & Miller, 1999)  
  ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Access Learning Center) จึงถือเป็น
ศูนย์รวมการเรียนรู้ท่ีสําคัญซ่ึงสามารถช่วยสนองตอบความต้องการของผู้ประสงค์
เรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพ ความถนัด และความสนใจท่ีแตกต่างกัน โดยศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ได้ เ ปิดเป็นแหล่งวิทยาการของนักศึกษา คณาจารย์  บุคลากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และประชาชนท่ัวไป ตั้งแต่วันท่ี 3 กันยายน พ.ศ.
2545 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาและผู้ใช้บริการได้มีโอกาสศึกษา 
ค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ความสามารถ ความถนัด ท่ีแตกต่าง
กันจากสื่อการเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย ท้ังสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รายการการศึกษาผ่านดาวเทียม วีซีดีภาพยนตร/์ซีดี
เพ่ือการศึกษา มุมการเรียนรู้ต่างๆ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
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ตนเองท้ังด้านภาษา สังคม ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ 
สู่ชุมชนและสังคม โดยมีนโยบาย ดังน้ี 
 1.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้
ด้วยตนเองตามความสนใจ ความสามารถ และความถนัดท่ีแตกต่างกัน 
นอกเหนือจากการเรียนรู้ในช้ันเรียน         
 2.  ส่งเสริมการเรียนการสอนรายวิชาท่ีเปิดสอนในคณะศิลปศาสตร์      
 3 .  เ ป็นแหล่ ง วิทยาการของอาจารย์  บุ คลากร  นัก ศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และประชาชนท่ัวไป    
 4.  จัดหาสื่อเสริมการเรียนรู้ในช้ันเรียน เพ่ือสนองตอบการเรียนรู้ด้วย
ตนเองในด้านต่างๆ    
 5.  จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และซึมซับทางด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ตลอดระยะเวลา 10 ปี ศูนย์ได้พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและตระหนักถึง
ภารกิจหลักท่ีจะต้องเป็นส่วนหน่ึงในการผลิตบัณฑิตสงขลานครินทร์ให้เป็นท้ังคน
เก่งและคนดี เพ่ือสร้างสังคมคุณภาพอย่างยั่งยืนด้วยรูปแบบการบูรณาการการ
เรียนการสอนและการจัดกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้สอดคล้องกับ
รายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์ และรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยซ่ึง
กําหนดให้ทุกรายวิชาในหลักสูตรต่างๆ มีช่ัวโมงศึกษาด้วยตนเอง โดยการบูรณา
การการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมในรูปแบบดังกล่าว นอกจากจะเป็นการ
สนับสนุนองค์ความรู้ ในเชิงวิชาการ ยังมีการสอดแทรก บ่มเพาะคุณธรรม 
จริยธรรม และซึมซับสุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรมไปพร้อมๆ กัน 

 

ท้ังน้ี รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะศิลปศาสตร์ 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 เป็นต้นมา ได้สะท้อนผลการดําเนินงานของศูนย์อย่าง
ชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาบัณฑิต โดยในปีการศึกษา 2548 และปีการศึกษา 
2549 ศูนย์ได้รับการประเมินให้เป็นหน่วยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของคณะ
ศิลปศาสตร์ และในปีการศึกษา 2553 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในได้ประเมินว่า “คณะมีการดําเนินงานให้มีศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งถือ
เป็นกลไกสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และสามารถ
สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย นับเป็นวิธีปฏิบัติท่ีดีของคณะศิลป-
ศาสตร์ นอกจากน้ี ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ยังมีการบูรณาการกับการเรียนการ
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สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นจุดแข็งของคณะศิลปศาสตร์” ดังน้ัน ศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ จึงเป็นอีกหน่ึงหน่วยงานซ่ึงส่งเสริมการผลิต
บัณฑิตสงขลานครินทร์ท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเข้าสู่สังคมตามเป้าประสงค์
ของคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง 

 

วัตถปุระสงค์ของโครงการ 
 

1. เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมในรูปแบบ      
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2. เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมในรูปแบบ     
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์ 

 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 
 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการมี 2 ด้าน โดยมีตัวช้ีวัดจํานวน 8 ตัว 
รายละเอียดดังตาราง 

 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
1.สนับสนุนการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

1. จํ านวนส่ือการเรี ยนรู้ ประเภท
หนังสือ วารสาร บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน วีซีดีภาพยนตร์  ซีดีสารคดี ซีดีความรู้
ต่าง  ๆเพ่ือการศึกษา  

1.สนับสนุนการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

1. ส่ือการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 
10 ในแต่ละปีการศึกษา 

2. จํานวนกิจกรรมหรือส่ือการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการเรียนการสอน  ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
มีทัศนะกว้างไกล และการดํารงชีวิตอย่างมี
ความสุข 

2.1 ไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม/โครงการต่อ
ปีการศึกษา 

2.2  ส่ือการเรียนรู้ เพ่ิมขึ้นไม่ ตํ่ากว่า      
ร้อยละ  5  ในแต่ละปีการศึกษา 

3. จํ านวนส่ือการเรี ยนรู้ ประเภท
หนังสือ วารสาร บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน วีซี ดีภาพยนตร์  หนังสือพิมพ์ ท่ี
ส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษามีความ
เข้มแข็งด้านภาษาอังกฤษ 

3. ส่ือการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 5 
ในแต่ละปีการศึกษา 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
4. มีโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนใน
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ 

4. จํานวนโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย  และมีประสิทธิภาพใน
การให้บริการตลอดเวลา  

5. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
สถานท่ีและบรรยากาศการเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยผู้ใช้บริการ 

5. ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

2.บูรณาการการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ให้สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของ
คณะศิลปศาสตร์ 

6. จํานวนกิจกรรมหรือส่ือท่ีส่งเสริม
การเรียนการสอนในรูปแบบการ เรียนรู้ด้วย
ตนเองท่ีสอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอน
ของคณะศิลปศาสตร์ 

2.บูรณาการการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้
สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะ
ศิลปศาสตร์ 

6.1 ไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม/โครงการ
ต่อปีการศึกษา 

6.2 ส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนการ
สอนในรูปแบบการเรี ยนรู้ ด้ วยตนเองท่ี
สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนเพ่ิมขึ้นไม่ตํ่า
กว่าร้อยละ 5 ในแต่ละปีการศึกษา 

7. จํานวนรายวิชาท่ีสอดคล้องกับ
กิจกรรม/โครงการ หรือส่ือการเรียนรู้ ท่ี
ส่งเสริมการเรียนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

7. ไม่ ตํ่ากว่าร้อยละ 80 ในแต่ละปี
การศึกษา 

8. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
การบูรณาการการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมใน รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้
สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะ
ศิลปศาสตร์โดยอาจารย์ผู้สอน 

8. ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
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การประเมินทบทวนผลการดาํเนินงาน (Assessment & Review) 
 

 ศูนย์ได้มีการประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน โดยใช้กลไก ดังน้ี  
1. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมศูนย์ 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบูรณาการการเรียนการสอน

และการจัดกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้สอดคล้องกับรายวิชาท่ี
เปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์โดยอาจารย์ผู้สอน 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์ออนไลน์ทาง
เว็บไซต์ศูนย์ 

4. กล่องรับความคิดเห็นของศูนย์และของคณะศิลปศาสตร์ 
5. การสอบถามด้วยวาจาและการสังเกตการณ์  
6. การศึกษาความคาดหวังของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ต่อ

ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
7. การจัดทําวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การ

เรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ (กําลังดําเนินการ)  

8. ดําเนินการสรุปทบทวนผลการดําเนินงานศูนย์ เดือนละ 1 ครั้ง  
9. ประชุมสรุปผลการดําเนินงานศูนย์ทุกปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 

พร้อมท้ังวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในแต่ละด้าน และนําผลการประเมินไปพิจารณา
ทบทวนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุง พัฒนา และวางแผนการดําเนินงานต่อไป 
 และผลการประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน ในปีการศึกษา 2554 
พบว่า ศูนย์มีการบูรณาการการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมในรูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับรายวิชาท่ีคณะศิลปศาสตร์เปิดสอนจํานวน 327 
รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสถานท่ีและ
บรรยากาศการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.24 (ระดับดี) ความพึงพอใจของ
อาจารย์ท่ีใช้บริการศูนย์ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมมี
ค่าเฉลี่ย 4.06 (ระดับดี) โดยคณาจารย์ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี  
 “ศูนย์มีสื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สามารถให้นักศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม
ได้โดยเฉพาะการทําการบ้าน แบบฝึกหัด และรายงานต่างๆ อีกท้ัง เป็นสถานท่ี
เรียนนอกช้ันเรียนในบางหัวข้อ/กิจกรรมในรายวิชาท่ีสอน นอกจากน้ี ศูนย์จัด
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กิจกรรมสอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะและหลายกิจกรรมของศูนย์
สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์ทําให้นักศึกษามีโอกาส
สั มผั สบ รรยากาศจริ งแล ะ เ รี ย นรู้ เ พ่ิ ม เ ติ ม ในบร รยากาศ ท่ี น่ าสน ใจ 
นอกเหนือไปจากในห้องเรียนปกติ” 
 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 

           ศูนย์มีแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ท้ังระยะสั้น  
(1-3 ปี) และระยะยาว (5-10 ปี) ดังน้ี 
 

ด้านการเรียนการสอน  
 ระยะสั้น  

� จัดหาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ิมข้ึน จัดทํา
แบบสอบถามผลสัมฤทธ์ิการใช้บริการศูนย์ในส่วนของรายวิชาเรียนและจัดมุม
พัฒนาฝึกฝนทักษะด้านภาษาต่างประเทศ “จีน อังกฤษ เกาหลี ญี่ปุ่น” อย่างเป็น
ระบบ 
 ระยะยาว 

� จัดทําระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามความต้องการของรายวิชาต่างๆ และจัดทําวิจัยหัวข้อ ประสิทธิผลของสื่อการ
เรียนรู้ภายในศูนย์ในการพัฒนาทักษะฟัง-พูดภาษาต่างประเทศ “จีน อังกฤษ 
เกาหลี ญี่ปุ่น” 
 

ด้านการจัดกิจกรรม 
 ระยะสั้น  

� ประชาสัมพันธ์กิจกรรมศูนย์เชิงรุกอย่างสม่ําเสมอและ
ต่อเน่ือง เพ่ิมหัวข้อการประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมให้มีความเช่ือมโยงกับ
รายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์เด่นชัดข้ึนและพัฒนาระบบการสมัคร
กิจกรรมศูนย์ออนไลน์ให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
 ระยะยาว  

� จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรม
อาเซียนอย่างต่อเน่ือง จัดทําวิจัย หัวข้อ “การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม
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ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและสอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอน
ของคณะศิลปศาสตร์” 
 นอกจากน้ี ในอนาคตศูนย์มีแผนเพ่ิมอัตรากําลังบุคลากรศูนย์ 
ขยายอาคารศูนย์ให้กว้างข้ึน พร้อมท้ังจัดทําวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการของ
นักศึกษาต่อศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนท้ังในด้านการให้บริการสื่อ รายวิชาเรียนและการจัดกิจกรรม  
 
สรุปการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
 

จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 

1. มีโครงสร้างการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบการบริหารจัดการดําเนินงานศูนย์เชิงรุกตลอดเวลา 
3. มีแผนและระบบการดําเนินงานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจของ

คณะ 
4. ทุกภาคส่วนท้ังผู้บริหารของคณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีศูนย์  

เข้าใจปรัชญา แนวคิดและหลักการดําเนินงานศูนย์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง     

5. มีการบูรณาการการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมในรูปแบบ
การเรียนรู้ด้วยตนเองให้สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์ 
ด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) คือ คณะศิลปศาสตร์มีการกําหนดนโยบาย ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ การดําเนินงานของศูนย์ให้สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ โดย
นโยบายดังกล่าว นํามาวิเคราะห์เป็นแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการ 
ระยะ 3 ปี เพ่ือเป็นทิศทางการดําเนินการศูนย์ (P-Plan) ในขณะเดียวกันการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานของศูนย์เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
(D-Do) มีกระบวนการทบทวนการดําเนินงานของศูนย์ (C-Check) และนําผล
การทบทวนการดําเนินงานดังกล่าวมาทําเป็นแผนการพัฒนาศูนย์ต่อไป (A-Act) 

6. มีการดําเนินงานด้านการบูรณาการการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีสอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของ
คณะศิลปศาสตร์ และสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองและ
สมบูรณ์ 
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7. ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพ ใช้ได้จริง  
และสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะ
ศิลปศาสตร์ 

8. กิจกรรมมีความน่าสนใจ หลากหลายและสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษาและรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์ 

9. มีบรรยากาศผ่อนคลาย สถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีทัศนียภาพ 
สุนทรียภาพท่ีงดงาม มีการออกแบบตกแต่งท่ีมีสีสัน ทันสมัย และสามารถมองเห็น
ภูมิทัศน์ ทิวทัศน์ท่ีแวดล้อมไปด้วยธรรมชาติได้ 

10. มีโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 
11. มีการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานศูนย์อย่างรอบด้าน หลากหลาย

ช่องทางท้ังในเรื่องข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรสารสนเทศภายในศูนย์ 
 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
 

1. ผู้บริหาร คณาจารย์ คณะศิลปะศาสตร์ ให้การสนับสนุนการ  
บูรณาการการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ให้สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์ใ ห้เ ป็นไปตาม
เป้าประสงค์ท่ีคณะตั้งไว้ 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือการดําเนินงาน และการจัดกิจกรรมจาก
บุคลากร/ชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. ได้รับความร่วมมือจากนักศึกษา บุคลากร ภายในและภายนอก
คณะศิลปศาสตร์ รวมท้ังประชาชนท่ัวไปให้ความสนใจในการเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมท่ีศูนย์จัดข้ึน  

4. มีระบบการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานศูนย์ท่ีชัดเจนและ
ต่อเน่ือง 

5. สื่อมวลชนให้ความสนใจในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการจัดกิจกรรมศูนย์      
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2. ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
 ศูนย์เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 3 กันยายน พ.ศ.
2545 บนพ้ืนท่ีประมาณ 442 ตารางเมตร โดยคณะกรรมการศูนย์ ประกอบด้วย
หัวหน้าศูนย์ ตัวแทนอาจารย์จากภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์ ภาควิชาสารัตถ
ศึกษาและเจ้าหน้าท่ีดําเนินงานศูนย์ จํานวน 2 คน โดยมีคณบดีและรองคณบดี
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ สารสนเทศ และบริการวิชาการ เป็นท่ีปรึกษา ท้ังน้ีศูนย์ได้
ดําเนินการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับหน่วยงานภายใน คือ กิจกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงเปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 มีหน้าท่ี
ในการเลือกและจัดหาสื่อโสตทัศน์ จัดหมวดหมู่และทํารายการสืบค้นสื่อโสตทัศน์ 
พร้อมท้ังให้บริการสื่อโสตทัศน์ทุกประเภทของสํานักฯ เปิดให้บริการทุกวันจันทร์-
อาทิตย์ และหน่วยงานภายนอก คือ ศูนย์การเรียนรู้แบบพ่ึงตนเอง (Self-
Access Learning Centre) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี ซ่ึงเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2534 
บนพ้ืนท่ีประมาณ 800 ตารางเมตร มีหน้าท่ีในการสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
พ่ึงตนเองให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเปิดให้บริการในวัน
จันทร์-วันศุกร์ เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยใช้ศูนย์เป็นแหล่ง
ค้นคว้าและฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ โดยคณะกรรมการ
บริหารจัดการศูนย์มี 2 ชุด ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าศูนย์สารสนเทศและการเรียนรู้ หัวหน้าหน่วย
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ตัวแทนสายวิชาภาษา ตัวแทนสายวิชาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ เลขานุการศูนย์สารสนเทศและการเรียนรู้เป็นคณะกรรมการ
บริหาร หัวหน้าศูนย์การเรียนรู้แบบพ่ึงตนเองและเจ้าหน้าท่ีดําเนินงานศูนย์ 
จํานวน 6 คน เป็นคณะกรรมการดําเนินงาน  
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3. สรุปผลแนวทางการบูรณาการการเรียนการสอน และการจัด
กิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอน
ของคณะศิลปศาสตร์  ดังนี้  

 

3.1 การบูรณาการด้านการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ดําเนินการดังน้ี  

� ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาค้นคว้า และเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ความต้องการ ความสามารถ และความถนัดท่ีแตกต่างกัน
นอกเหนือจากการเรียนรู้ในช้ันเรียน ด้วยสื่อประเภทต่างๆ ในบรรยากาศผ่อน
คลาย เรียนรู้อย่างมีสุข  

� เป็นแหล่งเรียนรู้นอกช้ันเรียนและสนับสนุนการเรียนการสอนด้วย
สื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลายท้ังในและนอกช้ันเรียน โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมีเจ้าหน้าท่ีของศูนย์คอย
ให้บริการและดูแลอย่างใกล้ชิด  

 

3.2 การบูรณาการด้านการจัดกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ดําเนินการ ดังน้ี 

� จัดกิจกรรมตามความสนใจ ความต้องการ ความสามารถและ
ทักษะท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน  

� ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับรายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะ 
โดยความร่วมมือจากท้ังอาจารย์ เครือข่ายทางการศึกษาและหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังน้ีการจัดกิจกรรมนอกจากมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถ
นําความรู้ไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนแล้ว ยังเป็นการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนะกว้างไกล และสามารถ
ดํารงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมปัจจุบัน  
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บทสรุป 

  
 
 
 

 
   
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพ แสดงให้เห็นว่าการดําเนินโครงการได้ขับเคล่ือนไปสู่
ความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองได้ด้วยกลไกการดําเนินงานในรูปแบบวงจรคุณภาพ 
PDCA : Plan-Do-Check-Act โดยความร่วมมือร่วมใจจากท้ัง 3 ภาคส่วน คือ 
นักศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และคณะศิลปศาสตร์ โดยมีกระบวนการ
ดังน้ี  

1. ร่วมกันวางแผนเพ่ือการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ 
2. ร่วมกันดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
 
 

หมายถึง ศูนย์การเรียนรูด้้วย
ตนเอง 
หมายถึง คณะศิลปศาสตร์
ศาสตร ์

 

  

 

A 

หมายถึง นักศึกษา 
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3. ร่วมกันตรวจสอบเพ่ือนําไปปรับปรุงและแก้ไข 
4. ร่วมกันพัฒนา ปรับปรุง ยกระดับมาตรฐานเดิมให้สูงข้ึนและ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
ซ่ึงรูปแบบการบูรณาการดังกล่าวข้างต้น มิใช่เป็นเพียงการถ่ายทอด

องค์ความรู้ในเชิงวิชาการเท่าน้ัน หากแต่เป็นการบ่มเพาะ สอดแทรกองค์ความรู้
ท่ีส่งเสริมและพัฒนาให้บัณฑิตตระหนักถึงคุณค่าความดีงาม มี คุณธรรม 
จริยธรรม รักและหวงแหนในวัฒนธรรมไทยและดํารงตนในสังคมพหุวัฒนธรรม
อย่างมีสุข และจากการดําเนินงานและการพัฒนาศูนย์อย่างต่อเน่ืองทําให้เป็นท่ี
ยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ และได้รับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการดําเนินงาน
และการ จัด กิจกรรมของ ศูนย์ ในสื่ อสาธารณะอย่ า งหลากหลาย เ ช่น 
สถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ หนังสือพิมพ์ วารสารและเว็บไซต์ เป็นต้น  
 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

1. จํานวนสื่อการเรียนรู้ท่ีให้บริการภายในศูนย์ปีการศึกษา 2552-2554 
2. สรุปผลการจัดกิจกรรมของศูนย์ ปีการศึกษา 2552-2554  
3. โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้บริการภายในศูนย์ 
4. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีให้บริการภายในศูนย์    
5. รายวิชาท่ีเปิดสอนของคณะศิลปศาสตร์ท่ีนํามาบูรณาการกับการเรียน

การสอนและการจัดกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

6. การใช้ศูนย์เป็นแหล่งเรียนรู้นอกช้ันเรียน/สนับสนุนการเรียนการสอน 

ในรายวิชาต่างๆ  
7. สถิติการเยี่ยมชมและศึกษาดูงานศูนย ์

8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดําเนินงานและการจัด
กิจกรรมของศูนย์ในสื่อสาธารณะ 

 
 
 
 

 

เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปี 2555

                                                37



 

 
ภาพบรรยากาศการให้บริการ การจัดกิจกรรม การเย่ียมชม  

และการดําเนินงานของศนูย์ที่เผยแพร่ในส่ือสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปี 2555

38



 

 
 
 
 

ด้านทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 
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����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 
 

โครงการปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม โดยผ่านอาจารย์ใหญ่ ครูผูไ้ร้เสยีง 
 

หน่วยงาน 
 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัทิี่เป็นเลิศ 
 

ผศ.ดร.อุราพร  วงศ์วัชรานนท์ (หัวหน้าภาควิชากายวิภาคศาสตร)์ 
ดร.พรสวรรค์  ดวงสุวรรณ ์    
ผศ.ดร.นิซาอูดะห์  ระเด่นอาหมดั   
ผศ.พรพิมล  คีรีรตัน์     
อ.พัชรา  ศุภธีรสกุล     
อ.พินิจ  ทวีธรรมเสวี     
อ.ศุภพงศ์  อ่ิมสรรพางค์    
อ.วิมล  วิรเกียรต ิ    
ดร.ตลุาภรณ์  ว่องธวัชชัย    
คุณเรณ ู จีนนุกูล     
คุณกัญญาภัค  จันจุฬา 
คุณโกศล  ภูริวัฒนกุล 
คุณประนอม  อินทสโร 
คุณปิยากร  บุญยัง 
คุณมานพ  นวลพลับ 
คุณนรฤทธ์ิ  พู่พงษ์ไทย 
คุณนิยม  สมทอง 
คุณจรญู เภาม ี
คุณกนกพร  ยอดมณ ี
คุณเยาวดี  ชูมณ ี
คุณจิระพันธุ  อาวรเจรญิ   
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ข้อมูลทั่วไปของภาควิชากายวภิาคศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร ์
 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 

วิสัยทัศน์ 
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ ได้นําวิสัยทัศน์ของคณะมาใช้เป็นแนว

ทางการดําเนินงานของภาควิชาฯ คณะวิทยาศาสตร์ จะเป็นคณะท่ีผลิตบัณฑิต
ช้ันนําของประเทศและสร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัยเฉพาะทาง 
       พันธกิจ 

ร่วมผลิตบัณฑิตสาขาแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์การแพทย์ให้
มีความรู้คู่คุณธรรม ถ่ายทอดความรู้ทางกายวิภาคศาสตร์ท่ีถูกต้องทันสมัย 
 

บุคลากร/นักศึกษา 
 

จํานวนบุคลากร 
���� สายวิชาการ จํานวน  13 คน 
���� สายสนับสนุน จํานวน 12 คน 

จํานวนนักศึกษาปริญญาโท   
� หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   
 สาขาวิชากายวิภาคศาสตร์ จํานวน 4 คน 

 

งบประมาณ/ภาระงาน 
 

ภาควิชาฯ มีภาระงานสอนแก่นักศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ
ทุกคณะฯ ได้แก่ นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาทันตแพทย์ นักศึกษาพยาบาล  
นักศึกษากายภาพบําบัด นักศึกษาแพทย์แผนไทย นักศึกษาเภสัช นักศึกษา
เทคนิคการแพทย์ และมีหลักสูตรวิทยาศาสตร์ มหาบัณฑิต สาขาวิชากายวิภาค
ศาสตร์ รวมท้ังนักศึกษาแพทย์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

หลักการและเหตุผล 
 

ภาควิชากายวิภาคศาสตร์ มีภารกิจในการสอนวิชากายวิภาคศาสตร์  
ซ่ึงเป็นวิชาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับโครงสร้าง หน้าท่ี และการทํางานของมนุษย์ ซ่ึง
นักศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกคณะจะต้องเรียนรู้เก่ียวกับร่างกายของ
มนุษย์ ในการเรียนการสอนน้ันใช้สื่อการสอนท่ีดีท่ีสุด คือ ร่างของผู้อุทิศร่างกาย
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ให้กับภาควิชาฯ ซ่ึงเราเรียกกันว่า “อาจารย์ใหญ่” “ครูผู้ไร้เสียง” ในการศึกษา
จากร่างอาจารย์ใหญ่ การปฏิบัติต่ออาจารย์ใหญ่ด้วยความเคารพเป็นสิ่งท่ี
ภาควิชาฯ ให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก ซ่ึงในการเรียนการสอนในช่ัวโมงแรกๆ 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ยังรู้สึกกลัว ไม่กล้าท่ีจะชําแหละร่างของอาจารย์ใหญ่  
และไม่ทราบว่าควรจะปฏิบัติต่อร่างของอาจารย์ใหญ่อย่างไร ดังน้ัน ก่อนท่ีจะเริ่ม
การศึกษาในแต่ละปี ภาควิชาฯ จึงได้จัดพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) ข้ึน โดย
นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงกตัญญู กตเวทิตาต่ออาจารย์ใหญ่ โดยใช้พวงมาลัย
กราบอาจารย์ใหญ่ และได้นิมนต์พระมาทําพิธีทางศาสนา มีการแสดงพระธรรม
เทศนา และมีการสอนเรื่อง การปฏิบัติต่ออาจารย์ใหญ่ด้วยความเคารพและเรื่อง
การเสียสละอันยิ่งใหญ่ของอาจารย์ใหญ่หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอน
ภาควิชาฯ และนักศึกษาก็ร่วมกันจัดพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็น
กรณีพิเศษ) ในทุกปีการศึกษา เพ่ือเป็นเกียรติสูงสุดให้แก่อาจารย์ใหญ่และญาติ  
ซ่ึงในการจัดงานน้ัน ในข้ันตอนการเตรียมงาน นักศึกษาจะได้รับการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม หลายๆ อย่าง ได้แก่ การกตัญญูรู้คุณ การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม และนอกจากน้ี นักศึกษายังได้มีโอกาสเรียนรู้ข้ันตอนในพิธี
ทางศาสนาพุทธและการจัดงานทําบุญแบบไทยด้วยการปฏิบัติจริง 
 

วัตถปุระสงค์ของโครงการ 
 

1.  เพ่ือปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักศึกษา 
 

2.  เพ่ือปลูกฝังค่านิยม  
 

    “ขอให้ถือผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นท่ีสอง 
   ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจท่ีหนึ่ง 
   ลาภทรัพย์และเกียรติยศจะตกมาแก่ท่านเอง 
   ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพไว้ให้บริสุทธิ์” 
 
 

3.  เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 
 

1. นักศึกษาได้รับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม โดยประเมินจาก 
� แบบประเมินผลการจัดพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) 
� แบบประเมินผลการจัดงานพิธีพระราชทานเพลิงศพ    

อาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ)  
2. การแสดงออกถึงความสํานึกถึงการกตัญญูรู้คุณในหลายๆ รูปแบบ 

เช่น การวาดรูปอาจารย์ใหญ่ แต่งกลอนและเขียนคําสํานึกถึงบุญคุณของอาจารย์
ใหญ่ในหนังสืออนุสรณ์ งานพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) 
ประจําปีการศึกษา 2554 

3. นักศึกษาได้รับการปลูกฝังค่านิยมในการ “ขอให้ถือผลประโยชน์
ส่วนตัวเป็นท่ีสอง ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจท่ีหน่ึง ลาภทรัพย์และ
เกียรติยศจะตกมาแก่ท่านเอง ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพไว้ให้บริสุทธ์ิ” แสดง
ให้เห็นโดยการร่วมมือร่วมใจของนักศึกษาในการจัดพิธีพระราชทานเพลิงศพ
อาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) 

4. นักศึกษาได้เรียนรู้ข้ันตอนงานพิธีทางศาสนาพุทธ ในการจัดงาน
ทําบุญแบบไทย แสดงให้เห็นโดยนักศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติในพิธีการต่างๆ โดยได้รับ
การฝึกในพิธีข้ันตอนต่างๆ จากพระครูอาทรวรคุณ เลขานุการเจ้าคณะภาค 18 
วัดโคกสมานคุณ จังหวัดสงขลา อนุศาสตร์ 1 ท่าน คือ พันเอกอรุณ นิลสุวรรณ  
และอาจารย์กิตติ  สังข์สิริ 

 

แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
 

ภาควิชาฯ ได้จัดทําแผนการทํางานในภาพรวม  เพ่ือใช้กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานท้ังหมดและจัดทําแผนการดําเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
อย่างละเอียด เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับนําไปปฏิบัติ โดยกําหนดกรอบระยะเวลา
การทํางานโดยสังเขป ดังน้ี 

P = พฤษภาคม 2554 วิเคราะห์ผลการประเมินปีที่ ผ่านมา โดยผ่าน
กิจกรรมและนํามาวางแผนการดําเนินงาน 

D = มิถุนายน  2554 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้นักศึกษาพิธีไหว้
ครู (อาจารย์ใหญ่)  
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� คร้ังที่ 1 (สําหรับนักศึกษาทันตแพทย์ 
นัก ศึกษากายภาพ บํา บัด นัก ศึกษาแพท ย์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  นักศึกษา
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากาย
วิภาคศาสตร์)  

สิงหาคม 2554 � ค ร้ั ง ที่  2  ( สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า แ พ ท ย์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 

C = สิงหาคม 2554 ประเมินผลกิจกรรมพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) ทั้ง 
2 คร้ัง 

P = ตุลาคม 2554 ประชุมวางแผนและเตรียมงานพิธีพระราชทาน 
เพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) 

D = พฤศจิกายน 2554 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม แก่นักศึกษาในการ
ช้ีแจงรายละเอียดในพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

D = มีนาคม 2555   � ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักศึกษาโดย
ผ่านกิจกรรมการเตรียมงาน 

   � ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักศึกษาโดย
ผ่านกิจกรรมพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์
ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) 

C&A = เมษายน 2555 ประเมินผลพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ 
(เป็นกรณีพิเศษ) และกิจกรรม After Action 
Review 

 

 ภาควิชาฯ ได้รับงบประมาณเงินรายได้ ในการจัดงานพิธีพระราชทาน
เพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) ปีการศึกษา 2554 เป็นเงินจํานวน 
490,000.00 บาท 
 

กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
 

1.  ดําเนินการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักศึกษา โดยมีการ 
บูรณาการด้านการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

2.  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม โดยผ่านอาจารย์ใหญ่ (ครูผู้ไร้เสียง) 
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3.  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตั้งแต่เริ่มต้นการศึกษาโดยผ่านพิธีไหว้
ครู (อาจารย์ใหญ่) 

4.  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม หลังเสร็จสิ้นการศึกษา โดยผ่านงานพิธี
พระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) 

 

การประเมินทบทวนผลการดาํเนินงาน (Assessment & Review) 
 

 ได้มีการประชุมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช้ผลการประเมิน
จากนักศึกษาพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) และผลการประเมินพิธีพระราชทานเพลิง
ศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ)  ประเมินการแสดงออกของนักศึกษา หลังจาก
ได้รับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เช่น การเขียนแสดงความรู้สึกของตนต่อ
อาจารย์ใหญ่ในหนังสืออนุสรณ์ การร่วมแรงร่วมใจในการจัดพิธีต่างๆ และนํา
ข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 

 ใช้กระบวนการ PDCA ในการพัฒนางาน โดยใช้การประเมินผลการ
ดําเนินงานและการประเมินคุณภาพ เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพและมีแผนพัฒนา ดังน้ี 

1. พิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) จะมีการเชิญตัวแทนญาติของอาจารย์
ใหญ่แต่ละท่านมาร่วมในพิธี เพ่ือให้นักศึกษาได้มีการพบปะพูดคุยกับญาติ  
เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสทราบเจตนารมณ์ของอาจารย์ใหญ่ สร้างสัมพันธ์ภาพ
ท่ีดีระหว่างนักศึกษาและครอบครัวของอาจารย์ใหญ่และได้มีโอกาสทําความรู้จัก
กับญาติอาจารย์ใหญ่ของตนเอง 

2. เพ่ิมกิจกรรมในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ในระหว่างเรียน 
เช่น การจัดให้มีโต๊ะหมู่ บูชาในห้องเรียนปฏิบัติการหรือนิมนต์พระมารับ
บิณฑบาตร่วมกับการทําวิจัยเชิงคุณธรรมหรือสุนทรียภาพ  

3. การดึงตัวแทนนักศึกษาแต่ละคณะมาร่วมเป็นกรรมการในการ
วางแผน/จัดงาน ต้องปรับช่วงเวลาให้นักศึกษาสามารถเข้าร่วมประชุมได้
เหมาะสม โดยไม่ติดขัดเรื่องการเรียน 

4. การปรับรูปแบบการรับอาจารย์ใหญ่ และการพัฒนาเทคนิคการใช้
นํ้ายาเพ่ือรักษาสภาพของอาจารย์ใหญ่ เพ่ือให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน
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มากข้ึน โดยอาจจะใช้จากเงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ หรือเงินกองทุน
อาจารย์ใหญ่ ท้ังน้ีอาจจะต้องเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงการบริจาคเงินเข้ากองทุน
อาจารย์ใหญ่ 

5. ทํา AAR ของการจัดกิจกรรมหลังจากเสร็จสิ้นการดําเนินงานของ
โครงการ โดยองค์ประกอบของตัวชี้วัดท่ีอาจจะเพ่ิมเติม คือ ส่วนญาติอาจารย์
ใหญ่ พร้อมท้ังทําแบบประเมินการจัดโครงการ 

 

จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 

1. ในวันจัดงานพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) นักศึกษาจะมาร่วมกันอย่าง
พร้อมเพรียงด้วยความสํารวม นําอาหารมาถวายพระ ในพิธีก็ได้มีข้ันตอนการ
มอบร่างอาจารย์ใหญ่เพ่ือให้นักศึกษารับไปเป็นครู มีการนําพวงมาลัยมามอบให้
อาจารย์ใหญ่ด้วยความเคารพ เปรียบเสมือนการไหว้ครูผู้ยังมีชีวิตอยู่ ในขณะ
เรียนนักศึกษาปฏิบัติต่ออาจารย์ใหญ่ด้วยความเคารพ โดยมีการทําความเคารพ
ก่อนและหลังเรียน ในการเรียนก่อนและหลังเป็นไปด้วยความเรียบร้อย นักศึกษา
ส่วนใหญ่นําพวงมาลัยมาเคารพอาจารย์ใหญ่ก่อนเรียนเป็นประจํา เมื่อสิ้นสุด
กระบวนการเรียนการสอนของรายวิชา จะมีพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์
ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) ซ่ึงนักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตกแต่งโลงศพของ
อาจารย์ใหญ่ท่ีแต่ละกลุ่มดูแล ร่วมกันจัดเตรียมอุปกรณ์และจัดสถานท่ีในวันจัด
งานพิธีพระราชทานเพลิงศพ (อาจารย์ใหญ่) นักศึกษาทุกคนร่วมกันเป็นเจ้าภาพ
จัดงานกันอย่างพร้อมเพรียง มีการร่วมกันต้อนรับญาติของอาจารย์ใหญ่ ดูแล
ญาติอาจารย์ใหญ่และในข้ันตอนพิธีการต่างๆ นักศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
ดําเนินการทุกข้ันตอน นักศึกษาแต่ละกลุ่มเขียนคําไว้อาลัย แต่งกลอน เพ่ือเป็น
การระลึกถึงพระคุณของอาจารย์ใหญ่ ดังปรากฏอยู่ในหนังสืออนุสรณ์ งาน
พระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) 

2. นักศึกษามีความรู้สึกกลัวอาจารย์ใหญ่ลดลง การเรียนรู้เป็นไปด้วย
ความสํารวมมากข้ึน ส่งผลให้การเรียนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีข้ึน 

3. ในพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) ญาติ
อาจารย์ใหญ่มาร่วมงานอย่างพร้อมเพรียง มีการนําอาหารมาถวายพระและ
พูดคุยทักทายกับนักศึกษาอย่างเป็นกันเอง ญาติอาจารย์ใหญ่มีส่วนร่วมในการทํา
กิจกรรมต่างๆ ทุกข้ันตอน หลายคนร่วมกันบริจาคเงินเข้ากองทุนมากข้ึน        
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ได้พูดคุยกับนักศึกษาประจํากลุ่ม และเมื่อเสร็จงานการตอบผลการประเมิน    
ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก นอกจากน้ีญาติอาจารย์ใหญ่แสดงความ
ประสงค์ในการบริจาคมากข้ึน และมีความรู้สึกท่ีดีต่อการบริจาคร่างกายรวมถึง
ร่วมอนุโมทนาบุญต่อการเป็นอาจารย์ใหญ่ “ครูผู้ไร้เสียง” 

 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
 

1.  การบูรณาการโดยต่อยอดจากการปลูกฝังค่านิยม “ขอให้ถือ
ผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นท่ีสอง  ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจท่ีหน่ึง  ลาภ
ทรัพย์และเกียรติยศจะตกมาแก่ท่านเอง ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพไว้ให้
บริสุทธิ์” ของมหาวิทยาลัย โดยบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) และพิธีพระราชทานเพลิง
ศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) 

2. หลักการมีส่วนร่วม โดยให้นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอน
ต่างๆ 

 

ผลการดําเนินงาน (Result)/เปรียบเทียบ 3 ปี และ/หรือ 
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
 

 นักศึกษาเข้าร่วม 100%  โดยมีจํานวน ดังน้ี 
 

จํานวนนักศึกษาท่ีร่วมในกิจกรรม 2552 2553 2554 รวม 
1. นักศึกษาแพทย์ 188 188 185 561 
2. นักศึกษาทันตแพทย์ 61 61 62 184 
3. นักศึกษากายภาพบําบัด 20 20 31 71 
4. นักศึกษาหลักสูตร วทม.กายวิภาคศาสตร์ 3 3 2 8 
5. นักศึกษาแพทย์ ม.นราธิวาสราชนครินทร์ 24 24 24 72 

รวม 296 296 304 896   

(จํานวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมในพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณี
พิเศษ)  แต่ในกิจกรรมพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่)  เพ่ิงเริ่มจัดขึ้นเม่ือปีการศึกษา 
2554  โดยมีนักศึกษาเข้าร่วม 100%) 
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บทสรุป 
 

 การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ โดยผ่านอาจารย์ใหญ่ ครูผู้ไร้เสียง และผ่านพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) 
และพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) สามารถปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการ
กตัญญู กตเวทิตา นอกจากน้ียังสามารถปลูกฝังค่านิยม ในเรื่อง การทําเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมได้เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากผลการประเมิน ซ่ึงนักศึกษาทุก
คนตระหนักถึงการกตัญญู กตเวทิตา ต่อผู้มีพระคุณ และการแสดงความรู้สึก
สํานึกในพระคุณของอาจารย์ในหนังสืออนุสรณ์ รวมท้ังการร่วมมือร่วมใจกันจัด
งานพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) อย่างไม่เห็นแก่ความ
เหน็ดเหน่ือย 
 

อาลัยจากศิษย์ 

พระคุณอาจารย์ใหญ ่ ท่ีมอบให้นักศึกษา 

ได้เรียนรู้วิชา  รู้เน้ือหาจําเข้าใจ 

หากแม้ไมม่ีคร ู ศิษย์จะดรูู้หรือไม ่

เส้นเลือดประสาทใด  ศิษย์เข้าใจเรยีนรู้มา 

อาจารย์เป็นผู้ให้ เปรียบนํ้าใจเท่าผืนฟ้า 

เปรียบผืนพสุธา  เปรียบธาราวนาล ี

หกปีท่ีเล่าเรียน จะพากเพียรอยา่งเต็มท่ี 

หน้าท่ีของศิษย์มี  ทําสิ่งดีเพ่ือสังคม 

น้อมนอบนบกราบกราน ท่านอาจารย์ด้วยเหมาะสม 

เหล่าศิษย์ขอนิยม  ศิษย์ขอก้มขอขมา 

กราบเบ้ืองบาทมาลย ์ ด้วยกตเวทิตา 

คุณท่านเหลือคณา  ศิษย์บูชาในพระคุณ 
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นักศึกษาทันตแพทย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โต๊ะท่ี 5 
 

 1.  นทพ.ณัฐพล     โรจน์เพ็ญเพียร  5310810010 
 2.  นทพ.ณิชนันท์ คติสวัสด์ิวงษ์ 5310810012 
 3.  นทพ.นพล  ต้ังรมยวิลัย 5310810020 
 4.  นทพ.นันทพร เฉลิมพักตร์ 5310810021 
 5.  นทพ.สุภัสศร มณีวรรณ์ 5310810056 
 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

 

1. ผลการประเมินจากนักศึกษาท่ีเข้าร่วมพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) ประจําปี
การศึกษา 2554 

2. ผลการประเมินจากนักศึกษาท่ีเข้าร่วมพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์
ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) ประจําปีการศึกษา 2554 

3. ภาพแสดงบทกลอน และภาพวาดอาจารย์ใหญ่ ท่ี นักศึกษาคณะ       
ทันตแพทยศาสตร์จัดทําข้ึน 

4. หนังสืออนุสรณ์งานพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณี
พิเศษ) ประจําปีการศึกษา 2554 

5. หนังสืออนุสรณ์งานพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณี
พิเศษ) ประจําปีการศึกษา 2553 

6. หนังสืออนุสรณ์งานพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณี
พิเศษ) ประจําปีการศึกษา 2552 

7. ภาพนักศึกษาจัดเตรียมงานพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ 
ประจําปีการศึกษา 2554 

8. ภาพประกอบพิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่)  ประจําปีการศึกษา 2554 
9. กําหนดข้ันตอนในพิธีพระราชทานเพลิงศพ (เป็นกรณีพิเศษ) ประจําปี

การศึกษา 2554 
10. ผลการประเมินการจัดพิธีพระราชทานเพลิงศพ (เป็นกรณีพิเศษ) 

ประจําปีการศึกษา 2554 
11.  ผลการประเมินการจัดพิธีพระราชทานเพลิงศพ (เป็นกรณีพิเศษ) 

ประจําปีการศึกษา 2553 
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12.  ผลการประเมินการจัดพิธีพระราชทานเพลิงศพ (เป็นกรณีพิเศษ) 
ประจําปีการศึกษา 2552 

13.  รายงานสรุปการจัดงานพระราชทานเพลิงศพ ประจําปีการศึกษา 2554 
14.  รายงานสรุปการจัดงานพระราชทานเพลิงศพ ประจําปีการศึกษา 2553 
15.  รายงานสรุปการจัดงานพระราชทานเพลิงศพ ประจําปีการศึกษา 2552 

 

เอกสารประชาสัมพันธ์ 
 

 พิธีไหว้ครู (อาจารย์ใหญ่) ประจําปี 2554 
 �  หนังสือพิมพ์ไทยแหลมทอง 
 

 งานพิธีพระราชทานเพลิงศพอาจารย์ใหญ่ (เป็นกรณีพิเศษ) ประจําปี
การศึกษา 2554 

1. Web Site : คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
2.   Web Site : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
3.   Web Site : gimyoung.com 
4.   Web Site : ASTV/South 
5.   Facebook คณะวิทยาศาสตร์ 
6.  Facebook กิจการนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 
7. Facebook นักศึกษาเก่า คณะวิทยาศาสตร์ 
8. ป้ายประชาสัมพันธ์ ไวนิลหน้าโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
9. ป้ายประชาสัมพันธ์ ไวนิลหน้าอาคารวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร์ 
10. ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องเคเบิล 93 
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ด้านบริการวิชาการ 
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����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 
 

การบริการวิชาการฟันเทียมผู้สูงอายุ  
โครงการ คืนรอยยิ้มผู้สูงวัยด้วยฟันเทียมพระราชทาน 

 

หน่วยงาน 
 

 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 

โรงพยาบาลทันตกรรม  
 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ์  
 คณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
คณะทํางานโครงการฟันเทียมพระราชทาน 
ผศ.ทพ.วีระชัย ธรรมวาณิช 
 

ข้อมูลทั่วไปของคณะทันตแพทยศาสตร ์
 

     วิสัยทัศน์       
“เป็นสถาบันช้ันเลศิทางวิชาการ และการบริการทางทันตแพทยศาสตร์

ท่ีมีมาตรฐานในระดบัสากล” 
 

     พันธกิจ   
    “ผลิตบุคลากร ผลงานวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรมและการบริการทาง
ทันตแพทยศาสตร์ท่ีมีคุณภาพระดับสากล ด้วยความภาคภูมิใจภายใต้การทํางาน
เป็นทีม เพ่ือสุขภาพท่ีดีของประชาชน” 
 

   จํานวนบุคลากร/นักศึกษา 
    บุคลากรรวมท้ังสิ้น 385 คน นักศึกษาทันตแพทย์ 360 คน 
 

      ภารกิจหน่วยงาน     
    การให้บริการรักษาทางทันตกรรมแก่ผู้ป่วยทุกกลุ่ม 
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หลักการและเหตุผล 
 

  การให้การรักษาทางทันตกรรมแก่ประชาชนทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง 
ถือ เ ป็นบทบาทหน้า ท่ี ท่ีสํ า คัญอย่ างห น่ึ งของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงพยาบาลทันตกรรมในการ
เป็นท่ีพ่ึงให้แก่สถานพยาบาลต่างๆ ในเขตภาคใต้ ท่ีจะส่งต่อผู้ป่วยท่ีมีความยาก
ในการรักษาทางทันตกรรม เพ่ือมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลทันตกรรมแห่งน้ี 
ผู้ป่วยท่ีมีจํานวนมากและต้องการมารับการรักษาทางทันตกรรมกลุ่มหน่ึงคือ
ผู้ป่วยสูงอายุ ซ่ึงเมื่อผู้ป่วยสูญเสียฟันท้ังปาก การเค้ียวอาหารก็ทําได้ยากลําบาก 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย กอปรกับมีการรณรงค์ทําฟันเทียมพระราชทาน
เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา โดยกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ทางคณะทันตแพทยศาสตร์จึงได้เข้าร่วมโครงการฯ 
ดังกล่าว โดยมีจุดเริ่มต้นโครงการฯ ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์สึนามิ เขตพ้ืนท่ีอําเภอ
ตะก่ัวป่า จังหวัดพังงา ซ่ึงถือเป็นการเริ่มต้นเปิดโครงการรณรงค์ฟันเทียม
พระราชทานในระดับประเทศของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดย
ดําเนินการร่วมกับคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงทาง
คณะทันตแพทยศาสตร์ได้เข้าร่วมท้ังในส่วนของการให้บริการทําฟันเทียมและ
การเป็นสถานฝึกอบรมให้กับทันตแพทย์ท่ัวประเทศในการฝึกทําฟันเทียม ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา โดยมีพัฒนาการของเทคนิคและการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน
เรื่อยๆ จนเป็นต้นแบบท้ังในแง่การให้บริการทําฟันเทียมในพ้ืนท่ีบริการท่ีสามารถ
ใส่ฟันเทียมให้แก่ผู้ป่วยได้ภายใน 3 วัน รวมถึงต้นแบบในการจัดการฝึกอบรม
ให้กับทันตแพทย์ท่ัวประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถปุระสงค์ของโครงการ 
 

 1.  เพ่ือให้บริการฟันเทียมพระราชทานแก่ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีอยู่
ห่างไกล 
 2.  เพ่ือฝึกอบรมและฟ้ืนฟูความรูทั้กษะแก่ทันตแพทย์ในด้านการทําฟันเทียม 
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ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 
 

���� ให้บริการฟันเทียมพระราชทานในพ้ืนท่ี จํานวน 100 รายต่อครั้ง 
���� ฝึกอบรมฟ้ืนฟูความรู้ทักษะแก่ทันตแพทย์ จํานวน 30 รายต่อครั้ง 

 

แผนงาน (Approach)  
 

���� กําหนดกลุ่มเป้าหมายและสํารวจพ้ืนท่ี โดยเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการ
รับบริการทําฟันเทียม แต่ขาดโอกาสเข้าถึงบริการและสํารวจพ้ืนท่ี เพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าบริการในพ้ืนท่ีจริง 

���� การสร้างทีมงาน มีทีมงานของโรงพยาบาลทันตกรรมกับภาควิชา    
ทันตกรรมประดิษฐ์ โดยมีท้ังอาจารย์ทันตแพทย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษาทันตแพทย์
หลังปริญญารวมถึงอาจารย์ และทันตแพทย์อาสาสมัครจากหน่วยงานต่างๆ มา
เข้าร่วมเป็นทีมงานในด้านการรักษาทันตกรรมและการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ 

���� การประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังกับกองทันตสาธารณสุข กรม
อนามัย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลต่างๆ รวมถึงองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดของพ้ืนท่ีเป้าหมาย โดยมีทีมงานจากทางโรงพยาบาลทันตก
รรมเป็นผู้ประสานงาน 

���� หาการสนับสนุนค่าใช้จ่าย ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) จากกองทุนเฉลิมพระเกียรติ ๑๐๐ ปี สมเด็จย่า และจากการสนับสนุน
วัสดุทันตกรรมจากบริษัททางทันตกรรม  

���� การหาผู้ป่วยสําหรับการฝึกอบรม เพ่ือให้สามารถมารับบริการในช่วง
ฝึกอบรมได้ 

���� การดําเนินกิจกรรมการให้บริการทําฟันเทียมพระราชทานในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย ส่วนการจัดอบรมทันตแพทย์ดําเนินการท่ีโรงพยาบาลทันตกรรม   
คณะทันตแพทยศาสตร์ 

���� สร้างความยั่งยืนในการดําเนินการโดยการประสานทีมงานวิชาการจาก
ภาควิชาฯ การสร้างเครือข่ายทันตแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง การฝึกอบรมฟ้ืนฟูความรู้
ทักษะแก่ทันตแพทย์ 
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กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัตงิานตามแผน (Deploy) 
 

���� การดําเนินโครงการในส่วนของการให้บริการทําฟันเทียม 
  ได้เลือกพ้ืนท่ีเป้าหมายครั้งแรกในปี พ.ศ. 2548 คือท่ีอําเภอตะก่ัวป่า 
จังหวัดพังงา เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีเพ่ิงประสบภัยสึนามิมาประมาณสามเดือน 
ปัญหาของชาวบ้านส่วนใหญ่คือ ความยากจน ไร้ท่ีอยู่อาศัย และผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ยังไม่เคยมีฟันเทียมหรือสูญเสียฟันเทียมไปในเหตุการณ์ การทํางานในพ้ืนท่ี
ดังกล่าวจึงมีอุปสรรคตั้งแต่สถานท่ีออกหน่วยซ่ึงต้องการนํ้าสะอาดและไฟฟ้า
สําหรับเครื่องมือต่างๆ การจัดการเรื่องท่ีพักบุคลากร (ท่ีพักส่วนใหญ่ถูกคลื่น     
สึนามิทําลายเสียหาย) การจัดการเรื่องการเดินทางของทีมงานและผู้ป่วย การ
ดูแลเรื่องอาหารท่ีมีจํากัด การเตรียมความพร้อมครั้งน้ีเป็นครั้งแรกท่ีมีการยกทีม
เกือบ 70 คนไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความสูญเสีย โดยมีสิ่งดีๆ ท่ีเกิดข้ึนคือ     

Do 
• สํารวจพื้นที ่
• ออกใหบ้ริการ 
• การบริหารจัดการ 

Plan 
• กําหนดพื้นที ่
• สร้างทีมงาน 
• สร้างเครือข่ายภายนอก 
• หาแหลง่ทุนสนับสนุน 
• ประสานหาผู้ป่วย 

Act 
• ปรับแผนการทํางาน 
• วางแผน/ ถอดบทเรียน 
• แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

Check 
• แบบประเมิน 
• AAR (After action 

review) 
• Dinner talk 

 

รูปแบบการทํางานในการ
ออกหน่วยทันตกรรม

พระราชทาน 
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ได้เห็นความตั้งใจเต็มท่ีของทีมงานท่ีพร้อมลุยและไม่ย่อท้อต่อความลําบาก          
มีอาจารย์ทันตแพทย์ บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ในคณะฯ นักศึกษาหลัง
ปริญญาและนักศึกษาทันตแพทย์ ท่ีอาสามาช่วยงาน รวมถึงมีอาสาสมัคร      
ทันตแพทย์และช่างทันตกรรมจากภายนอกมาร่วมทํางานด้วย และประสบการณ์
ท่ีได้รับคือ การบริหารจัดการภายใต้ข้อจํากัดต่างๆ ทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
  การให้บริการครั้งท่ีสองในปี พ.ศ. 2550 ท่ีอําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี 
เน่ืองจากการขอความร่วมมือจากทางจังหวัดโดยการประสานผ่านทาง         
กรมอนามัย การดําเนินการครั้งน้ีได้มีการสํารวจพ้ืนท่ีล่วงหน้าก่อนการทํางาน
และมีการปรับข้ันตอนการทํางานให้คล่องตัวข้ึน อันเป็นผลมาจากการวิเคราะห์
การดําเนินการครั้งแรกแล้วนํามาพูดคุยในทีมงานเพ่ือปรับวิธีการ ทําให้การ
ดําเนินการครั้งท่ีสองค่อนข้างราบรื่น โดยใช้สถานท่ีขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดกระบ่ี มีการนําเครื่องเอกซเรย์ดิจิตอลแบบพกพาไปช่วยให้การรักษาทาง
ศัลยกรรมช่องปากมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการประสานกับโรงพยาบาล
ใกล้เคียงเพ่ือช่วยดําเนินการเรื่องซักผ้าท่ีใช้งานแล้วให้หมุนเวียนทัน ถือเป็นการ
จัดการท่ีได้ผลดีตามคาดแต่มีค่าใช้จ่ายสูงเน่ืองจากค่าท่ีพักแพง 
  การให้บริการครั้งท่ีสามในปี พ.ศ. 2554 การประสานจากกรมอนามัย
ให้ทางคณะทันตแพทยศาสตร์ดําเนินโครงการฯ ท่ีอําเภอเมือง จังหวัดสตูล ใน
ครั้งน้ีเน่ืองจากอยู่ไม่ไกลจากหาดใหญ่ จึงมีการปรับแผนโดยส่งงานแล็บบาง
ข้ันตอนมาท่ีแล็บทันตกรรมเอกชน เพ่ือให้ทันตแพทย์ใช้เวลาในการรักษาผู้ป่วย
ได้อย่างเต็มท่ี มีการพัฒนาระบบควบคุมเพ่ือป้องกันการสลับช้ินงานและพัฒนา
รูปแบบในการสื่อสารกับผู้ป่วยอิสลาม ทําให้การดําเนินการครั้งน้ีประสบ
ความสําเร็จอย่างดียิ่ง จนมีการติดต่อจากทางเทศบาลเมืองยะลาเพ่ือขอให้ช่วย
ให้บริการฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุของจังหวัดยะลา ซ่ึงเริ่มโครงการในเดือน
พฤษภาคม 2555  
 

���� การดําเนินการจัดอบรมเทคนิคการทําฟันเทียมแก่ทันตแพทย์ท่ัวประเทศ 
  การให้บริการทําฟันเทียมพระราชทานโดยคณะทันตแพทยศาสตร์เพียง
ฝ่ายเดียว คงไม่เพียงพอกับความต้องการใส่ฟันเทียมท่ีมีจํานวนมาก การบริหาร
จัดการท่ียั่งยืนคือการฝึกให้ทันตแพทย์ท่ีอยู่ตามโรงพยาบาลต่างๆ มีความรู้และ
ทักษะท่ีดีข้ึนในการทําฟันเทียม เพ่ือช่วยเพ่ิมขอบเขตการให้บริการฟันเทียม
พระราชทานเพ่ือให้ครอบคลุมผู้ ป่วยท่ีมีความต้องการท้ังประเทศ โดยได้
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ดําเนินการฝึกอบรมทันตแพทย์มาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จํานวน 6 รุ่น 
ทันตแพทย์ท่ีได้รับการฝึกอบรมท้ังสิ้น 239 ราย ผู้ป่วยท่ีได้รับการทําฟันเทียมใน
ระหว่างการฝึกอบรมจํานวน 97 ราย และจะอบรมรุ่นถัดไปวันท่ี 23-25 
พฤษภาคม 2555 น้ี โดยการจัดการอบรมทุกครั้งจัดท่ีโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดอบรมให้แก่ทันตแพทย์
ท่ัวประเทศร่วมกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

การประเมินทบทวนผลการดาํเนินการ (Assessment & Review) 
 

  ได้มีการประชุมเพ่ือประเมินการจัดกิจกรรมโครงการทุกครั้ง โดย
รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะจากแต่ละฝ่าย จากครั้งแรกท่ีได้ออกหน่วย    
ทันตกรรม เพ่ือลงปฏิบัติงานทําฟันเทียมในพ้ืนท่ีประสบภัยสึนามิ ระหว่างวันท่ี  
22-26 มีนาคม 2548 ซ่ึงถือเป็นการเปิดตัวครั้งแรกของโครงการฟันเทียม
พระราชทาน ทําให้ทีมงานได้เห็นสภาพปัญหาการทํางานภายใต้ข้อจํากัดตั้งแต่ใน
เรื่องกระแสไฟฟ้าท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงต้องประสานความช่วยเหลือจากทางการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ส่วนเรื่องการขนย้ายอุปกรณ์แล็บทันตกรรม เครื่องผลิตช้ินงาน ฟัน
เทียม เครื่องกรอขัดฟันท่ีต้องการรถขนของขนาดใหญ่ และต้องเดินทางระยะ
ทางไกล (ประมาณ 7-8 ช่ัวโมง จากหาดใหญ่) การหาท่ีพักในพ้ืนท่ีประสบภัย
สําหรับทีมงานอาสาสมัครจํานวน 70 คน การจัดการเรื่องการขนส่งผู้ป่วยมารับ
การรักษา การวางระบบในการจัดการคิวและระบบควบคุมคุณภาพไม่ให้เกิดการ
สลับของงานฟันเทียมของผู้ป่วยจํานวนมาก การทํางานของทีมงานท่ีต้อง
ปฏิบัติงาน ท้ังการเป็นทันตแพทย์ในช่วงกลางวันและปฏิบัติงานเป็นช่าง         
ทันตกรรมในช่วงกลางคืนเพ่ือให้งานเสร็จทันตามเวลา (ยังไม่เคยมีการให้การ
รักษาทําฟันเทียมในรูปแบบน้ีมาก่อนในประเทศไทย) จากการทํางานอย่าง
เข้มแข็งของทีมงานทําให้ได้รับคําชมเชยอย่างมากจากกรมอนามัย จนเกิดความ
ร่วมมือในการขอให้คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ดําเนินการอบรมฟันเทียมให้กับทันตแพทย์ท่ัวประเทศและเกิดการประสานให้
คณะฯ ดําเนินการออกหน่วยทําฟันเทียมพระราชทานระหว่างวันท่ี 5-9 
พฤศจิกายน 2550 ท่ีจังหวัดกระบ่ี เพ่ือเป็นการปิดการรณรงค์โครงการฯ
ระยะแรก โดยมีการปรับปรุงระบบการจัดการในด้านต่างๆ ท่ีกล่าวมา ทําให้การ
รักษาเป็นไปด้วยความราบรื่น ผู้ป่วยทุกคนได้รับฟันเทียมท่ีได้คุณภาพดีภายใน  
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3 วัน โดยมีการติดตามผลการรักษาใน 1 เดือน ก็ไม่พบปัญหาในการใช้งาน 
ทีมงานไม่เหน็ดเหน่ือยมากเกิน การรักษาทางทันตกรรมท่ัวไปก็มีการเตรียมความ
พร้อมของเครื่องถ่ายภาพรังสีดิจิตอลชนิดพกพา ทําให้เกิดความปลอดภัยในงาน
ศัลยกรรม และล่าสุดการออกหน่วยให้บริการฟันเทียมในโครงการคืนรอยยิ้มผู้สูง
วัย ท่ีจังหวัดสตูล ระหว่างวันท่ี 19-22 ธันวาคม 2554 ได้มีการปรับแผนการ
ทํางานโดยมีการแบ่งข้ันตอนการทํางานท่ีรัดกุม มีการประสานส่งต่องาน
บางอย่างท่ีให้แล็บทันตกรรมของเอกชนมาช่วยบางข้ันตอน การบริหารจัดการ
เรื่องการรับส่งงานแล็บ การประสานทันตแพทย์ในพ้ืนท่ีเพ่ือช่วยในการรักษาทาง
ทันตกรรมท่ัวไป ทําให้การดําเนินการครั้งล่าสุดประสบความสําเร็จอย่างดียิ่ง 
 

         ตัวอย่างประเด็นท่ีได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานแต่ละคร้ัง  
         (Learning Topic or Experience) 

 

���� การให้บริการท่ีจังหวัดพังงา:  
���� การจัดการเรื่องท่ีพัก อาหารและการเดินทางในพ้ืนท่ีหลัง

ประสบภัยสึนามิ 
���� การเตรียมพ้ืนท่ีให้การรักษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องนํ้า

สะอาดและกระแสไฟฟ้า 
���� การรับส่งผู้ป่วยจากพ้ืนท่ีห่างไกล 
���� การ Sterile เครื่องมือทางทันตกรรมจํานวนมากในพ้ืนท่ี

หน่วยทันตกรรมเคลื่อนท่ี 
���� การควบคุมคุณภาพงานแล็บฟันเทียมในหน่วยทันตกรรม

เคลื่อนท่ี 
���� การติดตามผลการรักษาฟันเทียมในกรณีพ้ืนท่ีห่างไกล 
 

���� การให้บริการท่ีจังหวัดกระบ่ี: 
���� การเบิกจ่ายค่าท่ีพักในจังหวัดแหล่งท่องเท่ียวท่ีค่าครองชีพสูง 
���� รูปแบบการ Sterile ผ้าและเครื่องมือกรณีออกหน่วย      

ทันตกรรมเคลื่อนท่ีหลายวัน 
���� การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพงานแล็บฟันเทียม (การ

ประยุกต์ ใช้เตารีดเล็กเป็นเครื่องมือในการแต่งข้ีผึ้งงานฟันเทียม ระบบ
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การตรวจสอบความถูกต้องของช้ินงาน การจัดการ Flow ของช้ินงาน
แล็บฟันเทียมในหน่วยทันตกรรมเคลื่อนท่ี) 

 
 

���� การให้บริการท่ีจังหวัดสตูล: 
���� การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพงานแล็บฟันเทียม (การมี

ส่วนร่วมของแล็บเอกชน ระบบรับส่งงานแล็บฟันเทียมและระบบการ
ตรวจสอบความถูกต้องของช้ินงาน)  

 

���� การปรับรูปแบบกับพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา: 
���� การปรับรูปแบบหน่วยทันตกรรมเคลื่อนท่ีในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย 
���� การจัดการค่าใช้จ่ายโครงการในรปูแบบใหม่ 
 

���� การอบรมฟันเทียมพระราชทาน: 
���� การจัดเน้ือหาการอบรม เพ่ือเป็นต้นแบบการอบรมท่ัว

ประเทศ 
���� การจัดการค้นหาและเตรียมผู้ ป่วยท่ีเหมาะสมสําหรับ

โครงการอบรม 
 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
  

 เน่ืองจากการออกให้บริการในพ้ืนท่ีมีข้อจํากัดในเรื่องระยะเวลาท่ี
ต้องเร่งงานให้เสร็จทันส่งมอบแก่ผู้ป่วยและต้องใช้จํานวนบุคลากรมากท้ัง    
ทันตแพทย์และเจ้าหน้าท่ีต่างๆ ขณะท่ีการให้บริการท่ีโรงพยาบาลทันตกรรมก็ไม่
สามารถท่ีจะหยุดให้บริการได้ จึงมีการพูดคุยเพ่ือเสนอทางเลือกอ่ืนเพ่ิมเติม โดย
เป็นการรับผู้ป่วยจากพ้ืนท่ีเป้าหมายมาท่ีคณะฯ แทน เปิดให้บริการในวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ และมีการเว้นช่วงเพ่ือให้สามารถทํางานแล็บได้โดยไม่ต้องเร่งรีบ 
นอกจากน้ีมีการประสานความร่วมมือกับทางสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการทําฟันเทียมซึ่งจะช่วยให้คณะ       
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถเป็นท่ีพ่ึงในด้านการทํา
ฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุได้อย่างดี 
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จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดใีนประเด็นที่นําเสนอ 
 

���� ความมุ่งมั่นต้ังใจของทีมงาน จากความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยสึนามิในครั้งแรก ทุกฝ่ายท่ีมาร่วมมีความตั้งใจท่ีจะใช้
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพเพ่ือช่วยเหลือโดยไม่ย่อท้อ แม้จะมีความไม่
สะดวกในเรื่องท่ีพัก อาหาร การเดินทาง รวมถึงการทํางานท่ีต้องอดนอนหลาย
คืน เพ่ือทําฟันเทียมให้ส่งมอบแก่ผู้ป่วยได้ทัน จากจุดเริ่มต้นดังกล่าวทําให้การขอ
ความร่วมมือในครั้งต่อมาได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งและขยายผลไปสู่การ
ช่วยเหลือผู้ป่วยกลุ่มอ่ืนๆ ท้ังภายในโรงพยาบาลทันตกรรม หรือการออกหน่วย
ทันตกรรมช่วยเหลือผู้ป่วยในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน เรือนจํา ผู้ป่วยในถ่ิน
ทุรกันดาร ถือเป็นคุณความดีท่ีสมควรได้รับการยกย่องอย่างยิ่ง 

���� การประสานงานแบบมืออาชีพ เน่ืองจากการทํางานในการออก
หน่วยแต่ละครั้งต้องมีการประสานหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงไม่ใช่หน่วยงานทาง
สาธารณสุข ทําให้รูปแบบวิธีการประสานงานต้องปรับให้สอดคล้องกับการทํางาน
ของหน่วยงานน้ันๆ การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ีเพ่ือค้นหาผู้ป่วยและ
เตรียมช่องปากก่อนเริ่มโครงการฯ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเก็บเก่ียวประสบการณ์ใน
การทํางาน ส่งผลให้การออกหน่วยทันตกรรมพระราชทานในแต่ละครั้งประสบ
ความสําเร็จอย่างดียิ่ง 

���� การให้บริการรักษาทางทันตกรรมแก่ผู้ป่วยด้อยโอกาสแบบไม่
คิดมูลค่า ถึงแม้ว่าจะมีระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติครอบคลุมความ
ช่วยเหลือผู้ป่วย แต่ทางปฏิบัติมีจํานวนทันตแพทย์ในแต่ละพ้ืนท่ีไม่เพียงพอ ทํา
ให้ไม่ได้รับการรักษา บางรายจึงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษา การมีกิจกรรม
โครงการดังกล่าว ทําให้ผู้ป่วยสามารถได้รับการรักษาทางทันตกรรมท่ีเหมาะสม 
โดยผู้ป่วยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษา ซ่ึงคณะทันตแพทยศาสตร์ได้รับความ
ร่วมมือด้านค่าใช้จ่ายจากกรมอนามัยส่วนหน่ึง และท่ีเหลือได้รับจากกองทุนเฉลิม
พระเกียรติ ๑๐๐ ปี สมเด็จย่า รวมถึงการช่วยเหลือจากบริษัททันตกรรมในเรื่อง
ของวัสดุหรือการนําเครื่องมือมาออกให้บริการร่วมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

���� การบูรณาการเข้ากับงานประจํา เน่ืองจากการไปปฏิบัติงาน  
แต่ละครั้งต้องใช้จํานวนคนมาก การออกให้บริการจึงต้องสัมพันธ์กับช่วงเวลาของ
ปีการศึกษา เพ่ือไม่ให้กระทบกับหน้าท่ีในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการ
บริหารจัดการกําลังคนให้เหมาะสมกับภารกิจของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาล        
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ทันตกรรม ทําให้สามารถให้บริการได้ตามเป้าหมายและมีนักศึกษามาเข้าร่วม
ให้บริการ ทําให้เป็นการฝึกให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงบทบาทท่ีสําคัญของการ
เป็นทันตแพทย์ท่ีดีอีกด้วย 

���� การพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลทันตกรรม 
เน่ืองจากเป็นภาระงานท่ีมีรูปแบบแตกต่างจากการทํางานประจํา เพราะเป็นการ
ให้บริการในพ้ืนท่ีห่างไกลจึงต้องพัฒนาศักยภาพให้สามารถทํางานได้หลากหลาย
ในแต่ละคนเป็นท้ังผู้ช่วยทันตแพทย์ เป็นช่างทันตกรรม เป็นคนรับส่งแล็บ เป็น
คนจัดการคิวผู้ป่วย ฯลฯ ซ่ึงช่างทันตกรรมก็มีทักษะในการทํางานท่ีสูงข้ึนเพราะ
ต้องผลิตช้ินงานฟันเทียมจํานวนมากและให้ได้คุณภาพท่ีดี จึงมีการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการท่ีดี เจ้าหน้าท่ีอ่ืนก็พัฒนาทักษะในการประสานงานหน่วยงาน
ต่างๆ ส่งผลให้การทํางานแต่ละครั้งประสบความสําเร็จด้วยดี 

 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
 

���� ความมุ่งมั่นของทีมงาน เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ
เทิดพระเกียรติถวายแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รวมถึงสมเด็จย่า ซ่ึงเป็นท่ี
เคารพเทิดทูนของบุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร์ทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สมเด็จย่าท่ีทรงเป็นพระมารดาแห่งการทันตแพทย์ไทย  

���� ตรงกับความต้องการของประชาชน จากความยากลําบากใน
การเข้าถึงบริการรักษา อันเน่ืองมาจากปัจจัยทางสภาพร่างกายของผู้ป่วย ความ
ขาดแคลนทันตแพทย์เฉพาะทางและปัญหาทางการเงิน  

���� การสนับสนุนค่าใช้จ่าย มีการสนับสนุนจากกรมอนามัย จาก
กองทุนเฉลิมพระเกียรติ ๑๐๐ ปี สมเด็จย่า และจากการสนับสนุนของบริษัททาง
ทันตกรรม ทําให้สามารถดําเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเน่ือง 

���� การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร เน่ืองจากเป็นการ
ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้บุคลากรจํานวนมาก ใช้ระยะเวลาหลายวัน การใช้พ้ืนท่ีคลินิก
ในการฝึกอบรมทันตแพทย์รวมถึงการให้เกิดการบูรณาการเข้ากับงานประจํา ทํา
ให้มีความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ  
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ผลการดําเนินงาน (Result) 
 

ผลการดําเนินงาน (Result) เปรียบเทียบ 3 ปี 
 

              จํานวน (ราย) 
 หัวข้อ                  ปี 2548       ปี 2550      ปี 2554      รวม 

จํานวนผู้ป่วยทําฟันเทียม 141             99          100     340 
จํานวนผู้ป่วยทันตกรมท่ัวไป  432          331          260        1,023 
จํานวนบุคลากรท่ีเข้าร่วม           70               66           78     214 

 
                                               จํานวน (ราย) 

หัวข้อ              ป ี2548 ปี 2549 ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553  รวม 
                        

จํานวนทันตแพทย์ที่เข้าอบรม    85        56         -       33        39       28      241

จํานวนผู้ปว่ยฟันเทียม             35        18         -        18         16      10       97 

  
บทสรุป 

 

 การดําเนินโครงการคืนรอยยิ้มผู้สูงวัยด้วยฟันเทียมพระราชทาน 
เกิดข้ึนและประสบความสําเร็จได้ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรท้ัง
อาจารย์ทันตแพทย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลทันตกรรมทุกคน ท่ี
มุ่งมั่นช่วยเหลือผู้ป่วยด้วยความตั้งใจ โดยมีการสนับสนุนจากท้ังฝ่ายบริหาร และ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ีเพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวและแด่สมเด็จย่าท่ีเป็นท่ีรักของทุกคน ทําให้ผู้สูงอายุมีฟันเทียม
พระราชทานไว้ใช้เค้ียวอาหาร ช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ผู้สูงวัย 
 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
 

1.  ตารางสรุปกิจกรรมโครงการฟันเทียมพระราชทาน  
2.  ตารางสรุปจํานวนผู้เข้ารับการอบรม “เทคนิคการทําฟันเทียมแก่ 

 ผู้สูงอายุในโครงการฟันเทียมพระราชทาน” 
4.  ภาพกิจกรรมการให้บริการฟันเทียมพระราชทานและภาพการจัดอบรม 
5.  ตัวอย่างผลประเมินกิจกรรมโครงการ 
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ด้านบริหารจัดการ 
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การเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงาน (K-Procedure) 
 

หน่วยงาน 
 

กลุ่มงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ  
  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 

 คณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
นางนพเก้า บุญราช ผู้รับผิดชอบและประสานงาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของคณะวิศวกรรมศาสตร์   
 

วิสัยทัศน์   
 เป็นแหล่งเรียนรู้ ผลิตวิศวกร สร้างผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพใน
ระดับสากล และตอบสนองความต้องการของสังคม 
 

 

 พันธกิจ  
1. ผลิตวิศวกรท่ีคิดเป็นทําเป็นมีคุณภาพและจริยธรรม 
2. สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม 

ท้องถ่ินและเช่ือมโยงสู่สากล  
3. บูรณาการองค์ความรู้จากงานวิจัยและบริการวิชาการสู่การเรียน

การสอน 
4. สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างต่อสังคม 
 

 

บุคลากร/นักศึกษา 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีบุคลากรจํานวน 380 คน และมีจํานวน
นักศึกษาทุกระดับทุกช้ันปี จํานวน 3,593 คน 
 
 

����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 
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หลักการและเหตุผล 
 

 สืบเน่ืองจากกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนราชการท่ี
เป็นอยู่อาจมีความยุ่งยาก ซับซ้อนของแต่ละกระบวนงาน รวมท้ังยากแก่การ
เข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน และผู้ติดต่องาน คณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ได้เล็งเห็นปัญหาดังกล่าว จึงมองหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา 
ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรเขียนอธิบายข้ันตอนการทํางานของตน ในรูปแบบท่ี
ง่ายแก่การเข้าใจ และสะดวกในการนําไปปฏิบัติ เช่น การสรุปเป็นภาษาท่ีง่าย 
เขียนเป็น Flow-chart เพ่ือความเข้าใจ การเพ่ิมเติมเอกสารตัวอย่าง รวมท้ัง
สอดแทรกเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ เป็นต้น โดยเรียกกันในช่ือของ         
K-Procedure (หรือ Knowledge-Procedure) และได้มีการส่งเสริมให้บุคลากร
ในคณะฯ เขียน K-Procedure ดังกล่าวมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2552 
  

 ในเบ้ืองต้น K-Procedure ดังกล่าว มุ่งเน้นไปยังงานดังต่อไปน้ี ได้แก่ 
งานท่ีมักมีความไม่เข้าใจจากผู้มาติดต่อ หรือข้ันตอนปฏิบัติตามว่าควรปฏิบัติเช่น
ไร งานท่ีเช่ือมโยงหรือติดต่อหลายหน่วยงานทําให้เกิดความเหลื่อมล้ํา หรือยาก
ในการปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน งานท่ีมีความซับซ้อนหรือประกอบด้วยเอกสาร/
ระเบียบหลายส่วน ทําให้ในการทํางานต้องเปิด หรือค้นหาเอกสาร/ระเบียบ
มากมาย  
 

 แต่ปัจจุบัน K-Procedure ได้ขยายวงกว้างไปยังงานอ่ืนๆ ท่ีบุคลากร
ปฏิบัติ โดยผู้ท่ีสามารถพัฒนา K-Procedure น้ัน อาจเป็นในระดับบุคคลท่ีมีการ
รวมกลุ่มกันของบุคคลในหน่วยงาน เช่น ในภาควิชา/กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบงาน
ด้วยกัน หรือการรวมกลุ่มกันของบุคคลท่ีปฏิบัติงานคล้ายกัน (แม้จะข้าม
หน่วยงาน) เช่น เลขานุการภาควิชา แต่ละภาควิชา หรือการรวมกลุ่มกันของ
บุคคลท่ีทํางานเช่ือมโยงกัน 
 

 ท้ังน้ี ประโยชน์ท่ีพบว่าผู้พัฒนาหรือจัดทํา K-Procedure จะได้รับน้ัน 
ประกอบด้วย 

� ช่วยแก้ไขการตอบปัญหาซํ้าๆ ของผู้มาติดต่องานหรือ
ปฏิบัติงานว่าต้องทําเช่นไร 

� ช่วยให้มีมาตรฐานการทํางานท่ีสามารถให้คนอ่ืนปฏิบัติได้ ใน
กรณีมีการลาหรือติดราชการ 
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� ช่วยให้หน่วยงานท่ีทํางานต่อเน่ือง หรือเช่ือมโยงกัน ทราบ
ขอบเขตการทํางานของแต่ละหน่วย 

� เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนางาน น่ันคือได้เห็นว่ามีข้ันตอน
ใดท่ีซํ้าซ้อน ล่าช้า และไม่เกิดประโยชน์ อาจสามารถเสนอแนะต่อเป็นโครงการ
พัฒนางาน เพ่ือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ข้อแตกต่างของ K-Procedure และคู่มือปฏิบัติงานท่ัวไป   

K- Procedure 
� เ ป็นการ จัดทํา ข้ันตอนการปฏิ บัติ งานในรูปแบบของ 

อิเล็กทรอนิกส์ มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานได้ง่าย 

� เป็นการเขียนโดยผู้ปฏิบัติงานในทุกหน้าท่ีของการปฏิบัติงาน
และทุกด้าน เช่น ท้ังด้าน HR ด้าน IT ด้านการเรียนการสอน ฯลฯ 

� เป็นข้ันตอนท่ีเขียนโดยผู้ปฏิบัติไม่ใช่ถอดออกมาจากระเบียบ 
ซ่ึงทําให้คนอ่านและผู้ติดต่องานเข้าใจง่าย 

� เน้นงานท่ีเช่ือมโยงหลายส่วน หลายแขนง โดยสามารถเข้าใจ
บทบาทของกันและกัน 

� เน้น Tips + เทคนิคการทํางานซ่ึงเป็น Tacit Knowledge 
� รวบรวมทุกอย่างเป็นประหน่ึง One-Stop Service  เช่น 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้ท่ีสามารถติดต่อเมื่อเกิดปัญหาได้  
 

คู่มือปฏิบัติงานท่ัวไป 
� เป็นการจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบ คู่มือเอกสาร 

ใช้เฉพาะหน่วยงานน้ันๆ  
� เป็นการเขียนโดยการถอดออกมาจากข้อกําหนด ระเบียบ 

และหลักเกณฑ์ 
� ไม่เน้น Tips + เทคนิคการทํางานซ่ึงเป็น Tacit Knowledge 
� ยากในการเข้าถึงข้อมูล เช่น หากต้องการใช้แบบฟอร์มต่างๆ 

ในการกรอกข้อมูล จะต้องทําการพิมพ์เอกสารแบบฟอร์มใหม่ หรือนําไป Copy  
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วัตถปุระสงค์ของโครงการ 
 

K-Procedure มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการคือ  
1. เพ่ืออธิบายข้ันตอนการทํางานในรูปแบบท่ีง่ายแก่การเข้าใจของ

บุคคลท่ีมาติดต่อ หรือต้องปฏิบัติตาม อาจเป็นการแปลความจากกฎ ระเบียบ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือการบันทึกแนวปฏิบัติท่ีดําเนินการอยู่ ให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

 

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้บันทึกการทํางานของตน รวมท้ังการสอดแทรก 
Tacit Knowledge ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานไว้ใน K-Procedure ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในแง่อ่ืนๆ ท่ีตามมา เช่น สามารถใช้ K-Procedure ในการอบรม
เจ้าหน้าท่ีใหม่หรือในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติงานไม่อยู่ ผู้อ่ืนสามารถปฏิบัติทดแทนได้ 

 

3. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้มองเห็นข้ันตอนการทํางานของตนอย่างเป็น
รูปธรรม ส่งผลต่อการมองเห็นโอกาสในการปรับปรุงงานต่อไป เช่น การเห็นว่า
งานของตนเสียเวลาในข้ันตอนใด หรือปฏิบัติงานซํ้าซ้อนในข้ันตอนใด 
 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 
 

 เป้าหมายของโครงการคือ การให้บุคลากรในคณะฯ ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับ K-Procedure ให้มากท่ีสุด จึงมองเป้าหมายท่ีจํานวน K-Procedure ท่ีมี
การจัดทํา ด้วยเหตุดังกล่าว ตัวช้ีวัดท่ีพิจารณาจึงเป็นเชิงปริมาณ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1  
 

 อย่างไรก็ตามในเชิงคุณภาพน้ัน K-Procedure ท่ีส่งเข้าประกวดจะถูก
พิจารณาคุณภาพโดยคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะวิศวกรรมศาสตร์
แล้วด้วย หากผลงานไม่เรียบร้อยจะถูกส่งกลับไปแก้ไข 
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ตารางท่ี 1 แสดงตัวชี้วัด K-Procedure 
 
 

ปีการศึกษา ตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น หมายเหตุ 
2552 จํานวนองค์ความรู้ท่ีพัฒนาขึ้น 20 เรื่อง จํานวนองค์ความรู้ได้นับรวม 

K-Procedure 
 

2553 K-Procedure จํานวน 5 เรื่อง 
 

- 

2554 K-Procedure จํานวน 5 เรื่อง 
 

- 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
 

แผนการดําเนินงานสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
 

1. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ K-Procedure  
 

 การจัดอบรมให้ความรู้ว่า K-Procedure คืออะไร เขียนอย่างไร การ
อบรมดังกล่าวได้จัดข้ึนทุกปี โดยในปีการศึกษา 2552 มีการจัดข้ึน 2 ครั้งเพราะ
ถือว่า K-Procedure จัดเป็นเรื่องใหม่สําหรับทุกคน ถัดมาในปีการศึกษา 2553 
และ 2554 มีการจัดอบรมข้ึน ปีละ 1 ครั้ง และจะอยู่ในแผนการอบรมปีละ 1 
ครั้งต่อไป  
 นอกจากน้ีในปีการศึกษา 2552 ได้มีการนําร่องพัฒนา K-Procedure 
ข้ึนมา 1 กระบวนการ น่ันคือ “กระบวนการเดินทางไปราชการต่างประเทศของ
อาจารย์” ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวมีผู้เก่ียวข้องมากมาย การร่วมกันพัฒนา      
K-Procedure ดังกล่าวระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง และผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการ
ความรู้ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจในการเขียน K-Procedure เป็นอย่างดี 
 

2. การส่งเสริมการเขียน K-Procedure  
 

 ในปีการศึกษา 2552 คณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ อาศัยรูปแบบการให้ส่งผลงาน K-Procedure เข้าประกวด โดย
จะพิจารณาให้รางวัลจํานวน 3 รางวัล ต่อมาในปีการศึกษา 2553 จนถึงปัจจุบัน 
มีการเปลี่ยนรูปแบบเป็นการพิจารณาผลงานตามเกณฑ์มาตรฐาน หากผ่านตาม
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เกณฑ์ท่ีกําหนดจะให้รางวัลตอบแทนสําหรับทุก K-Procedure พบว่า มีบุคลากร 
และหน่วยงานสนใจส่งผลงานจํานวนมาก 
 นอกจากน้ีในปีการศึกษา 2552 มีการพิจารณาผลงานเพียงปีละ 1 ครั้ง 
แต่ในปีการศึกษา 2553 จนถึงปัจจุบัน ปรับการพิจารณาผลงานเป็นปีละ 2 ครั้ง 
เพ่ือกระตุ้นผู้ท่ีสนใจให้ตื่นตัวในการส่งผลงานเข้าประกวดมากยิ่งข้ึน และเมื่อมี
การประกาศผล ก็จะเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตื่นตัวให้กับบุคลากร 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ  
 

งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
 

 ในส่วนของงบประมาณจะมี เฉพาะค่าตอบแทนสําหรับผลงาน             
K-Procedure ท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา โดยมีการแบ่งระดับออกเป็น ผลงานท่ีมี
ความซับซ้อนมาก ซับซ้อนปานกลาง และผลงานท่ัวไป ค่าตอบแทนท่ีให้จะ
แตกต่างกัน ข้ึนกับการกําหนดจากคณะกรรมการการจัดการความรู้ในแต่ละปี 
ส่งผลให้ยอดรวมของงบประมาณแตกต่างกันในแต่ละปี ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับปริมาณ     
K-Procedure ท่ีส่งเข้าพิจารณา  
 
 

กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
 

 

 กระบวนการจัดการ K-Procedure ท่ีส่งเข้าประกวด สามารถสรุปได้
ดังตารางท่ี 2 
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การประเมินทบทวนผลการดาํเนินงาน (Assessment & Review) 
 

 K-Procedure เป็นหน่ึงในแผนปฏิบัติงานของงานด้านการจัดการ
ความรู้ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้วยเหตุดังกล่าว ผลการดําเนินงานจึงมีการ
ประ เมิ น  แล ะทบทวนด้ วยคณะกรรมกา รการ จัดการความรู้  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยในทุกปีจะมีการติดตามและประเมินผล รวมถึงมีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานในปีท่ีผ่านมา เพ่ือนําสู่การกําหนดตัวช้ีวัดและแผนใน
การดําเนินงานของปีการศึกษาถัดไป ท้ังน้ี ประเด็นหลักสําหรับการพิจารณา  
เช่น ผลจากตัวช้ีวัด การตั้งเป้าหมายในปีถัดไป การส่งเสริมหรือกระตุ้นความ
สนใจ รูปแบบการให้รางวัล เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากการปรับแนวทางในปี
การศึกษา 2552 -2553 ท่ีมีหลายประเด็นไม่ว่าจะเป็นแยกตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน ปรับ
รูปแบบจากการประกวดเป็นการประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เป็นต้น 
 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 

 K-Procedure เป็นรากฐานท่ีคณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะฯ
มองว่าสามารถสนับสนุนท้ังส่วนของการจัดการความรู้ และการพัฒนางาน โดย
ในทิศทางท่ีมองถัดไป คือการนํา Lean เข้ามาเพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน
เดิมท่ีระบุไว้ใน K-Procedure ให้ลดลง กระชับข้ึน หรือทํางานให้ง่ายข้ึน ท้ังน้ี
จากวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ใน 6.3 กล่าวคือ เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้มองเห็นข้ันตอน
การทํางานของตนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการมองเห็นโอกาสในการปรับปรุง
งานต่อไป เช่น การพบว่างานของตนเสียเวลาในข้ันตอนใด ปฏิบัติงานซํ้าซ้อนใน
ข้ันตอนใด 
 ประกอบกับกิจกรรม 5ส+ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ซ่ึงรับผิดชอบ
โดยกลุ่มงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ) ในช่วงปีการศึกษา 2553-2554 ท่ีผ่าน
มา จัดการอบรมเก่ียวกับเทคนิค Lean อย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีทางกลุ่มงาน       
แผนงานฯ ได้มองความเช่ือมโยงของกิจกรรม 2 ส่วนดังกล่าวไว้แล้ว อย่างไรก็
ตามความเช่ือมโยงของการนํา Lean มาสู่การปรับปรุง K-Procedure จะได้
ชัดเจนข้ึนในแผนการดําเนินงานในปีการศึกษา 2555 โดยจะเน้นการอบรมใน
หัวข้อเทคนิคย่อยของ Lean หลังจากได้อบรมในส่วนของ concept ของ Lean 
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ในปีท่ีผ่านๆ มา และจะเน้นการนําไปปรับปรุง K-Procedure ท่ีเคยได้เขียนไว้ 
เพ่ือเปรียบเทียบด้วย K-Procedure อีกครั้งถึงการปรับปรุงงานท่ีเกิดข้ึน  
 

จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 

 K-Procedure สามารถสนับสนุนท้ังในส่วนของการจัดการความรู้ และ
การพัฒนางานดังท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้น จึงมองว่าการส่งเสริมให้บุคลากรในคณะฯ 
เล็งเห็นประโยชน์ และจัดทําย่อมได้ประโยชน์ท้ังในส่วนของผู้ปฏิบัติงานเอง      
ผู้ติดต่องานและคณะฯ อีกด้วย  
 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
 

1. การอบรมให้ความรู้อย่างต่อเ น่ือง โดยเป็นการเน้นย้ํ า ถึง
ประโยชน์ ท่ีผู้ ปฏิ บัติ งานจะได้ รับ  เ พ่ือใ ห้ เ กิดความสนใจในการ จัดทํา              
K-Procedure ก่อนจะให้ความรู้ในวิธีการเขียน ซ่ึงการเขียนดังกล่าวไม่ได้กําหนด
รูปแบบท่ีเข้มงวดส่งผลต่อความยืดหยุ่นให้กับผู้เขียน K-Procedure  

2. การประชาสัมพันธ์ท่ีต่อเน่ือง และมีการปรับรูปแบบต่างๆ เช่น  
� จากเดิมท่ีเป็นการประกวดปีละ 1 ครั้ง พบว่าช่วงเวลา

ดังกล่าวมีผลต่อความสนใจเพียงช่วงเวลาสั้นๆ จึงปรับเป็นปีละ 2 ครั้ง เพ่ือ
กระตุ้นความสนใจได้มากข้ึน  

� การเปลี่ยนจากวิธีประกวดและให้รางวัลเพียง 3 รางวัล
เป็นการประเมินผ่านเกณฑ์ และให้รางวัลตอบแทน  

� วิธีการประชาสัมพันธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม ทางตรง 
เช่น การส่ง e-mail การติดประกาศ ส่วนทางอ้อม เช่น การนําผู้ท่ีส่งผลงานไป
พูดนําเสนอในเวทีสัมมนาต่างๆ การอบรมอย่างต่อเ น่ือง การรวบรวม               
K-Procedure ใน website แยกเป็นภาควิชา/หน่วยงาน เพ่ือนําเสนอให้เห็นว่า 
ภาควิชา/หน่วยงานใดมีผลงานสูง  
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ผลการดําเนินงาน (Result)/ เปรียบเทียบ 3 ปี และ/หรือ 
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการดําเนินงาน K-Procedure  
 

ปีการศึกษา จํานวน K-Procedure จํานวนหน่วยงานท่ีส่งผลงาน 
2552  3 ผลงาน 2 หน่วยงาน 
2553 14 ผลงาน 5 หน่วยงาน 
2554 44 ผลงาน 7 หน่วยงาน 

 
บทสรุป 

 

 การเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงาน (K-Procedure) เป็นส่วนหน่ึงของการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ท่ีเป็นการรวบรวมองค์ความรู้
ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซ่ึงอาจจะอยู่ในหนังสือ คู่มือ เอกสารต่างๆ หรือองค์ความรู้ท่ีฝัง
อยู่ในตัวบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน ได้นํามา
พัฒนาเป็นระบบในรูปของข้ันตอนการปฏิบัติงานออนไลน์ ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงาน      
(K-Procedure) ดังกล่าวมีการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง
ตลอด 3 ปี เพ่ืออธิบายข้ันตอนการทํางานในรูปแบบท่ีง่ายแก่การเข้าใจของบุคคล
ท่ีมาติดต่อ หรือต้องปฏิบัติตาม อาจเป็นการแปลความจากกฎ ระเบียบ ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน หรือการบันทึกแนวปฏิบัติท่ีดําเนินการอยู่ ให้อยู่ในรูปแบบท่ี
ชัดเจนสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง อีกท้ังเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้บันทึกการ
ทํางานของตน รวมท้ังการสอดแทรก Tacit Knowledge ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานไว้ใน K-Procedure ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในแง่อ่ืนๆ ท่ีตามมา เช่น 
สามารถใช้ K-Procedure ในการอบรมเจ้าหน้าท่ีใหม่หรือในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ไม่อยู่ ผู้อ่ืนสามารถปฏิบัติทดแทนได้ รวมถึงผู้ปฏิบัติงานได้มองเห็นข้ันตอนการ
ทํางานของตนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการมองเห็นโอกาสในการปรับปรุงงาน
ต่อไป เช่น การเห็นว่างานของตนเสียเวลาในข้ันตอนใด หรือปฏิบัติงานซํ้าซ้อนใน
ข้ันตอนใด และเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้มีการพัฒนาตนเอง  มีการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
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 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มองเห็นว่าการเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงาน        
(K-Procedure) เป็น Practices ท่ีสําคัญของคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในการปฏิบัติงาน
โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้รวบรวม K-Procedure ของภาควิชา/หน่วยงานไว้ท่ี 
www.km.eng.psu.ac.th   
 
 
 

 
 
 

1. เง่ือนไขการส่งผลงาน K-Procedure  
2. Template ของ K–Procedure  
3. Checklist สําหรับเกณฑ์การผ่านการประเมิน  
4. เอกสารนําส่ง K-Procedure  
5. ตัวอย่าง K-Procedure การเดินทางไปราชการต่างประเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
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����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 
 

การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญา 
 

หน่วยงาน 
 

 กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา 
  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสรุาษฎร์ธานี 
 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายพัฒนานักศึกษา กีฬา วัฒนธรรม และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
ผู้อํานวยการกองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา   
หัวหน้างานพัฒนานักศึกษานักศึกษา  
นางสาวสุพรรณพร  วรรณเวช 
นางสาวธิดารตัน์  วัดแพ 
นางสาวพรพนม  ศรีโกมุท 
นางสาววิลาสินี   เลิศตระกูล 
นางสาวนันทวดี  สรรพขาว 
นายลีนวัฒน์    ศรุตินันท์ 
นายวิภูษิต    เยี่ยมสวัสดิ ์

 

ข้อมูลทั่วไปของกองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 

วิสัยทัศน ์   
เป็นองค์กรท่ีให้บริการด้านการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ให้มี

ความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน เน้นการบริการด้วยใจ แม่นยําระเบียบวิธี
ปฏิบัติประสานภารกิจและควบคู่กับการพัฒนางานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
งานวิจัยสถาบัน 
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พันธกิจ   
งานพัฒนานักศึกษา มีภารกิจในการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษา ให้มีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน โดยจัดบริการต่างๆ
ท่ีหลากหลายตามความต้องการ รวมท้ังช่วยสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้นให้
นักศึกษาพัฒนาศักยภาพของตนเอง ให้เป็นบัณฑิตท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมท้ัง
สติปัญญา สังคม ร่างกายและจิตใจ เช่น ความเป็นผู้นํา ความมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ี
ความเช่ือมั่นในตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักการปรับตัว สามารถทํางาน
ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุขและประสบผลสําเร็จในชีวิต เป็นบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพตามปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัย ดังกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัย
ส่งเสริมและสร้างให้นักศึกษามีคุณภาพ  โดยการประสานนโยบายของรัฐและของ
มหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

ขอบเขตความรับผิดชอบ  
 แบ่งตามลักษณะงาน คือ กิจกรรมนักศึกษา ทุนการศึกษา แนะแนว
และจัดหางาน บริการและสวัสดิการ วินัยนักศึกษา พัฒนานักศึกษา หอพัก
นักศึกษา และสันติศึกษา 
 

บุคลากร/นักศึกษา 
 

� จํานวนบุคลากร ในปีการศึกษา 2554 มีท้ังหมด 230 คน 
 

 

คณะ/หน่วยงาน 
จํานวนบุคลากร (คน) 

สายวิชาการ  สายสนับสนุน  
สํานักงานอธิการบดี - 108 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 38 - 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 79 - 
วิทยาลัยชุมชนสุราษฎร์ธานี - 5 

รวม  117 113 
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� จํานวนนักศึกษา 
 

คณะ/หลักสูตร จํานวนนักศึกษา (คน) 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1,241 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 1,106 

รวม 2,347 
 

หลักการและเหตุผล 
 

 ด้วยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีนโยบายด้านสันติศึกษา โดยมุ่งเน้น
ให้วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านจิตตปัญญาศึกษา 
(Comtemplative Education) เพ่ือขยายพรมแดนความรู้ในด้านจิตตปัญญาศึกษา
ให้แก่นักศึกษา บุคลากร และประชาชนท่ัวไปได้น้อมนําแนวคิดไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันเพ่ือร่วมสร้างสรรค์สุขภาวะในสังคม วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีได้
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาในด้านจิตตปัญญาศึกษามานับตั้งแต่ปี 
2547 จนถึงปัจจุบัน โดยวิทยาเขตสุราษฎร์ธานีมีพัฒนาการในการดําเนินการ
อย่างต่อเน่ือง สามารถใช้กระบวนการในการบ่มเพาะนักศึกษาอย่างเป็นองค์รวม
นับตั้งแต่นักศึกษาเข้าเรียนปีหน่ึงจนถึงช้ันปีท่ี 4 และขยายผลสู่การเป็น
หน่วยงานในการดําเนินกิจกรรมโครงการในด้านพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยในปีงบประมาณ 2553 ได้ขยายผลจัดกิจกรรมให้
สํานักงานจังหวัด จํานวน 8 กิจกรรม มีผู้เข้าร่วม 723 คน และได้จัดกิจกรรม
โครงการแก่นักศึกษาและบุคลากรท้ังสิ้น 15 กิจกรรม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น  
1,073 คน โดยจัดเป็นกิจกรรมประเภทพัฒนาแกนนํานักศึกษาและบุคลากร 
จํานวน 2 กิจกรรม เกิดการขยายผลมีแกนนํานักศึกษา บุคลากร จํานวน 20 
ท่าน      

 การพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
โครงการพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นชุดโครงการท่ีเกิดจากการ
ทบทวนผลการดําเนินงานในการพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม อย่าง
ต่อเน่ือง จนพบว่ากิจกรรมและโครงการท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าลึกซ้ึง
น้ัน จําเป็นต้องใช้กระบวนกรท่ีมีทักษะในการส่งเสริมการเรียนรู้ และควรจัด
กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงหากจําเป็นต้องเชิญกระบวนกรจากภายนอกทุก
โครงการ ในปีหน่ึงๆ จะไม่สามารถจัดกิจกรรมได้จํานวนหลายๆ ครั้ง เพ่ือท่ีจะ
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เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านจิตตปัญญาศึกษาให้กับนักศึกษา บุคลากร หรือ
ประชาชนท่ัวไปพร้อมท้ังสร้างเครือข่ายท่ีมีความรู้และมีแนวปฏิบัติด้านน้ีโดยตรง 
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ซ่ึงได้รับมอบนโยบายให้เป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ด้านจิตตปัญญาศึกษาต้องมุ่งสร้าง “แกนนํา” เพ่ือขยายพรมแดนของ
ความรู้ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาอย่างต่อเน่ือง รองรับการดําเนินงานท้ังด้าน
การบ่มเพาะนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรและการ
บริการสังคมและชุมชนด้วยองค์ความรู้จากการปฏิบัติ  ท้ังน้ี โครงการน้ีมุ่งหวังให้ 
“แกนนํา” ท้ังบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และนักศึกษาเป็นกลไกสําคัญ
ในการร่วมกันเสริมสร้างให้วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้าน
จิตตปัญญาศึกษาอย่างยั่งยืน ผ่านหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาแกน
นําเพ่ือการพัฒนาศักยภาพมนุษย์แบบองค์รวม การเรียนรู้พลังแห่งความรู้สึก 
การหยั่ งรู้ตนเองและการปรับสมดุลแห่งชีวิต และการเรียนรู้สู่พลังการ
เปลี่ยนแปลงและพลังสร้างสรรค์   
 

วัตถปุระสงค์ของโครงการ 
 

1. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนด้านสันติศึกษา (จิตตปัญญา-
ศึกษา) ให้กับผู้ท่ีสนใจและสามารถขยายผลให้เพ่ิมมากข้ึน   

2. เพ่ือสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถรองรับการขยายผลการ
ดําเนินงานให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายและมีจํานวนมากยิ่งข้ึน  

 

3. เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษา บุคลากรท่ีมีความสนใจเข้าร่วมการ
ดําเนินงานด้านจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือเป็นแกนนําและกระบวนกรในโครงการ
ด้านสันติศึกษา  
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ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 
   

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
1. จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80 ของเป้าหมาย (30 คน) 
2.  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

โครงการ 
มากว่าหรือเท่ากับ 3.5 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 

3.  จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีสามารถ
เป็นกระบวนกร/ ผู้ช่วยกระบวนกร 

ร้อยละ 70 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

4. การลดต้นทุนโครงการ มีการลดต้นทุนโครงการ 

 
แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 

 

 โครงการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา มีเป้าประสงค์หลักในการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือมาสนับสนุนการบริหารโครงการในการพัฒนานักศึกษาด้าน
จิตตปัญญาศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ค่าย
การเรียนเพ่ือรู้ตนเอง ซ่ึงโครงการดังกล่าวจะจัดในช่วงเดือนพฤษภาคมของทุกปี  
กิจกรรมพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา ประจําปี 2554 จึงเริ่มในช่วง
ปลายปีการศึกษา 2553 เพ่ือให้บุคลากร/นักศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาเป็นแกนนํา 
นําความรู้ความสามารถไปใช้ในปีการศึกษา 2554 ต่อไป    
 แผนงานโดยรวมของชุดโครงการจึงประกอบไปด้วย 3 กิจกรรมหลัก 
ได้แก่   

1. แผนการพัฒนาบุคลากร/นักศึกษาแกนนํา 
2. แผนการบริหารจัดการโครงการ โดยใช้กระบวนกร/ผู้ ช่วย 

กระบวนกรจากแกนนํา 
3. แผนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านจิตตปัญญาศึกษา 5 

วิทยาเขต 
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งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 

 

โครงการ งบประมาณ แหล่งงบประมาณ 
1. โครงการพัฒนาแกนนํา
ด้านสันติศึกษา 

78,850 บาท งบประมาณแผ่นดิน 

2. โครงการอบรมกระบวน
กรด้านจิตตปัญญาศึกษา 5 
วิทยาเขต 

100,000 บาท งบสนับสนุนจากมูลนิธิ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

รวม 178,850 บาท  
 
 

กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
 

 กระบวนการท่ี 1  ทบทวนผลการดําเนินงาน ด้านการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ด้วยกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา 
 กระบวนการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือสนับสนุน
การบริหารโครงการพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรมน้ัน เป็นกิจกรรม/
โครงการท่ีเกิดจากความต้องการพัฒนาผลการดําเนินงานด้านการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม โดยใช้กระบวนการด้านจิตตปัญญาศึกษาให้ตอบสนองต่อ
กลุ่มเป้าหมายและการบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของกิจกรรม/โครงการ 
เน่ืองจากวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีจํานวนนักศึกษาเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีจาก
การประเมินผลกิจกรรมในปี 2552 – 2553 พบว่า กิจกรรมในลักษณะ         
จิตตปัญญาศึกษาจะประสบผลสําเร็จเมื่อจัดในลักษณะ Insentive Course 
กล่าวคือ จัดกิจกรรมกลุ่มเล็กและจัดกิจกรรมซํ้าๆ อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังลักษณะ
กิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย เน้นการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงจากภายใน จะ
ทําให้นักศึกษามีความสุขกับการเรียนรู้ และเกิดแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนแปลง
ตนเองซ่ึงจําเป็นต้องอาศัยกระบวนกรท่ีมีความรู้เฉพาะทาง การจัดกิจกรรมในแต่
ละครั้งจําเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนค่าวิทยากรและค่าเดินทางจํานวนมาก ส่งผล
ให้ในแต่ละปีไม่สามารถจัดกิจกรรมซํ้าๆ หลายครั้งได้    
 กระบวนการในการทบทวนผลการดําเนินงาน ทําให้งานพัฒนา
นักศึกษาเกิดความต้องการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษาข้ึน โดยจําแนก
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แกนนําเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาเน้นการพัฒนาเพ่ือเป็นผู้ช่วยกระบวนกร
ในการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษากลุ่มใหญ่ รวมท้ังเป็นผู้ช่วยเจ้าของโครงการใน
กรณีท่ีเจ้าของโครงการเป็นกระบวนกรเอง และกลุ่มบุคลากรท้ังสายวิชาการและ
สายสนับสนุน เพ่ือเป็นกระบวนกรหลักในการนํากระบวนการ  
 

 กระบวนการท่ี 2  การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา/บุคลากรแกนนํา
ด้านจิตตปัญญาศึกษา  
 กระบวนการในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาแกนนํานักศึกษาและบุคลากร
ด้านจิตตปัญญาศึกษา จัดในรูปแบบโครงการ 3 วัน 2 คืน โดยเชิญกระบวนกรท่ี
มีความสามารถมาเป็นผู้จัดกิจกรรมให้นักศึกษา/บุคลากรท่ีประสงค์จะเข้าร่วม
โครงการ ท้ังน้ี ผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นนักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุนจะรับ
ตามความสมัครใจ บุคลากรสายวิชาการจะรับสมัครจากตัวแทนของคณะ/
หน่วยงาน เพ่ือเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนภายในวิทยาเขตรวมท้ังเป็น
การขยายผลการดําเนินกิจกรรมด้านจิตตปัญญาศึกษาเข้าสู่บุคลากร/คณาจารย์   
 ท้ังน้ี หลักสูตรท่ีใช้ในการอบรมแกนนําน้ันจะเน้นการได้มีประสบการณ์
กับกิจกรรมท่ีจะนํามาใช้ รวมท้ังการแนะนําเทคนิคในการกระตุ้นการเรียนรู้ของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยเชิญวิทยากรจากศูนย์ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม วิทยา
เขตหาดใหญ่ มาเป็นวิทยากร 2 ปีต่อเน่ือง    

กระบวนการท่ี 3 การบริหารจัดการโครงการ โดยให้บุคลากร/
นักศึกษาแกนนํา ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการเป็นกระบวนกร/ผู้ช่วย
กระบวนกร  

เพ่ือให้แกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษาได้นําความรู้จากการอบรมพัฒนา
แกนนํามาใช้ในการพัฒนานักศึกษา จึงมีจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้บุคลากร/นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการเป็นกระบวนกร ท้ังน้ีได้ปรับปรุงกิจกรรม/โครงการจากปี
การศึกษา 2553 โดยเพ่ิมเติมกิจกรรมท่ีจัดภายในวิทยาเขตเป็นกิจกรรมประจํา
สัปดาห์ เพ่ือเน้นให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมได้ง่ายและบ่อยครั้งยิ่งข้ึน
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 กระบวนการท่ี 4  การสนับสนุนส่งเสริมในการสร้างเครือข่ายด้าน
จิตตปัญญาศึกษา  
 เป็นกระบวนการเพ่ือส่งเสริมให้แกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษาในส่วน
ของบุคลากร ซ่ึงเป็นกลไกหลักท่ีจะช่วยขยายผลการดําเนินงานของวิทยาเขต ได้
เกิดความภาคภูมิใจและเกิดแรงบันดาลใจท่ีดีในการพัฒนาตนเองเพ่ือช่วยเหลือ
นักศึกษาในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม จึงสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการพบปะ
เครือข่ายคนทํางานด้านจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ร่วมกันพัฒนาตนเอง  
 ท้ังน้ี ในปีการศึกษา 2554 จัดในรูปแบบกิจกรรมพลังกลุ่มและความสุข  
โดยเชิญตัวแทนผู้ดําเนินงานด้านจิตตปัญญาศึกษาจาก 5 วิทยาเขตมาร่วม
กิจกรรมและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงานร่วมกัน  

 
การประเมินทบทวนผลการดาํเนินงาน (Assessment & Review) 

 

 ในการดําเนินโครงการ มีแบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
1. การประเมินความพึงพอใจและให้ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม

กิจกรรม โดยใช้แบบสอบถาม  ท้ังน้ีในส่วนของค่ายการพัฒนาแกนนําน้ัน ใช้
กระบวนการสะท้อนคิดพิจารณาในการประเมินสิ่งท่ีผู้เข้าร่วมโครงการได้เรียนรู้
ร่วมด้วย 

2. การประเมิน AAR (After Action Review) ของผู้จัดโครงการ 
เพ่ือทบทวนกระบวนงานในการพัฒนาต่อไป  

3. จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาและบุคลากร
แกนนําเป็นกลุ่มย่อยเพ่ือติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

4. ประเมินผลตามตัวช้ีวัด  
 
 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด บรรลุ / ไม่บรรลุ 
1. จํานวนผู้เข้าร่วม

โครงการ 
ร้อยละ 80 ของเป้าหมาย 
( 30 คน ) 

บรรลุ 
มีผู้เข้าร่วมโครงการ 28 คน 

2. ระ ดับความพึ ง
พอใจของผู้ เข้าร่วม
โครงการ 

มากว่าหรือเท่ากับ 3.5 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 

บรรลุ 
การประเมินผลได้คะแนน 4.52 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด บรรลุ / ไม่บรรลุ 
3. จํานวนผู้เข้าร่วม

กิจกรรม ท่ีสามารถ
เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก ร /
ผู้ช่วยกระบวนกร 

ร้อยละ 70 ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

บรรลุ 
ผู้ เ ข้ าร่ วม กิจกรรมสามารถ
ช่วยงานได้ จํานวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.2 

4. ก า ร ล ด ต้ น ทุ น
โครงการ 

มีการลดต้นทุนโครงการ  มีการลดต้นทุนโครงการจํานวน 
495,400 บาท 

 
แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

 

1. ในการวางแผนกระบวนงานเพ่ือการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญา
ศึกษา เพ่ือสนับสนุนการบริหารโครงการพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม
น้ัน จะเน้นการพัฒนาบุคลากรซ่ึงเป็นตัวแทนจากคณะ/หน่วยงาน ให้สามารถ
เป็นกระบวนกรหลัก ท่ีมีความเช่ียวชาญในกิจกรรมเฉพาะด้านมากยิ่งข้ึน โดย
แกนนําแต่ละท่าน จะมีความถนัดในกิจกรรมท่ีแตกต่างกันไป เพ่ือส่งเสริมให้มี
กระบวนกรนํากิจกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ หลักสูตร จัดดอกไม้จัดใจ หลักสูตร
พลังกลุ่มและความสุข เป็นต้น  

2. การบูรณาการกิจกรรมด้านจิตตปัญญากับการเรียนการสอน โดยใน
ปีการศึกษา 2555 จะบูรณาการกับรายวิชา 935-146 สุขภาวะกายและจิต  
(Healthy Body and Mind) โดยมีบุคลากรแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา เป็น
อาจารย์ผู้สอนในช่ัวโมงปฏิบัติ  

3. การขยายผลการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองชุมชน ท้ังน้ีในปี
การศึกษา 2553 – 2554 บุคลากรแกนนําบางส่วนของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
ได้รับเชิญจากหน่วยงานต่างๆ อาทิ กรมแรงงาน  สํานักงานเทศบาลจังหวัดฯ 
โรงเรียนสุราษฎร์ธานี กลุ่มอาสาสมัครดูแลผู้ ป่วย เ พ่ือจัดกิจกรรมด้าน         
จิตตปัญญาศึกษาให้ชุมชน ท้ังน้ีในปีการศึกษา 2555 – 2556 จึงมีแผนในระยะ
ยาวท่ีจะสนับสนุนองค์กรต่างๆในการพัฒนาบุคลากรด้านจิตตปัญญาศึกษา  โดย
พัฒนาให้วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านจิตตปัญญาศึกษาท่ี
สําคัญของภาคใต้ โดยมีความพร้อมท้ังหลักสูตรการอบรม กระบวนกร สถานท่ี 
และอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม  

 

เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปี 2555

                                                95



 

จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 

 กระบวนการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารโครงการพัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรมน้ัน เป็นการพัฒนา
นักศึกษา/บุคลากรแกนนํา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
โครงการให้ได้ผลดียิ่งข้ึน ท้ังน้ี มีจุดแข็งท่ีสําคัญ คือ 

� ชุดโครงการ/กิจกรรม พัฒนามาจากการทบทวนผลการ
ดําเนินงาน ทําให้ผลของกิจกรรมโครงการสามารถตอบสนองในการแก้ปัญหาการ
ดําเนินงานได้ดี 

� กิจกรรม/โครงการ เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากสมาชิกใน
องค์กรท้ัง นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน  การทํากิจกรรมร่วมกัน
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี และช่วยให้งานพัฒนานักศึกษาได้มุมมองในการ
พัฒนาผลการดําเนินงานจากสมาชิกในองค์กรทุกกลุ่ม 

� การจัดกิจกรรม ก่อให้เกิดกลุ่มคนท่ีสามารถช่วยเหลือวิทยาเขต
ในการพัฒนาผลการดําเนินงานด้านจิตตปัญญาศึกษา ลดต้นทุนในการจัด
กิจกรรมโครงการ  และเกิดประโยชน์ต่อตัวแกนนําผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเอง         
ดังคํากล่าวท่ีว่า ยิ่งให้ยิ่งได้รับ  

 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
 

 กลยุทธ์ท่ีนําสู่ความสําเร็จในการดําเนินโครงการน้ัน คือ การประสาน
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย ท้ังนักศึกษา บุคลากร และเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ 
ในการดําเนินกิจกรรม ท้ังน้ี ดําเนินการภายใต้กระบวนการท่ีสําคัญ 4 ประการ
คือ  

� การร่วมระดมความคิด รับฟังความคิดเห็น สํารวจความต้องการ
ของนักศึกษาและข้อมูลท่ีหลากหลายเพ่ือการวางแนวคิด แผนงานท่ีเหมาะสม 

� การดําเนินกิจกรรมภายใต้ความร่วมมือท้ังจากเครือข่ายภายใน
และภายนอก อาทิ การใช้วิทยากรจากวิทยาเขตหาดใหญ่ มาเป็นผู้อบรมแกนนํา 
ก่อให้เกิดความผูกพัน และต่อเน่ืองไปสู่การสร้างเครือข่าย 5 วิทยาเขต 

� การร่วมกันเรียนรู้ รับฟัง และปรับปรุงกระบวนงานอยู่เสมอของผู้
จัดโครงการ เพ่ือให้กิจกรรมมีความยืดหยุ่นพร้อมจะปรับปรุงตลอดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 
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� การประเมินผลโครงการและนํามาใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง 
 

ผลการดําเนินงาน (Result)/ เปรียบเทียบ 3 ปี และ/หรือ 
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

 

 จากการประเมินผลการดําเนินงานพบว่า สามารถสร้างแกนนําด้าน
จิตตปัญญาศึกษาท้ังสิ้น 28 คนนักศึกษาและบุคลากร ท่ีเข้าร่วมโครงการมีความ
พึงพอใจในระดับดีมาก ผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการสามารถเป็นกระบวนกรและ
ผู้ช่วยได้ดี  โดยเฉพาะในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจําปี 2554 ซ่ึงมี
นักศึกษาโดยประมาณจํานวน 1,100 คน วิทยาเขตสามารถจัดกิจกรรม       
จิตตปัญญาศึกษาเต็มรูปแบบ ในระยะเวลา 6 วัน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนของ
ค่าตอบแทนวิทยากร (ยกเว้นในส่วนการศึกษาเรียนรู้ ณ สวนโมกขพลาราม)  
ท้ังน้ี นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศได้ประเมินผลการเรียนรู้จากการจัด
กระบวนการของแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา ในระดับดีมาก ( 4.53 ) และจาก
การประเมินผลจากการสะท้อนคิดพิจารณา นักศึกษาสามารถสะท้อนสิ่งท่ีเรียนรู้
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์โครงการ ซ่ึงนับเป็นผลสําเร็จของการพัฒนาแกนนําใน
ระดับหน่ึง 
 ท้ังน้ี จากการพัฒนาบุคลากร/นักศึกษา แกนนําด้านจิตตปัญญา
ศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 – ปีการศึกษา 2554 ทําให้ในปี
การศึกษา 2554 สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนของวิทยากร โดยประมาณ
จํานวน 495,400 บาท  สามารถจัดกิจกรรมเพ่ิมจากโครงการในปี 2553 จํานวน 
16 กิจกรรม รองรับนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 1,820 คน  
  

บทสรุป 
 

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ถือว่าการบ่มเพาะนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ของสังคมน้ันเป็นภารกิจหลักของสถาบัน เราน้อมนําแนวนโยบาย “บ่ม
เพาะคนดี เพ่ือออกไปใช้นําสังคม” มาประยุกต์ใช้กับการพัฒนานักศึกษาอย่าง
เป็นองค์รวม นับแต่กระบวนการปฐมนิเทศ จนถึงกระบวนการปัจฉิมนิเทศภายใต้
ความมุ่งหมายท่ีจะสร้างให้บัณฑิตของเราน้ันเป็นท้ังคนเก่ง คนดี และใช้ชีวิตเป็น 
กล่าวคือ เป็นผู้มีความสุข เราจึงมุ่งจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาได้เกิดทักษะ
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ชีวิต ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เกิดแรงบันดาลใจในการดําเนินชีวิตตามพลังความคิด
ของตน  

 

จากการทบทวนผลการดําเนินงานในการบ่มเพาะนักศึกษาอย่างเป็น
องค์รวมน้ัน ทําให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือ
สนับสนุนส่งเสริมให้การบริหารจัดการโครงการด้านการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองต่อจํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมมากข้ึน  ตอบโจทย์การเรียนรู้ท่ีจําเป็นต้องใช้
กระบวนการเชิงลึก มีลักษณะกิจกรรมเฉพาะทางท่ีต้องการบรรยากาศการเรียนรู้
แบบกิจกรรมกลุ่มย่อย ต้องจัดซํ้าๆ บ่อยๆ และท่ีสําคัญต้องมีกระบวนกรและ
ผู้ช่วยกระบวนกรท่ีสามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา ซ่ึงเป็นท่ีทราบดีว่า
กระบวนกรด้านจิตตปัญญาศึกษาในประเทศไทยน้ัน มีจํานวนไม่มากนัก การ
พัฒนาแกนนําเพ่ือช่วยเผยแพร่แนวคิดด้านจิตตปัญญาศึกษา พร้อมท้ังเป็น
กระบวนกรภายในจึงเป็นสิ่งท่ีสามารถช่วยให้การบริการจัดการโครงการประสบ
ความสําเร็จ ท้ังน้ีกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ัน ดําเนินการภายใต้กระบวนการท่ีสําคัญ 
4 ประการ คือ  

1. การร่วมระดมความคิด รับฟังความคิดเห็นและนําข้อมูลท่ี
หลากหลายมาใช้เพ่ือกําหนดแนวคิด การวางแผนงานท่ีเหมาะสม 

 

2. การดําเนินกิจกรรมภายใต้ความร่วมมือท้ังจากเครือข่ายภายใน
และภายนอก 

 

3. การร่วมกันเรียนรู้ รับฟัง และปรับปรุงกระบวนงานอยู่เสมอ
ของผู้จัด เพ่ือให้กิจกรรมมีความยืดหยุ่นพร้อมจะปรับปรุงตลอดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน  

 

4. การประเมินผลโครงการตามรูปแบบท่ีเหมาะสม และนํามาใช้
ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

 1. โครงการพัฒนาแกนนําด้านจิตตปัญญาศึกษา 
2. สรุปแบบประเมินโครงการ 
3. สรุปผลการลดต้นทุนโครงการปีการศึกษา 2554  
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����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 

 

การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 
 

หน่วยงาน 
 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 

ผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร ์ ท่ีปรึกษา 
รองผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์  ท่ีปรึกษา 
นางสาวรัชนี  ซันยิวา ประธานคณะทํางาน 
นางรุสนี  กุลวิจิตร คณะทํางาน 
นายอุทัย   ไทยเจริญ คณะทํางาน 
นางอภิญญา ศุกลรัตน์ คณะทํางาน 
นางพจชนาถ พัทบุรี คณะทํางาน 
นายเวียชัย จงศรีรัตนกุล คณะทํางาน 
นายสัตยา   บุญรัตนชู คณะทํางาน 
นางสาววันด ี ชัยวงศ์ คณะทํางานและเลขานุการ 

 

ข้อมูลทั่วไปของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร ์
 

วัตถุประสงค์และ/หรือภารกิจหลกั 
วัตถุประสงค์ในการดําเนินงานเพ่ือรวมกิจกรรมด้านการให้บริการ

เครื่องมือวิทยาศาสตร์เข้าด้วยกัน เพ่ือปรับปรุงให้มีเอกภาพด้านการจัดวาง
ระบบงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน การสอน การวิจัยและการบริการ
วิชาการ เพ่ือให้บริการด้านการใช้และการซ่อมบํารุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์
แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคลากรภายนอกได้อย่างเต็มท่ี 
รวมท้ังเป็นศูนย์ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการสร้างเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย การแบ่งส่วนราชการได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 
ตอนท่ี 93 ลงวันท่ี 11 กันยายน 2535 โดยให้แบ่งส่วนราชการศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ออกเป็น 3 ฝ่าย ดังน้ี 
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1. สํานักงานเลขานุการ 
2. ฝ่ายซ่อมบํารุงรักษาและพัฒนาเครื่องมือ 
3. ฝ่ายบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร ์

 

วิสัยทัศน ์
เป็นองค์กรบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน

ระดับแนวหน้าของประเทศมีมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 
 

พันธกิจ 
ให้บริการวิชาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานสากล 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
 มุ่งเน้นคุณภาพ  ยึดถือภราดรภาพ  พร้อมรับการประเมิน 
 

คุณค่าร่วมขององค์กร 
 SHIP  
 S = Service mind (จิตสํานึกบรกิาร) 
 H = Happiness (อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข) 
 I = Innovation (สร้างสรรค์นวัตกรรม) 
 P = Professional Practice (เช่ียวชาญอย่างมืออาชีพ) 
 

บุคลากร 

  อัตรากําลังปัจจุบันของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย  
(ข้อมูล ณ มิถุนายน 2555) ผู้บริหารสูงสุด 2  คน คือ ผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ และรองผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ บุคลากรมีท้ังสิ้น 
38 อัตรา โดยแบ่งตามฝ่ายต่าง ๆ ได้ ดังน้ี 
  สํานักงานเลขานุการ 8 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 3 คน  
ลูกจ้างประจํา 1 คน และพนักงานเงินรายได้ 4 คน    
  ฝ่ายบริการเคร่ืองมือวิจัยทางวิทยาศาสตร์  25 คน ประกอบด้วย  
ข้าราชการ 6 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 15 คน พนักงานเงินรายได้  4 คน 
  ฝ่ายซ่อมบํารุงรักษาและพัฒนาเคร่ืองมือ 5 คน ประกอบด้วย 
ข้าราชการ  2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 3  คน  
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ภาระงาน 
� การให้บริการทดสอบ  
� การให้บริการสอบเทียบ 
� การให้บริการซ่อม/สร้างเครื่องมือฯ 
� การให้บริการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
� การให้บริการใช้เครื่องด้วยตนเอง 
� การให้บริการวิชาการ เช่น การจัดการเรยีนการสอน เยี่ยมชม 
� การให้บริการอ่ืนๆ เช่น การเป็นท่ีปรึกษา จําหน่ายนํ้ากลั่น  

 
หลักการและเหตุผล 

 

   ปัจจุบันน้ีเป็นยุคแห่งการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทุกองค์กร
จําเป็นต้องเพ่ิมความแตกต่างให้แก่องค์กรให้เป็นท่ีประจักษ์แก่ลูกค้าเพ่ือทําให้
ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการได้โดยทันทีและ
ทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมิรู้ลืม ปัจจัยสําคัญประการหน่ึงซ่ึงจะเป็นตัวบ่งช้ี
ความสําเร็จของธุรกิจก็คือการทําให้ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าได้รับความพึงพอใจจาก
การใช้สินค้าหรือบริการ แต่ในยุคปัจจุบันจากการท่ีสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงเร็วมากจากท่ีทุกคนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เห็นและได้สัมผัส จะเห็น
ได้ว่าสิ่งเหล่าน้ีทําให้ลูกค้ามีความต้องการมากข้ึน บางครั้งเกินกว่าท่ีผู้ให้บริการ
จะเข้าใจและสร้างความพึงพอใจให้ได้ ผลท่ีตามมาคือ ลูกค้าเกิดการร้องเรียน
มากข้ึน ตําหนิต่อว่าอย่างรุนแรงมากข้ึน การจัดการคําต่อว่าและข้อร้องเรียน    
จึงเป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็นและมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน 
  ซ่ึงทางศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
รักษาลูกค้าไว้กับองค์กร ตระหนักและให้ความสําคัญกับการจัดการข้อร้องเรียน
ของลูกค้า โดยถือว่าข้อร้องเรียนของลูกค้าเป็นความกรุณาเพ่ือช้ีแนะแนวทางการ
พัฒนาบริการของทางศูนย์เครื่องมือฯ จึงได้นําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO ซ่ึง
เป็นมาตรฐานระดับปฏิบัติการมาใช้เพ่ือให้ผลการให้บริการมีความถูกต้องเป็นท่ี
ยอมรับในระดับสากล และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ 
และดําเนินนโยบายโดยมีวัตุประสงค์คุณภาพในการให้ความสําคัญกับลูกค้าโดย
ให้บริการตรงตามความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าไม่ว่าจะเป็น
ลูกค้าท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และลูกค้าภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีเป็น
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เอกชนหรือราชการภายนอก มีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานในการป้องกัน
ข้อมูลท่ีเป็นความลับของลูกค้าและสิทธิต่างๆ ของลูกค้า มีการประเมินความพึง
พอใจของลูกค้าทุกไตรมาส เพ่ือท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ดีข้ึน    
โดยใน พ.ศ. 2546 ได้มีการจัดตั้งทีมการตลาดเพ่ือรับฟังเสียง/ความต้องการของ
ลูกค้าอันจะนําไปสู่กระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตาม
แนวโน้มการตลาดเพ่ิมมากข้ึน จากน้ันใน พ.ศ. 2551 ได้มีการจัดตั้งทีมนวัตกรรม
เพ่ือศึกษากระบวนการให้บริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเป็น
นวัตกรรมการให้บริการทดสอบเทคนิคใหม่ นวัตกรรมการให้บริการและกรณี
ต้องการเร่งด่วนของลูกค้าท่ีได้มาติดต่อขอใช้บริการยังศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
 

แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
 

แผนงาน (Approach) 
 

  ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้มีการติดตามวิธีดําเนินการต่อความ
คิดเห็นของลูกค้าในเรื่องการประเมินความพึงพอใจ เก่ียวกับการให้บริการ
ทดสอบ/สอบเทียบ การซ่อม/สร้างเครื่องมือ อบรมเชิงปฏิบัติการ และการใช้
เครื่องมือด้วยตนเองโดยมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าทุก 3 เดือน และ
การสํารวจความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าทุก 1 ปี ท้ังน้ีข้อมูลจากการ  
รับฟังลูกค้าท้ังหมดจะนําไปพิจารณาเพ่ือหาแนวทางป้องกันการเกิดข้อข้อ
ร้องเรียน ข้อผิดพลาด/ข้อบกพร่อง และนําไปสู่การพัฒนาบริการใหม่/ผลิตภัณฑ์
ใหม่ต่อไป (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 รูปแบบการดําเนินการตามกรอบเวลาท่ีแตกต่างกันตามส่วนตลาด
ในการประเมินความพึงพอใจ  
 

 

ส่วนตลาด ระยะเวลาประเมิน/สรุปผล วิธีการสุ่ม 
บริการทดสอบ ทุก 3 เดือน % ของจํานวนลูกค้า 
บริการสอบเทียบ ทุก 3 เดือน สอบถามทุกราย 
ซ่อม/สร้างเคร่ืองมือ ทุก 3 เดือน สอบถามทุกราย 
อบรมเชิงปฏิบัติการ ทุก 3 เดือน สอบถามทุกราย 
การใช้เคร่ืองมือด้วยตนเอง ทุก 3 เดือน % ของจํานวนลูกค้า 
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ซ่ึงทางศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้ให้ความสําคัญกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าโดยได้กําหนดเป็น KPI วัตถุประสงค์คุณภาพ (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 ตัวชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 
 

 

KPI วัตถุประสงค์
คุณภาพ 

KPI ระดับกระบวนการ 

เป้าหมายกระบวนการ เป้าหมาย 
ผู้เก็บข้อมูล/ 

ความถ่ีการรายงาน 
1. ไ ม่ มีข้ อ ร้อง เ รียน/ 
ข้อบกพร่อง เกี่ ย วกั บ
ความถูกต้อง แม่นยํา 
และความเช่ือถือได้ของ
ผลการทดสอบ/สอบ
เทียบ 

1. ข้อมูลผลการทบทวน
ข้อตกลงมีรายละเอียด
ถูกต้องครบถ้วน 

100% QMR/ 3 เดือน 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของลูก ค้า  ไ ม่ ตํ่ ากว่ า 
87% 

2 . ให้บ ริก ารตรงตาม
ความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้า 

ไม่ตํ่ากว่า 
87% 

QMR/ 3 เดือน 

3. ดําเนินการแก้ไขตาม
ข้อร้องเรียนของลูกค้า 
100% 

3 . ให้บ ริก ารตรงตาม
ความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้า 

100% QMR/ 3 เดือน 

4. ดําเนินการตามแผน
เพื่อ นําข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นของลูกค้าเพื่อ
นํามาปรับปรุง/ขยาย
โอกาส 100% 

4 . ให้บ ริก ารตรงตาม
ความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้า 

 
100% 

 
QMR/ 3 เดือน 

 

 

งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
 

งบดําเ นินการจะจัดสรรมาจากงบของงานด้านการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์องค์กร (จากงบประมาณเงินรายได้ 200,000 บาท/ปีงบประมาณ) 
ซ่ึงใช้สําหรับการประชาสัมพันธ์ และการปรับปรุงงานด้านการตลาดและงานการ
บริการลูกค้า เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
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กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัตงิานตามแผน (Deploy) 
 

 กระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าหรือท่ี
เรียกว่าการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ น้ัน ศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ มีวิธีในการจัดการขอร้องเรียนของลูกค้า ตามข้ันตอนดังน้ี 
 

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีรับแจ้งการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ 
 

1.1 ถ้าเ ป็นไปได้ควรใ ห้ลูก ค้ากรอกบันทึกการขอให้
ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ (F-QCS-015) และขอข้อมูลช่องทางการ
ติดต่อกลับให้มากท่ีสุด พร้อมท้ังให้แจ้งลูกค้าว่า “ศูนย์เครื่องมือฯ จะรับเรื่อง
ลูกค้าไ ว้และดําเนินการและหาแนวทางแก้ไข/ปรับปรุงต่อไป โดยจะมี
ผู้รับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมหรือแจ้งผลการ
ดําเนินงานแก่ท่านเป็นระยะ ซ่ึงอาจต้องขอรบกวนท่านไว้ล่วงหน้า” 

 

1.2 ตรวจสอบการระบุรายละเอียดในบันทึกการขอให้
ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ (F-QCS-015) ให้ถูกต้องพร้อมท้ังลงช่ือ
และวันท่ีในช่อง “ผู้รับเรื่อง”    

1.3  แจ้ง/ประสานงาน/ส่งบันทึกการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-
ปรับปรุง งาน/บริการ (F-QCS-015) ให้กับผู้จัดการคุณภาพภายใน 1 วัน 
นับตั้งแต่ได้รับแจ้งการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ 
 

 2. ผู้จัดการคุณภาพ ในฐานะผู้รับการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง 
งาน/บริการ    

  2.1  สอบถาม/สืบหารายละเอียด/ข้อมูลเพ่ิมเติมและแจ้ง
สถานะการรับเข้าสู่กระบวนการดําเนินการตามระบบแก่ลูกค้า 
 

  2.2  กรอกรายละเอียดการพิจารณาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น การ
ดําเนินการแก้ไขเบ้ืองต้น ลงในบันทึกการขอให้ดําเนินการแก้ไข-ปรับปรุง งาน/
บริการ (F-QCS-015) 
 

  2.3  กําหนดเลขท่ีของใบบันทึกการขอให้ดําเนินการแก้ไข-
ปรับปรุง (F-QCS-015) และลงบันทึกในทะเบียนคุมบันทึกการขอให้ดําเนินการ 
แก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ (F-QCS-015) 
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  2.4  แจ้งผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนัดประชุมพิจารณาข้อเท็จจริง 
กําหนดแนวทางการแก้ไข (และแนวทางการปฏิบัติการถ้าเป็นไปได้) โดยเร็ว (ไม่
เกิน 2 วันทําการนับตั้งแต่ได้รับแจ้งการขอให้ดําเนินการแก้ไข-ปรับปรุง  
งาน/บริการ จากเจ้าหน้าท่ีท่ีรับเรื่อง) 
 

  ท้ังน้ีผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องท่ีเข้าร่วมประชุม (ถ้าเป็นไปได้) ต้อง 
ประกอบด้วย 

� ผู้อํานวยการฯ/รองผู้อํานวยการฯ 
� หัวหน้าท้ัง 4 ฝ่าย 
� ผู้จัดการคุณภาพ 
� ผู้จัดการด้านเทคนิค 
� หัวหน้างาน/ผู้จัดการด้านเทคนิคประจําห้องปฏิบัติการ 

(เฉพาะท่ีเก่ียวข้อง) 
� ผู้ท่ีเ ก่ียวข้องโดยตรงกับการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-

ปรับปรุง งาน/บริการ 
� ผู้ท่ีมีความรับผิดชอบ/ภาระงานเดียวกัน กับการขอให้

ดําเนินการแก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ (ถ้ามี) 
 

2.5 ประชุมร่วมกับผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องพิจารณาและลงข้อมูล
เก่ียวกับผลการพิจารณาในบันทึกการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/
บริการ (F-QCS-015) ในประเด็นข้อเท็จจริง สาเหตุ ประสิทธิผลของการแก้ไข
เบ้ืองต้น หรือการแก้ไขเบ้ืองต้นยังไม่มีประสิทธิผล ให้กําหนดแนวทางแก้ไข
ผู้รับผิดชอบแก้ไข และวันท่ีแล้วเสร็จด้วย พร้อมท้ังให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องลงช่ือในใบ
บันทึกการขอให้ดําเนินการแก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ (F-QCS-015) 

 

2.6  ลงบันทึกในบันทึกการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง 
งาน/บริการ (F-QCS-015) หรือทําสรุปผลการประชุม และให้ผู้ท่ีร่วมประชุมลง
ช่ือ 

 

2.7  แจ้งผลการประชุมแก่ลูกค้า เพ่ือให้รับทราบแนวทาง
ดําเนินการแก้ไข รวมท้ังระยะเวลาท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จและสอบถามความ
คิดเห็นอ่ืนใดจากลูกค้า 
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2.8  ติดตาม/ควบคุมการดําเนินการแก้ไข โดยประสานงาน
ผ่านทางหัวหน้าฝ่าย/ผู้จัดการด้านเทคนิคท่ีเก่ียวข้องให้มีการดําเนินการแก้ไข
โดยเร็ว หากต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขให้มีการประสานงานกับลูกค้าเป็น
ระยะ 

 

2.9  เมื่อมีการดําเนินการแก้ไขแล้วเสร็จให้แจ้งแก่ลูกค้า 
พร้อมท้ังทําบันทึกข้อความย่อยอย่างเป็นทางการ หรือบันทึกอ่ืนท่ีแสดงหลักฐาน
ได้ ลงนามโดยผู้อํานวยการฯ หรือเลขานุการฯ เพ่ือช้ีแจงสาเหตุ ผลการแก้ไขและ
แนวทางการป้องกันการเกิดซํ้าท่ีจะดําเนินการ พร้อมท้ังประเมินความพึงพอใจ
จากการดําเนินการแก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ จากลูกค้า 

 

2.10  การพิจารณาปิดใบดําเนินการแก้ไข-ปรับปรุง งาน/
บริการ จะดําเนินการได้ต่อเมื่อได้รับทราบข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ
การดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ แล้ว ท้ังน้ีกระบวนการดําเนินการ
ท้ังหมดจนถึงวันท่ีปิดการแก้ไข-ปรับปรุง งาน/บริการ ให้ดําเนินการไม่เกิน 10 
วันทําการ นับตั้งแต่วันท่ีได้รับบันทึกการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/
บริการ (F-QCS-015) ยกเว้น กรณีท่ีการขอให้ดําเนินการ แก้ไข-ปรับปรุง งาน/
บริการ น้ันต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขเป็นเวลานานและต้องมีเหตุผลประกอบ
เพียงพอให้สามารถใช้ระยะเวลาในการแก้ไขเพ่ือปิดได้ไม่เกิน 2 เดือน นับตั้งแต่
วันท่ีได้รับบันทึกการขอให้ดําเนินการแก้ไข-ปรับปรุงงาน/บริการ (F-QCS-015) 
และหากมีกรณีท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขเกินกว่า 2 เดือนให้ทําบันทึกช้ีแจง
เหตุผลไปยังผู้อํานวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้วย ซ่ึงข้ันตอนดําเนินการ
รับข้อร้องเรียนสามารถท่ีจะแสดงได้ดังตารางลําดับการจัดการข้อร้องเรียน 
(ตารางท่ี 3)  
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นอกจากน้ีศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ กําหนดวิธีการจัดการกับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ข้อร้องเรียนท่ีกระทบกับระบบประกันคุณภาพ 
2. ข้อร้องเรียนท่ีไม่กระทบกับระบบประกันคุณภาพโดยข้อร้องเรียน

ดังกล่าวเกิดจากความผิดพลาด/ความบกพร่องจากการให้บริการ 
 ข้อร้องเรียนท่ีกระทบกับระบบประกันคุณภาพ รับผิดชอบโดยผู้จัดการ
คุณภาพ (QMR) ซ่ึงมีระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน
แล้วตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO ส่วนข้อร้องเรียนท่ีไม่กระทบกับระบบ
ประกันคุณภาพรับผิดชอบโดยประธานทีมการตลาด (รูปท่ี 1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ข้อร้องเรียนที่กระทบกับระบบประกันคุณภาพ 
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รูปท่ี 1 การจัดการข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนที่ไม่กระทบกับระบบประกันคุณภาพ 
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ซ่ึงแนวทางในการจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้าท้ัง 2 ประเภท
มุ่งเน้นในการตอบสนองให้ลูกค้าพึงพอใจมากท่ีสุด เร่ิมจากการส่ือสารกับลูกค้า
ว่าจะเร่งรีบดําเนินการจัดการกับข้อร้องเรียนให้เร็วท่ีสุดและดําเนินการจริง
ตามน้ันค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงของข้อร้องเรียนส่ือสารกับลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอใน
ระหว่างดําเนินการเพ่ือแสดงถึงความจริงใจในการแก้ไขปัญหา ผลท่ีเกิดจากการ
หาสาเหตุหากเกิดจากความเข้าใจผิดก็ทําการช้ีแจงโดยสุภาพหากเป็นความ
บกพร่องขององค์กรก็กําหนดแนวทางในการแก้ไขสื่อสารถึงความบกพร่องท่ี
เกิดข้ึน/หารือในแนวทางการแก้ไขดําเนินการแก้ไขให้เป็นท่ีพอใจของลูกค้า หา
แนวทางการชดเชยความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนให้แก่ลูกค้า เช่น การให้ส่วนลดพิเศษ
ในการขอใช้บริการครั้งต่อไป เป็นต้น 

ข้อร้องเรียนท้ังหมดจะถูกวิเคราะห์เพ่ือรวบรวมไว้เป็นกรณีศึกษาต่อไป
โดยอาจแยกแยะเป็น 

1. ข้อร้องเรียนท่ีมีความรุนแรง ซ่ึงข้อร้องเรียนในข้อน้ีรุนแรงมาก
ซ่ึงหากลูกค้าไม่พอใจในการรับบริการอาจถึงข้ันเลิกใช้บริการได้ 

2. ข้อร้องเรียนท่ีมีความถ่ีสูงข้อร้องเรียนในข้อน้ี แสดงว่าลูกค้า
จํานวนมากจะได้รับผลกระทบ 

3. ข้อร้องเรียนท่ีมีความรุนแรงและมีความถ่ีสูง 
4. ข้อร้องเรียนอ่ืนๆ อาจเป็นข้อเรียกร้องเล็กๆ น้อยๆ ซ่ึงอาจเกิด

จากความไม่พอใจส่วนตัว 
 ทีมการตลาดจะทําการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดข้อบกพร่อง
และเพ่ือกําหนดมาตรการในการป้องกันเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป
นําไปถ่ายทอดในองค์กรด้วยการทํา KM เพ่ือให้รับรู้กันท่ัวท้ังองค์กรและแจ้งไป
ยังคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการด้วย 
 

การประเมินทบทวนผลการดาํเนินงาน  (Assessment & Review) 
 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ มีวิธีปฏิบัติการประเมินความไม่พึงพอใจ
ของลูกค้ากําหนดในระเบียบวิธีปฏิบัติเรื่องการบริการลูกค้าและข้อร้องเรียน
รวมถึงกําหนดผู้รับผิดชอบโดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะในส่วนของการระบุสิ่งท่ี
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ควรปรับปรุงในแบบประเมินความพึงพอใจและมีวิธี
ประเมินจากข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากช่องทางต่างๆ ซ่ึงท้ัง 2 ส่วน  
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จะถูกรวบรวมและวิเคราะห์เพ่ือดําเนินการปรับปรุงตามระเบียบวิธีปฏิบัติท่ี
เก่ียวข้องซ่ึงระเบียบวิธีปฏิบัติดังกล่าวได้กําหนดให้มีการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงการดาํเนินงานและการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง เช่น การออกเป็นใบปฏิบัติการแก้ไข/ป้องกันและใบปรับปรุง/
พัฒนางานมีการรายงานทุก 3 เดือนและรายงานผลการดําเนินงานเข้าสู่ท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารโครงการประกันคุณภาพปีละ 2 ครั้ง  ซ่ึงการดําเนินการ
ท้ังหมดจะได้รับการตรวจติดตามท้ังจากภายในและหน่วยงานภายนอกว่าไดม้กีาร
ดําเนินการตามระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีกําหนดไว้หรือไม่ซึ่งการตรวจติดตามและตรวจ
ประเมินกระบวนการเหล่าน้ีจะทําให้ได้มาซ่ึงการปรับปรุงระบบการวัด/การ
ประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจขององค์กร 

ซ่ึงหลังจากทางศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้ทําการแก้ไขปัญหา/หรือ
สามารถหาสาเหตุของความผิดพลาดของข้อร้องเรียนได้แล้วก็จะทําการแจ้งไปยัง
ลูกค้าและให้ลูกค้าได้ทําการประเมินถึงผลของการแก้ไขข้อร้องเรียนว่าลูกค้า   
พึงพอใจในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนหรือไม่ เพ่ือท่ีจะได้ทราบว่าทางศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ สามารถท่ีจะแก้ไขข้อร้องเรียนได้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า 

 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 

1. ปี 2555 ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้กําหนดแนวทางในการท่ีจะ
ทําการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้าให้รวดเร็วที่สุดเพื่อที่จะทําให้ข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าได้รับการแก้ไขและจะทําการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยผ่าน
ทาง กล่องเสียงให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็น โดยจะทําการติดตั้งไว้ในบริเวณ
สํานักงานตรงส่วนของห้องรับตัวอย่าง เพื่อที่จะกระตุ้นลูกค้าให้แสดงความ
คิดเห็นเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง การให้บริการท่ีดีข้ึน 

2. การเปิดช่องทางในการรับประเด็นปัญหาในทุกช่องทางการสื่อสาร 
เช่น การแจ้งด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ ทางจดหมาย ของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย    
เพื่อเป็นการเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถใช้ช่องทางที่สะดวกในการร้องเรียน 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะต่องานบริการของศูนย์เครื่องมือฯ และสามารถท่ีจะนํา
ปัญหา/ข้อร้องเรียน หรือสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ/คาดหวังมาดําเนินการแก้ไขได้อย่าง
ทันท่วงที 
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3. การเปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุด ตั้งแต่เวลา 08.30 – 19.00 น. 
เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลาและเสนอแนะ
ช่องทางในการให้บริการ/ข้อร้องเรียนได้ตลอดเวลา 

 

จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 

 1. การท่ีทางศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้มีการกําหนดช่องทางการ
รับฟังเสียงของลูกค้าในช่องทางท่ีหลากหลายทําให้สามารถท่ีจะเข้าถึงลูกค้าทุก
กลุ่มและได้รับทราบถึงข้อร้องเรียน /ปัญหา หรือสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ/คาดหวังได้
รวดเร็วข้ึนและสามารถท่ีจะนําปัญหา/ข้อร้องเรียน หรือสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ/
คาดหวังมาดําเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที (รูปท่ี 2) 

 
 

รูปท่ี 2 ระบบการรับฟังลูกค้าจากช่องทางต่างๆ 
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2.  การท่ีศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้มีการจัดทําบันทึกเหตุการณ์
ปัญหา และการแก้ปัญหาของลูกค้า และจัดเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน (KM) สําหรับผู้ท่ีกระทําให้เกิดข้อร้องเรียน เพ่ือเป็นแนวทางให้เพ่ือน
ร่วมงาน หรือรุ่นน้องได้นําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาแก่ลูกค้าในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์แบบเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพ่ือให้คนอ่ืนๆ ในองค์กรสามารถรับมือ
กับลูกค้าได้เป็นอย่างดีเช่นเดียวกัน 

3.  ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความ
คิดเห็นได้ทันทีหลังจากเข้ารับบริการ เช่น ให้ลูกค้ากรอกใบประเมินความพึง
พอใจหลังจากเสร็จสิ้นการอบรมหน้าเครื่องมือวิจัยฯ การจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ 
เป็นต้น ทําให้สามารถทราบความไม่พึงพอใจของลูกค้าได้และสามารถท่ีจะนํามา
หาสาเหตุเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึนในครั้งต่อไป 
 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
 

จากการท่ีผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าสูงกว่ามาตรฐานท่ี
กําหนดไว้และลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกว่า 90% มาตลอด ก็เพราะว่า
ทางศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ มีกลยุทธ์ในการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. การให้ความสําคัญกับการจัดการแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้า
โดยเร่งด่วน เพ่ือหาข้อเท็จจริงและเพ่ือท่ีจะแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้าเพ่ือท่ีจะให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 2. การท่ีมีช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า ท่ีหลากหลายช่องทางเพ่ือท่ีจะให้
ลูกค้าสามารถท่ีจะเข้าถึงและสื่อสารความต้องการ/ปัญหาท่ีได้รับจากการมารับ
บริการของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ซ่ึงลูกค้าสามารถท่ีจะเสนอแนะ/ร้องเรียน
ผ่านช่องทางเหล่าน้ันได้อย่างสะดวกและข้อมูลสามารถท่ีจะส่งถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
 3. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการนําระบบประกันคุณภาพมาใช้ในองค์กร
ท้ังมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO/IEC 17025 ทําให้มีการดําเนินงานในทุกฝ่าย
และทุกกระบวนการเป็นมาตรฐานเดียวกันและมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งมอบการ
บริการท่ีเป็นมาตรฐานสากลแก่ลูกค้า ทําให้สามารถท่ีจะลดข้อผิดพลาดและ
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการทํางานและในข้ันตอนการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า 
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4. จากค่านิยมขององค์กร จะให้ความสําคัญกับลูกค้าโดยเฉพาะเรื่อง 
Service Mind ซ่ึงผู้บริหารและพนักงานทุกคนตระหนักและให้ความใส่ใจในเรื่อง
การส่งมอบบริการแก่ลูกค้า และคําร้องเรียนของลูกค้า  
 

ผลการดําเนินงาน (Result) 
 

จากการท่ีศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้ดําเนินการวัดระดับความพึง
พอใจของลูกค้ามาตั้งแต่การได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO  
9000: 1994 เมื่อ พ.ศ. 2543 เพ่ือท่ีจะลดข้อร้องเรียนและสร้างความพึงพอใจ 
โดยได้กําหนดมาตรฐานไว้ว่าต้องสูงกว่าร้อยละ 85 โดยประเมินตั้งแต่จุดต้อนรับ/
ส่งตัวอย่าง การรับผลการทดสอบ ผลการทดสอบและสิ่งแวดล้อมในการ
ให้บริการและต่อมาได้ประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการสอบเทียบ 
Micropipette  และ OES ตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 
ผลการประเมินในปี 2550-2554 แสดงให้เห็นว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับท่ี
สูงกว่า 90% มาโดยตลอด (รูปท่ี 3) 

 

 

รูปท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าใช้บริการทดสอบ/สอบเทียบ 
 
ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการและการบริหาร

องค์การ (Process and Organization Administration Innovation) ศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้มีการกําหนดเกณฑ์ของการร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการ
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ให้บริการลูกค้าไว้ไม่เกิน 0.5 เปอร์เซ็นจากจํานวนใบขอใช้บริการท้ังหมดในปี 
2549-2554 (ตารางท่ี 4)  
 

ตารางท่ี 4 จํานวนข้อร้องเรียนในปี 2549-2554 
 

ปี จํานวนข้อร้องเรียน จํานวนใบขอใชบ้ริการ คิดเป็น% 
2549 3 2,577 0.11 
2550 8 3,135 0.25 
2551 3 3,290 0.09 
2552 5 3,569 0.14 
2553 5 3,315 0.15 
2554 6 4,146 0.14 
รวม 30 20,032 0.88 
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รูปท่ี 4 เปอร์เซ็นข้อร้องเรียนในปี 2549-2554 
 

เมื่อทางศูนย์เครื่องมือได้ทําการแก้ไขข้อร้องเรียนให้ลูกค้าเรียบร้อย
แล้วก็จะทําการประเมินความพึงพอใจลูกค้าจากการแก้ไขข้อร้องเรียนเพ่ือดูถึง
ความพึงพอใจของลูกค้าว่าพึงพอใจในการแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าวหรือไม่ โดย
ผลจากการประเมินความพึงพอใจปี 2550-2554 (รูปท่ี 5) 
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รูปท่ี 5 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 

จะเห็นได้ว่าลูกค้ามีความพึงพอใจระดับท่ีสูงกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้คือ 87 
เปอร์เซ็นมาโดยตลอด 
 

บทสรุป 
 

 ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้ให้ความสําคัญกับลูกค้ามาโดยตลอดและ
ได้ตอกย้ํากับพนักงานอยู่เสมอว่า ลูกค้าคือบุคคลท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง ท่ี
จะนํารายได้มาให้กับองค์กรและสามารถทําให้องค์กรอยู่รอด ดังน้ันการให้บริการ
ลูกค้าจึงไม่ควรจะทําให้มีความผิดพลาดเกิดข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกทางจิตใจ
แก่ลูกค้าและทําให้เกิดการจดจําท่ีไม่ดี การแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนอาจทํา
ให้ความรู้สึกเบาบางลงไปได้บ้าง แต่มิอาจจะลบออกไปได้ในทันที และการแก้ไข
น้ันก็ไม่อาจเดาได้ว่าลูกค้าจะพึงพอใจเพียงใด  

ทําให้เกิดช่องทางในการติดต่อกับลูกค้าหรือลูกค้าติดต่อกับศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้หลากหลายช่องทางเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการท่ีจะ
รับข้อมูลข่าวสารจากลูกค้า ทําให้สามารถทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
สามารถนํามาแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผลในทางดีแก่องค์กร และแก่
ลูกค้าเองในการท่ีจะได้รับบริการท่ีดีและมีความถูกต้องมากข้ึนเพ่ือเป็นการสร้าง
ความรู้สึกท่ีดี ว่าปัญหาสามารถท่ีจะได้รับการแก้ไขอย่างทันที หากลูกค้ามี
ความรู้สึกพึงพอใจจากการดําเนินการแก้ไข-ปรับปรุง ก็จะเกิดควมพึงพอใจ แต่
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ถ้าหากไม่พึงพอใจก็จะเกิดการบอกต่อในทันที ซ่ึงอาจส่งผลลบต่อองค์กร ดังน้ัน
พนักงานควรได้รับการอบรมทางด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างประทับใจและ
การป้องกันไม่ให้เกิดการร้องเรียนจากลูกค้าได้ 
 

 
เอกสารอ้างอิง 
 

1. ระเบียบวิธีปฏิบัติ (Quality Procedure) ตามมาตรฐาน ISO 9001-2000 
และมาตรฐาน มอก.17025-2548 QP-QCS-008 การบริการลูกค้าและข้อ
ร้องเรียน ฉบับท่ี 10 วันบังคับใช้ 9 สิงหาคม 2554  
2. แนวทางและเกณฑ์การขับเคลื่อน TQA ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประจําปี 2554 
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ด้านการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานประกอบการประเมิน 
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����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 

 

การจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงเพ่ือการประเมินคุณภาพ 
 

หน่วยงาน 
 

หน่วยประกันคุณภาพ กลุ่มงานแผนงาน ประกันคุณภาพและสารสนเทศ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 

ดร. ลัพณา        กิจรุ่งโรจน์ รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  
นางสาวจรรยา    ชูจันทร์ หัวหน้ากลุ่มงานแผนงาน  

 ประกันคุณภาพและสารสนเทศ  
นางอภิษฎา        พิศสุวรรณ์   เจ้าหน้าท่ีหน่วยประกันคุณภาพ 
นางสาวนสิกานต์  ยี่เซ่ง  เจ้าหน้าท่ีหน่วยประกันคุณภาพ 
นางสาวช่อเอ้ือง   อินเลี้ยง    เจ้าหน้าท่ีหน่วยประกันคุณภาพ 

 

ข้อมูลทั่วไปของคณะพยาบาลศาสตร ์
 

วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะพยาบาลศาสตร์ 
  

 วิสัยทัศน์ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็นศูนย์กลาง
วิชาการทางการพยาบาลในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์  โดยเน้นการพยาบาลแบบ
องค์รวมท่ีผสมผสานภูมิปัญญาตะวันออกภายใน ปี พ.ศ. 2555 
  

 พันธกิจ 
1.  ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2.  สร้างสมและประยุกต์องค์ความรู้ทางการพยาบาลแบบองค์รวม    

ท่ีผสมผสานภูมิปัญญาตะวันออกสู่การสอนและสังคม 
3.  เป็นองค์กรเรียนรู้ท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม 

ภารกิจของหน่วยประกันคุณภาพ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพของคณะ 
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2. พัฒนากิจกรรมคุณภาพและใช้เครื่องมือคุณภาพเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรสู่การพัฒนางาน 

3. พัฒนาศักยภาพเพ่ือการประกันคุณภาพให้กับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ บุคลากรทุกระดับและนักศึกษา 

4. พัฒนาระบบสื่อสารประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพ 
5. พัฒนาแนวปฏิบัติ/วิจัยเพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
6. พัฒนาแผน กิจกรรมและติดตามผลด้านการจัดการความรู้ของคณะ 
7. พัฒนาแผน กิจกรรมและติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ของคณะ 
 

หลักการและเหตุผล 
 

  การประเมินคุณภาพเป็นกระบวนการหน่ึงของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ได้ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ืองทุกปี
เพ่ือให้คณะฯได้ทราบสถานภาพท่ีแท้จริงท่ีจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานของ สกอ. สมศ.  และเน่ืองจาก
ในปีการศึกษา 2553 คณะฯ ได้รับการประเมินจาก สกอ. และ สมศ. ประกอบ
กับการท่ีองค์การเหล่าน้ีได้มีการทบทวนและพัฒนาตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบ  
ต่างๆ เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
โดยจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2553 คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุมศึกษาภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 
2554-2558) เพ่ือเป็นแนวทางให้คณะฯ ได้นําไปปฏิบัติงานให้ครอบคลุมตาม
แนวทางการประเมิน การจัดเก็บข้อมูลสําหรับการประเมินตามตัวบ่งช้ี และการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําปีต่อไป   

จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการจัดเตรียมเอกสารในการ
รองรับการประเมินคุณภาพ และเพ่ือพัฒนาการจัดเก็บเอกสารให้ตรงกับเกณฑ์
มาตรฐานใหม่ตามท่ีองค์การต่างๆ กําหนด อันจะทําให้คณะฯ สามารถ
ดําเนินการรองรับการประเมินคุณภาพได้อย่างราบรื่น คณะทํางานด้านการ
ประกันคุณภาพจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
อ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพอย่างเป็นระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพในการค้นหาได้อย่างรวดเร็วและเห็นความ
เช่ือมโยงของเอกสารต่างๆ ได้ภายในช่วงเวลาของการดําเนินการตรวจเยี่ยม 

 

วัตถปุระสงค์ของโครงการ 
 

1.  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอ้างอิงให้สอดคล้องกับผล
การดําเนินงานและเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของ สกอ.และ สมศ.  

2.  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพในการ
ค้นหาเอกสาร หลักฐานอ้างอิง 

 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 

1.  มีระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอ้างอิงซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ง่าย 
2.  มีเอกสารหลักฐานถูกต้องและครบถ้วนสอดคล้องกับผลการดําเนินงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของ สกอ. และ สมศ. ท่ีกําหนดไว้ 
 

แผนงาน (Approach) 
  

 ท่ีผ่านมาหน่วยประกันคุณภาพ ได้มีการติดตามแนวทางการดําเนินการ
การจัดเก็บเอกสาร หลักฐานอ้างอิงโดยผ่านการให้ข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีหน่วย
ประกันกันคุณภาพและคณะกรรมการประกันคุณภาพ พร้อมท้ังวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนของการจัดเก็บเอกสาร เช่น การสื่อสารประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้อง อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ี ระยะเวลาในการรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร 
ต้นทุนการสําเนาเอกสารหลักฐานอ้างอิง เป็นต้น เพ่ือนํามาแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับผลการดําเนินงานตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีกําหนดใหม่  
 

กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัตงิานตามแผน (Deploy) 
 

 หน่วยประกันคุณภาพ มีข้ันตอนการดําเนินงานจัดระบบการจัดเอกสาร
หลักฐานอ้างอิงตามแผนปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพโดยเฉพาะหมวด
กิจกรรมการประเมินคุณภาพระดับคณะ ดังน้ี 
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1. ประชุมคณะฯ เพ่ือกําหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ
คุณภาพในระดับผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงาน  

 

2. รวบรวมข้อมูลและเอกสารอ้างอิงของภาควิชา หน่วยงานและคณะ 
โดย 

2.1) ช้ีแจงการรวบรวมข้อมูลและเตรียมเอกสารอ้างอิงท่ี
สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ี สกอ. สมศ. กําหนดไว้ให้กับผู้บริหาร หัวหน้า
ภาควิชา หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่ายพัฒนาเด็กปฐมวัย ธุรการ
ภาควิชา คณะกรรมการประกันคุณภาพ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  

2.2) กลุ่มงานมีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบยืนยันกับ
ความถูกต้องของภาควิชา 

2.3) ภาควิชา/หน่วยงานเขียนรายงานการประเมินตนเองและ
เตรียมเอกสารอ้างอิง 

2.4) ทีมบริหารเขียนรายงานการประเมินตนเองในส่วนท่ี
รับผิดชอบและหัวหน้ากลุ่มงานจัดเตรียมเอกสารอ้างอิงในส่วนท่ี
รับผิดชอบ 

2.5) รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพตรวจสอบความถูกต้อง 
ความชัดเจนของสาระรายงานประเมินตนเองและความสอดคล้อง
ของผลการดําเนินงานกับช่ือหลักฐานอ้างอิง 

 

3.  เตรียมพร้อมด้านเอกสารก่อนรับการตรวจเยี่ยมประเมิน  โดย
เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานอ้างอิงก่อนมีการตรวจเยี่ยมของทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ระดับคณะ 

3.1)  ตรวจสอบเอกสารหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งช้ีกับ
หัวหน้ากลุ่มงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้องด้านรวบรวมข้อมูลเพ่ือดู
ความสอดคล้องกับรายงานผลการดําเนินงาน ข้อมูลเอกสารอยู่ใน
ช่วงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง รวมท้ัง
สาระในเอกสารอ้างอิงต้องตรงกับช่ือเอกสารท่ีระบุในรายงานการ
ประเมินตนเอง  

3.2)   พิมพ์/เขียนเลขท่ีเอกสารอ้างอิงท่ีเก็บให้ตรงกับเลขท่ี
อ้างอิงในรายงานการประเมินตนเอง กรณีท่ีมีเอกสารหลักฐาน
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อ้างอิงชุดเดียวกันและต้องใช้อ้างอิงกับตัวบ่งช้ีหรือองค์ประกอบอ่ืน 
ให้จัดเก็บเอกสารหลักฐานไว้ท่ีแฟ้มของตัวบ่งช้ีท่ีอ้างอิงไว้ตั้งแต่แรก 
และเมื่อต้องการอ้างอิงเอกสารชุดน้ีในตัวบ่งช้ีหรือองค์ประกอบ
ถัดไป ให้เขียนเลขท่ีอ้างอิงเดียวกับเลขท่ีอ้างอิงครั้งแรก เช่น 
คณะฯ เก็บเอกสารหลักฐานเลขท่ี ม. 2.1-01  ไว้ในแฟ้มเอกสารตัว
บ่งช้ีท่ี 2.1 เกณฑ์ข้อท่ี 1 และต้องการอ้างอิงเอกสารชุดน้ีในตัวบ่งช้ี
ท่ี 2.5 เกณฑ์ข้อท่ี 3 คณะฯ สามารถเขียนเลขท่ีเอกสารอ้างอิง    
ม. 2.1-.01 ไว้ท่ีหลักฐานอ้างอิงของรายงานการประเมินตนเอง 

3.3)  จัดทําสรุปปะหน้ารายงานของเอกสารหลักฐานในแต่ละ
รายการ เช่น  

� ชุดการสอน/ประมวลรายวิชาในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี ปีการศึกษา 255x  ควรมีการจัดทําสรุปใบ
ปะหน้าเอกสารหลักฐานชุดการสอน/ประมวลรายวิชา
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 255x และแยก
ประมวลรายวิชาในแต่ละช้ันปี 
� รายงานการตีพิมพ์ผลการวิจัยท่ีมีระดับคุณภาพค่า
นํ้าหนักต่าง ๆ  ควรมีการจัดทํารายการสรุปปะหน้าและ
รายการแสดงผลรวมคะแนนค่านํ้าหนักพร้อมช่ือรายการ
เอกสารหลักฐานแล้วตามด้วยเอกสารหลักฐานการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยจัดแยกตามระดับนํ้าหนักคุณภาพงาน  

3.4)  จัดเก็บเอกสารหลักฐานเข้าแฟ้ม/กล่องเอกสาร เพ่ือความ
สะดวกในการขนย้ายและการค้นหาเอกสารตามตัวบ่งช้ีของแต่ละ
องค์ประกอบ โดยแยกแฟ้มออกเป็นแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจน
และแยกตัวบ่งช้ี/เกณฑ์แต่ละข้อโดยใช้กระดาษสีค่ัน กรณีท่ี
เอกสารอ้างอิงมีหลายหน้า หลายบรรทัด อาจขีดเส้นใต้ข้อความท่ี
เก่ียวข้อง หรือใช้ลิ้นแฟ้มค่ันเพ่ือให้ทีมคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพสามารถตรวจเอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว (ภาพท่ี 1 -2) 

3.5)  ประสานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพในนํา
เอกสารหลักฐานมารวมไว้ท่ีห้องทํางานของทีมคณะกรรมการ
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ประเมินคุณภาพ เพ่ือสะดวกในการเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดู
ความเช่ือมโยงของเอกสารต่าง ๆ ในคราวเดียวกัน  

3.6)  จัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพเพ่ือประสานงานกับ
ทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพในวันตรวจเยี่ยม รวมท้ังขอ
ความร่วมมือกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องการจัดเก็บข้อมูลด้านประกัน
คุณภาพในส่วนท่ีรับผิดชอบช่วยอํานวยความสะดวกกรณีทีม
คณะกรรมการประเมินคุณภาพต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม  

 

4.  เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพระดับคณะฯ เจ้าหน้าท่ีประกัน
คุณภาพประชุมสรุปผลการดําเนินงาน และเสนอข้อปรับปรุงพัฒนาในคราวต่อไป  
ส่วนทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพคณะฯและส่งให้กับสํานักประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป 

หมายเหตุ  ทุกปี คณะฯ มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
คณะฯ (pre-audit) ประกอบด้วย คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิภายในคณะ ซ่ึงได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะฯ ให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบตรวจสอบ
การเขียนรายงานประจําปีของคณะ และประเมินคุณภาพภายในคณะในภาพรวม
พร้อมสรุปผลและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการเขียนรายงานประจําปี 
ก่อนจะมีการประเมินคุณภาพภายในคณะ โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกคณะ/
มหาวิทยาลัย 

 

ระบบและขัน้ตอนการจัดเก็บเอกสาร 
 

ลําดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 ป ร ะชุ ม ค ณ ะฯ  เ พ่ื อ กํ าหน ด

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ตั ว บ่ ง ชี้ ใ น
องค์ประกอบต่างๆ 

 ก.ย. 255x /
เ ม่ื อ มี เ ก ณ ฑ์
ใหม่ 

ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
ประกันคุณภาพ 

2 รวบรวมข้อมูลและเอกสารอ้างอิง
ของภาควิชา/หน่วยงานและคณะ 

ตลอดปี  

2.1  ช้ีแจงการรวบรวมข้อมูลและ
เตรียมเอกสารอ้างอิง 

พ.ค. 255x ผู้ บ ริ ห า ร  หั ว ห น้ า
ภ า ค วิ ช า  หั ว ห น้ า
กลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย
พัฒนาเ ด็กปฐมวัย 
ธุ ร ก า ร ภ า ค วิ ช า 
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ลําดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประกันคุณภาพ และ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  

2.2 กลุ่มงานมีการรวบรวมข้อมูล
และตรวจสอบยืนยันกับความ
ถูกต้องของภาควิชา 

มิ.ย. 255x ถึง 
พ.ค. 255x+1 

หัวหน้ากลุ่มงานและ
ธุรการภาควิชา 

2.3 ภาควิชา/หน่วยงานเขียน
รายงานการประเมินตนเองและ
เตรียมเอกสารอ้างอิง 

พ.ค. 255x+1 ภาควิชา 

2.4 ทีมบริหารเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองในส่วนท่ีรับผิดชอบ
และหัวหน้ากลุ่มงานจัดเตรียม
เอกสารอ้างอิงในส่วนท่ีรับผิดชอบ 

พ.ค. 255x+1 ที ม บ ริ ห า ร แ ล ะ
หัวหน้ากลุ่มงาน 

2 . 5  ต ร วจสอบความถู ก ต้ อ ง 
สอดคล้องกันของรายงานประเมิน
ตนเองและช่ือหลักฐานอ้างอิง 

พ.ค. 255x+1 ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
ประกันคุณภาพ 

3 การเตรียมพร้อมด้านเอกสารก่อน
รับการตรวจเยี่ยมประเมิน 
3 . 1  ต ร วจสอบความถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วนและจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานอ้างอิง 

มิ.ย. 255x+1 เ จ้ า ห น้ า ท่ี ปร ะกั น
คุณภาพ 
หัวหน้ากลุ่มงาน 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

3 . 2  พิ ม พ์ / เ ขี ย น เ ล ข ท่ี
เอกสารอ้างอิง ท่ีเก็บให้ตรงกับ
เ ล ข ท่ี อ้ า ง อิ ง ใ น ร า ย ง า นก า ร
ประเมินตนเอง 

 เจ้าหน้าท่ีประกัน
คุณภาพ 

3.3 จัดทําสรุปปะหน้ารายงานของ
เอกสารหลักฐานในแต่ละรายการ 

 เจ้าหน้าท่ีประกัน
คุณภาพ 

3.4 จัดเก็บเอกสารหลักฐานเข้า
แฟ้ม/กล่องเอกสาร 

 เจ้าหน้าท่ีประกัน
คุณภาพ 

3.5 ประสานกับทีมคณะกรรมการ
ประเมิน การนําเอกสารมารวมไว้

ก.ค. 255x+1 เจ้าหน้าท่ีประกัน
คุณภาพ 
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ลําดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ท่ีห้องคณะกรรมการประเมิน 
3.6 จัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีประกัน
คุณภาพเพ่ืออํานวยความสะดวก
กับทีมคณะกรรมการประเมินขณะ
ตรวจเยี่ยมภายในคณะ 

ก.ค. 255x+1 เจ้าหน้าท่ีประกัน
คุณภาพ 

4 สรุปผลการดําเนินงานและเสนอ
ข้อปรับปรุงพัฒนาเม่ือเสร็จส้ิน
การประเมินคุณภาพระดับคณะฯ  

ส.ค. 255x+1 ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
ประกันคุณภาพ 
 หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม ง า น
แผนฯ และเจ้าหน้าท่ี
ประกันคุณภาพ 

หมายเหตุ  ทุกปี คณะฯ มีคณะกรรมการ pre-audit ก่อนมีการประเมินคุณภาพ
ภายในคณะ 
 

 
 

ภาพท่ี 1  การจัดเอกสารแยกตามตัวบ่งช้ี 
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 ภาพท่ี 2 การจัดเอกสารแยกตามองค์ประกอบ 

 

  

 แม้ว่าหน่วยประกันคุณภาพได้จัดทําแผนข้ันตอนการดําเนินงานการ
จัดเก็บเอกสารเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพรวมถึงมีการกําหนดผู้รับผดิชอบใน
ระดับคณะและกลุ่มงานแล้วก็ตาม ภายเสร็จสิ้นการดําเนินงานรอบแรก (เดือน
พฤษภาคม 2554) จึงได้มีการประเมินและทบทวนผลการดําเนินงานพบว่ามี
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงเพ่ือพัฒนางาน ท้ังด้านการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
การติดตามรวบรวมเอกสาร และการประเมินผลอย่างครอบคลุม ตัวอย่างเช่น 
เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพบางคนท่ีเพ่ิงปฏิบัติงานใหม่ไม่สามารถตัดสินใจในการ
การจัดการกับเอกสารหลักฐานบางประเภทท่ีไม่มีความชัดเจนหรือสมบูรณ์  ขาด
การสื่อสารระหว่างกันภายในหน่วยงาน ทําให้การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ
เท่าท่ีควร ต้องใช้เวลาในการค้นหาเอกสารใหม่หรือเอกสารสูญหายต้องถ่าย
เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม  นอกจากน้ีความถ่ีในการติดตามและจัดเก็บเอกสาร
จากกลุ่มงานต่าง ๆ น้อยเกินไปซ่ึงหากจัดเก็บเอกสารในช่วงปลายปีการศึกษา
และเอกสารขาดความถูกต้อง ชัดเจน อาจสร้างความเครียดกับผู้ปฏิบัติงานท่ีต้อง
ใช้เวลานอกราชการมาปฏิบัติงานโดยไม่จําเป็น ทําให้สิ้นเปลืองงบประมาณและ
เวลา รวมถึงเมื่อสิ้นสุดการประเมินคุณภาพคณะฯ หน่วยงานประกันคุณภาพมิได้

การประเมินทบทวนผลการดาํเนินงาน (Assessment & Review) 
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มีติดตามรับฟังข้อความคิดเห็นของกลุ่มงาน ภาควิชาและเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงงานครั้งต่อไป 

 
1.  เสนอแนวทางการจัดทํารูปแบบฟอร์มความเช่ือมโยงระบบ

โครงการ/กิจกรรมของคณะฯ ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและครอบคลุมหลัก 
PDCA  และสะดวกนต่อการติดตามในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานอ้างอิงได้ง่าย
และมีความสมบูรณ์ 

2.  ทบทวนความรู้ ความเข้าใจในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน แนว
ทางการสื่อสารและจัดติวแบบพ่ีสอนน้อง รวมถึงการเปิดโอกาสให้ปรึกษากับ
หัวหน้ากลุ่มงานและผู้บริหารได้ตลอดเวลา 

3.  เพ่ิมความถ่ีในการติดตามและจัดเก็บเอกสารจากกลุ่มงานทุก 3 
เดือนหรือ 6 เดือน 

4.  ติดตามรบัฟังข้อความคิดเห็นของกลุ่มงาน ภาควิชาและผู้เก่ียวข้อง
เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพงานของหน่วยงานต่อไป 

 

 

1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดียิง 

2. การมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือ pre-audit ภายในคณะ
ช่วยทําให้ปรับปรุงและพัฒนางานการจัดเก็บเอกสารได้ดียิ่งข้ึน  

 

 

จากการท่ีทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพมีความช่ืนชมและพึงพอใจ
ในการตรวจเอกสารของคณะฯ ท้ังน้ีเพราะว่าคณะฯ และหน่วยประกันคุณภาพ 
มีกลยุทธ์ในการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
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1. การจัดทําแผนและการให้ความสําคัญในการจัดเก็บ
เอกสารอย่างเป็นระบบซ่ึงเป็นข้ันตอนหน่ึงของการประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้ผู้ประเมินได้รับความสะดวกแก่การเข้าถึงเอกสารได้
รวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการตรวจเยี่ยม 

2. การร่วมมือและความพร้อมในการเรียนรู้ของบุคลากรทุก
ระดับในการเตรียมเอกสารหลักฐานให้ถูกต้องและเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของสกอ. และ สมศ. กําหนดไว้ 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการนําระบบประกันคุณภาพมาใช้
ท่ัวท้ังคณะฯ และการมีชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานด้านเอกสาร 
เช่น การจัดเก็บเอกสารเพ่ือการประเมินคุณภาพของธุรการภาควิชาด้วย
ระบบ mind-manager 

 

ผลการดําเนินงาน (Result)/(เปรียบเทียบ 3 ปี) และ/หรือ
เปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

 

 ในปีการศึกษา 2553-2554 จากการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์
การประเมินคุณภาพของ สกอ. และสมศ. ทําให้คณะฯ ต้องมีกลยุทธ์และ
วางแผนการจัดเก็บเอกสารให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
แม้ว่าผลการดําเนินงานท่ีผ่านมามิได้มีการวัดหรือวิเคราะห์เชิงตัวเลขถึงผล
การดําเนินงานเน่ืองจากมีช่วงระยะเวลาจํากัด แต่จากการสังเกตและความ
คิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานถึงการเปรียบเทียบกับผลการจัดเก็บเอกสาร
ระหว่างปีการศึกษา 2553 และปีการศึกษา 2554 พบว่าปัจจุบันมีการใช้
อัตรากําลังเจ้าหน้า ระยะเวลาการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ต้นทุนการ
ผลิตการจัดเก็บรวบรวมเอกสาร และความเครียดต่อผู้ปฏิบัติงานลดลง
กว่าเดิม  
 
 

บทสรุป 
 

 การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบเป็นข้ันตอนหน่ึงท่ีสําคัญของ
การประเมินคุณภาพท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ให้ความสําคัญมาอย่างต่อเน่ือง 
เพราะช่วยทําให้การตรวจประเมินคุณภาพมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเกิด
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ประโยชน์แก่ทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพในการอํานวยความสะดวก
ต่อการค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วในระหว่างการตรวจเยี่ยม ซ่ึงการท่ีจะประสบ
ผลสําเร็จในการจัดเก็บเอกสารได้ดีน้ันต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจของ
บุคลากรทุกระดับ รวมถึงการมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดี ท่ีจะทําให้การ
ดําเนินงานสามารถขับเคลื่อนได้ตามความประสงค์และบรรลุเป้าหมาย 
อย่างไรก็ตามการพัฒนางานด้านการจัดเก็บเอกสารคงไม่หยุดย้ังเพียงแค่น้ี 
คณะฯ ยังมีความมุ่งมั่นในการท่ีพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานอ้างอิงให้มีคุณภาพเป็นไปตามกระบวนการ PDCA และการ
เตรียมพร้อมก้าวสู่การเก็บเอกสารในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการ
ประกันคุณภาพ เพ่ือให้การจัดเก็บระบบเอกสารจากเดิมท่ีคณะฯมีอยู่ใน
ฐานข้อมูลเดิมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนภายใน 2-3 ปีข้างหน้า และเพ่ือให้
บุคคลท้ังภายในและภายนอกเข้าถึงได้ง่าย ไม่เป็นภาระเรื่องการจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานของคณะ รวมถึงเป็นการช่วยลดการใช้กระดาษ เพ่ือรักษ์
สิ่งแวดล้อม เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 
 

 
เอกสารอ้างอิง 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
และคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา. (2554). คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553. กรุงเทพ: ภาพพิมพ์. 

2. คณะกรรมการการบริหารสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และคณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา และระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (2554).  คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา (แก้ไขเพ่ิมเติม พฤศจิกายน 2554). 
กรุงเทพ: ภาพพิมพ์. 
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����    ------------------------    แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ            ------------------------    ���� 

 

การจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงประกอบตัวบ่งช้ีการพัฒนา
คณาจารย ์
 

หน่วยงาน 
 

 กองการเจ้าหน้าท่ี 
 

คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 

บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี 
 

ข้อมูลทั่วไปของกองการเจ้าหน้าที ่
  

วิสัยทัศน ์  
เราเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ 

เป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากร 
 

พันธกิจ  
1. ให้บริการด้านบุคลากรอย่างรวดเรว็ ถูกต้อง  และเป็นธรรม 
2. จัดระบบข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัย 
3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมรีะบบและต่อเน่ือง 
 

บุคลากร  
  
 
 
 

 
 

 

 

ภาระงาน  
  สนับสนุนและพัฒนาภารกิจด้านการบริหารงานบุคคล  โดย
ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่าง มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง  เป็นธรรม ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของทาง

ผู้อํานวยการกอง 

งาน
บริหารงาน

บุคคล 
(9 คน) 

งานทะเบียน
ประวัติ       

 
 (9 คน) 

งานพัฒนา
และ

ฝึกอบรม 
(7 คน) 

งานวินัยและ
นิติการ 

 
(6 คน) 

งาน
สวัสดิการ  

 
(4 คน) 

งานธุรการ 
 
 

(6 คน) 
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ราชการ  ซ่ึงสามารถให้ข้อมูล คําแนะนํา ตอบข้อหารือ เสนอแนะเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลแก่บุคลากร ผู้บริหาร และหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย 
 

หลักการและเหตุผล 
 

 เน่ืองจากตัวบ่งช้ีด้านการพัฒนาคณาจารย์เป็นตัวบ่งช้ีท่ีสําคัญ
ตัวห น่ึงในการบ่งบอกถึง คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องทราบถึงสภาพความเป็นจริงว่า ปัจจุบันอาจารย์
ประจําสําเร็จการศึกษาระดับใดบ้าง และมีตําแหน่งทางวิชาการเป็นอย่างไร
บ้าง  เพ่ือว่ามหาวิทยาลัยจะได้ดําเนินการส่งเสริมคุณภาพของอาจารย์ให้
สูงข้ึน โดยการส่งอาจารย์ไปศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน หรือการเร่งรัดให้
อาจารย์ทําผลงานเพ่ือขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาให้ระบบ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพมากข้ึน  
 

วัตถปุระสงค์ของโครงการ 
 

เ พ่ือจัดทําข้อมูลรายงานตัวบ่งช้ีการพัฒนาคณาจารย์ให้
มหาวิทยาลัยได้ทราบ 
 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 
 

เกณฑ์การได้คะแนนของตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานของ สมศ. สกอ. 
 

แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
 
 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงานประกันคุณภาพท่ี
กําหนดไว้ 
 
 
 

กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัตงิานตามแผน (Deploy) 
   

 กองการเจ้าหน้าท่ีดําเนินงานด้านประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ีท่ี
รับผิดชอบโดยปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงานประกันคุณภาพ 
เ พ่ือให้สามารถรายงานผลการดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง ทันตาม
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กําหนดเวลา และสามารถตรวจสอบหลักฐานอ้างอิงต่างๆ บนเว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าท่ีได้อย่างสะดวก  ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
 
 

 
 

ประชุมกับ 
สนง.ประกันฯ 

 

� เพ่ือรับทราบแผนการดําเนินงานของ สนง.ประกันฯ  

 

กําหนดแผนการ
ปฏิบัติงาน  

 

� มีการกําหนดแผนและระยะเวลาเพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนของ สนง.ประกันฯ 

เขียนคําส่ังเพ่ือ
รายงานข้อมูล 

 

� ดําเนินการเขียนคํา ส่ังเพ่ือดึงข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากร ตามเง่ือนไขในแต่ละ ตัวบ่งช้ีท่ี
ได้กําหนดไว้ ของทุกคณะ/หน่วยงาน  

 

เผยแพร่ข้อมูลบน 
website กจ. 

(คร้ังท่ี 1) 

� ดําเนินการเผยแพร่ตัวเลขของทุกคณะ/หน่วยงาน 
บนwebsite กองการเจ้าหน้าท่ี พร้อมรายละเอียด
ข้อมูลท้ังหมด  

 

แจ้งเวียน 
E-mail 

 

� แจ้งเวียน E-mail ให้กับผู้รับผิดชอบในตัวบ่งช้ีท่ี
เก่ียวข้องของทุกคณะ/หน่วยงาน เข้ามาตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล  

 

แจ้ง กจ.ทาง E-mail/
โทรศัพท์ 

 

คณะ/
หน่วยงาน

� ยืนยันความถูกต้องข้อมูล  
 

� กรณี คณะ/หน่วยงาน ยืนยัน ข้อมูลถูกต้อง กจ.จะ
ประกาศทาง website กจ .เพ่ือปิดข้อมุลของคณะ/
หน่วยงาน นั้นๆ 

� กรณี คณะ/หน่วยงาน ไม่ยืนยัน ข้อมุล กจ. จะทํา
การตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้องใหม่อีกคร้ัง
กับคณะ/หน่วยงาน นั้น แล้วจึง ประกาศปิดข้อมูล  

 
 

กจ. ประกาศปิดข้อมูล 
� ดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลสุดท้ายท่ีถูกต้องของทุก

คณะ/หน่วยงาน พร้อมแจ้งเวียนทาง E-mail 
ประกาศปิดข้อมูลถึงเพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนํา
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้งานได้ต่อไป  
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การประเมินทบทวนผลการดาํเนินงาน  (Assessment & Review) 
 

นําข้อมูลท่ีได้มาประกอบการจัดทํารายงานสารสนเทศสภาวะบุคลากร
สายวิชาการ นําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยรับทราบ
เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาคณาจารย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 

ในอนาคตจําเป็นต้องนําระบบไอทีเข้ามาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือลด
ข้ันตอนการทํางานของเจ้าหน้าท่ีท้ังในส่วนของมหาวิทยาลัย และคณะ/
หน่วยงาน โดยสามารถรายงานสารสนเทศให้ผู้บริหารรับทราบได้ทันทีท่ีต้องการ 
 
 

จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงทีท่ําได้ดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 

ความแม่นยําในเง่ือนไขของตัวบ่งช้ีท่ีรับผิดชอบ และสามารถสื่อสารให้กับ
ทุกคณะ/หน่วยงานเข้าใจได้ตรงกัน ทําให้สามารถจัดทําข้อมูลและเอกสารอ้างอิง
ได้อย่างถูกต้อง  
 

กลยุทธ์หรือปจัจัยทีน่ําไปสู่ความสําเร็จ 
 

ประสบการณ์จากการทํางานด้านประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ีท่ีรับผิดชอบ 
การใช้ความรู้ในการเขียนคําสั่งเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ สามารถดึงข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากรท่ีมีอยู่มาใช้ในการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งช้ี และความร่วมมือ
จากทุกคณะ/หน่วยงานท่ีช่วยในการตรวจสอบข้อมูลซํ้าอีกครั้งเพ่ือความถูกต้อง 

 

ผลการดําเนินงาน (Result) 
 

สามารถรายงานข้อมูลและจัดทําเอกสารอ้างอิงได้อย่างถูกต้องในทุกปีท่ี
ผ่านมาโดยดําเนินการตรวจสอบข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัย กับคณะ/หน่วยงาน 
ทุกครั้งก่อนจะมีการประกาศปิดข้อมูล เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ต่อไป 
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บทสรุป 
 

การจัดทําเอกสารอ้างอิงท่ีถูกต้องแม่นยําในตัวบ่งช้ีการพัฒนาคณาจารย์
เป็นสิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
เน่ืองจากข้อมูลดังกล่าวจะเป็นสิ่งท่ีช่วยประกอบการตัดสินใจให้กับผู้บริหารใน
การท่ีจะหาวิธีการพัฒนาหรือส่งเสริมบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

 
เอกสารอ้างอิง 
 

1   รายงานการประเมินคุณภาพประจําปีการศึกษา 2554 
2   ระบบฐานข้อมูลบุคลากร (MIS/DSS) 
3   http://www.personnel.psu.ac.th/per7.html 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปี 2555



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปี 2555



 

กระบวนการคัดเลือกแนวปฏบัิติท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการคัดเลือกแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ต้ังแต่ปี
การศึกษา 2548  จนถึงปีการศึกษา 2554 นับเป็นปีท่ี 7 โดยมีการพัฒนากระบวนการ
คัดเลือกมาโดยตลอด จากเดิมกําหนดให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
คณะ/หน่วยงาน ท่ีประเมินหน่วยงานน้ันๆ เป็นผู้ประเมินและพิจารณาว่าหน่วยงานน้ัน
มีกระบวนการอะไรท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี(Good Practices: GP) แล้วสํานักงานประกัน
คุณภาพ นําข้อเสนอของคณะกรรมการแต่ละชุดพิจารณาร่วมกันในสัมมนาประธาน
คณะกรรมการประเมิน เพ่ือพิจารณาเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ(Best Practices: BP) 
ระดับมหาวิทยาลัยแล้วจึงนําเข้าพิจารณาเห็นชอบในคณะกรรมการอํานวยการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ และออกประกาศมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ 
 

 จากกระบวนการดังกล่าวมีปัญหา คือ มหาวิทยาลัยไม่สามารถพิจารณาแนว
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศได้ทันก่อนการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
จึงปรับเปล่ียนกระบวนการใหม่เป็นแบบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันและมีการกําหนดแผน
ดําเนินการและกรอบเวลาท่ีชัดเจน เพ่ือให้ได้ผลการพิจารณาก่อนการจัดทํา SAR ระดับ
มหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

1. มหาวิทยาลัยแจ้งให้คณะ/หน่วยงานนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี (Good 
Practices) เพ่ือให้กรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศคัดเลือก โดยจัดส่งเอกสาร
พร้อมไฟล์ดังกล่าวมายังสํานักงานประกันคุณภาพ ภายในวันท่ี 19 มีนาคม 2555 มี
คณะ/หน่วยงานส่งแนวปฏิ บั ติ ท่ี ดีมาเ พ่ือ คัดเ ลือกเ ป็นแนวปฏิ บั ติ ท่ี เ ป็นเ ลิศ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2554 จํานวน 24 เรื่อง จากท้ัง 5 วิทยาเขต 
จํานวน 5 ด้าน คือ  

 ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต  จํานวน 4 เรื่อง 
 ด้านงานวิจัย     จํานวน 4 เรื่อง 
 ด้านบริการวิชาการ    จํานวน 4 เรื่อง 
 ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    จํานวน 3 เรื่อง  
 ด้านบริหารจัดการ   จํานวน 9 เรื่อง 
 

2. การกรอกแบบฟอร์มแนวปฏิบัติท่ีดี คณะ/หน่วยงานต้องกรอก
แบบฟอร์มแนวปฏิบัติท่ีดี ซ่ึงในแบบฟอร์มจะมีรายละเอียดท่ีทําให้คณะกรรมการ
พิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศการทราบท้ังแผนงาน แนวทางการปฏิบัติและผลลัพธ์ 
ฯลฯ ซ่ึงมีข้อมูลเพียงพอสําหรับการตัดสินใจของคณะกรรมการ 
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แบบฟอร์มการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี ประจําปี 2555 
 

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม..................แนวปฏิบัติท่ีดีด้าน....................... 
2. หน่วยงาน 
3. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 
4. ข้อมูลท่ัวไปของคณะ/หน่วยงาน 

4.1  วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
4.2  บุคลากร/นักศึกษา 
4.3  งบประมาณ/ภาระงาน ฯลฯ 

5. หลักการและเหตุผล 
6. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
7. ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของโครงการ 
8. แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
9. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
10. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
11. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
12. จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทําได้ดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
13. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ 
14. ผลการดําเนินงาน (Result) /(เปรียบเทียบ 3 ปี) และ/หรือ

เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
15. บทสรุป 
16. เอกสารอ้างอิง 

 
 

 ก่อนส่งแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังหมดให้คณะกรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
สํานักงานประกันคุณภาพจะทํา Check List เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนของการ
กรอกแบบฟอร์มแล้วส่งแนวปฏิบัติท่ีดีท้ังหมดให้คณะกรรมการแต่ละท่านล่วงหน้า โดย
ให้เวลา 2 สัปดาห์ (Individual Assessment) แล้วจึงนัดประชุมเพ่ือพิจารณาร่วมกัน 
(Consensus Assessment) และตัดสินผล แล้วจึงนําผลการคัดเลือกเข้าพิจารณาในท่ี
ประชุมคณะกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์(War Room 
Committee : WRC)  พิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
ระดับมหาวิทยาลัย มอบรางวัลและจัดแลกเปล่ียนเรียนรู้ในโครงการ “เวทีคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” 
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คณะกรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ประจําปี 2555 ประกอบด้วย 
 

 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา  ประธานกรรมการ 
 ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  รองประธานกรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ วิทยาเขตปัตตานี กรรมการ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ไพรัตน์ โสภโณดร  กรรมการ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.วันดี  สุทธรังษี  กรรมการ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงษ์  แก่นอินทร์  กรรมการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฬาลักษณ์  พัฒนศักด์ิภิญโญ กรรมการ 
 ดร.ลัพณา กิจรุ่งโรจน์    กรรมการ 
 ดร.อุษา  อินทรักษา    กรรมการ 
 หัวหน้าสํานักงานประกันคุณภาพ   กรรมการ 
 นางสาวกิตติยา  แสะอาหลี   เลขานุการ 
 นางสาวสรญา สาเหาะ    ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 

 คณะกรรมการพิจาณาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ประชุมเม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม 
2555 ได้พิจารณาคณะ/หน่วยงานท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีเห็นควรได้รับการยกย่อง 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
 

1.  ให้รางวัลแก่คณะท่ีมีผลการประเมินคะแนนประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 3 มากกว่าหรือเท่ากับ 4.51 ในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะจํานวน 13 
คณะ/หน่วยงาน 

2.  ให้รางวัลแก่คณะ/หน่วยงานท่ีจัดเตรียมหลักฐานเอกสารได้ดีและ
ได้รับคําชมจากคณะกรรมการประเมินภายนอกรอบ 3 จํานวน 2 คณะ/หน่วยงาน 

3.  ให้รางวัลแก่คณะ/หน่วยงานท่ีผ่านการคัดเลือกจากการพิจารณาแนว
ปฏิบัติท่ีดี ให้เป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จํานวน 7 คณะ/
หน่วยงาน  
 

 ท่ีผ่านมาเม่ือคณะกรรมการพิจารณาแล้ว จะต้องนําเข้าเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พิจารณาให้ความ
เห็นชอบและประกาศแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย มอบรางวัลและจัด
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในโครงการ “เวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” แต่
เน่ืองจากมีการเปล่ียนผู้บริหารจํานวนมาก จึงเสนอให้ท่านอธิการบดีเป็นผู้พิจารณาให้
ความเห็นชอบประกาศเรื่องแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย ประจําปี 2555 
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