
 

1. ชือ่โครงการ: รูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการ:                               
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 

2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

ด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 

3. คณะ/หน่วยงาน 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
4. ประเภทของโครงการ (ผ่านการคัดเลือกโดยวิทยาเขต) 

  Oral Presentation   
5. ผู้ร่วมโครงการ 

1. ดร.ห้าวหาญ  ทวีเส้ง  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
2. ดร.เครือมาศ ชาวไร่เงิน    3. อาจารย์ยุนิดา วิริโย   
4. อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา  5. นายจิรภัทร รัตนสังข์ 

6. ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง   
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะทางวิชาการและ

วิชาชีพ มีความช่ือสัตย์ มีวินัย ใฝ่ปัญญา จิตสาธารณะ และทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้บนพื้นฐานประสบการณ์ปฏิบัติงานจริง การวางแผนหลักสูตรจึงคำนึงถึงความสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงอุดมศึกษา ต่อการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาประเทศไทย (Thailand 4.0) ในการสร้างบัณฑิต
พันธุ์ใหม่ท่ีมีศักยภาพสูงสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย New S-curve 
ท่ีจะช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ประเทศ ซึ่งคาดการณ์ความต้องการใช้เครื่องบินท่ัวโลก
ในปี พ.ศ. 2578 สูงถึง 45,240 ลำ และต้องการบุคลากรสายอาชีพด้านการบินสูงขึ้น การผลิตบุคลากรท่ีไม่
เพียงพอทำให้เส่ียงต่อการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะพร้อมปฏิบัติงานตามมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

การจัดทำหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ ตามแนวทางหลักสูตร OBE ซึ่งเป็น
หลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการ คือ บริษัทไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จำกัด (ในกำกับของบริษัทการบินไทย 
จำกัด (มหาชน)) ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือผลิตหลักสูตรและจัดการศึกษาร่วมกับการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์จริง (Work-integrated Learning) มีเป้าประสงค์ในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุก
ช่วงวัยให้มีสมรรถนะและทักษะการปฏิบัติงานในวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมการบินและการบริการท่ีตรงกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม พร้อมท้ังปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อสำเร็จการศึกษาและมีโอกาสในการได้งานทำสูง  
7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 

7.1 เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม (New S Curve) 
7.2 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการท่ีเรียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติงานจริง 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
8.1 บัณฑิตที่จบจากหลักสูตรมีสมรรถนะท่ีพร้อมปฏิบัติงานได้ทันที และตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
8.2 ได้รูปแบบหลักสูตรร่วมผลิตกับคู่ความร่วมมือท่ีมีความพร้อมด้านการเรียนและศูนย์ฝึกปฏิบัติงานจริง 

9. การออกแบบกระบวนการ  

 



9.1. วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ จัดทำขึ้นตามแนวทางหลักสูตร OBE : โดยนำวงจร

คุณภาพ (Quality Cycle) มาใช้ในการวางแผน (Plan) นำไปปฏิบัติ (Do) ติดตามตรวจสอบ (Check) และ
ปรับปรุงบนพื้นฐานข้อมูลจริงสม่ำเสมอ (Act) ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
(Work Integrated Learning : WIL) ในลักษณะร่วมผลิตระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อ
เตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนสามารถทำงานได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยสามารถสรุปกระบวนการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตตามวงจร PDCA ดังตารางต่อไปนี้ 



ตารางที่ 1 กระบวนการดำเนินกิจกรรมจัดทำหลักสูตรตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ปีการศกึษา 2561 -2566 
การวางแผน (Plan) การลงมือทำ (Do) การตรวจสอบ (Check) การปฏิบัติเชิงนโยบาย (Act) 

1.วางแผนดำเนินการผลิตหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการ
บริการ 

2.ประชุมและวางแผนร่วมกับสถานประกอบการ  บริษัทไทยไฟลท์เทรนน่ิง 
จำกัด (ในกำกับของ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน)) 

3.จัดทำบันทึกข้อตกลง (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการ (PSU+TFT) 
4.วางแผนรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.วางแผนออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE และกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร PLO  

6.วางแผนเน้ือรายวิชา/ชุดวิชาท่ีพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
(K A S + CLO) 

7.ออกแบบการเรียนการสอนทฤษฎีและปฏิบัติการและแนวทางการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

ตัวชี้วัด:  
1.บันทึกข้อตกลง (MOU) ความร่วมมือผลิตหลักสูตร 
2.หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2563 

ผลลัพธ์:  
1.บันทึกข้อตกลง (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือวิชาการ หลักสูตรร่วมผลิต 
ระหว่างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กับบริษัทไทยไฟลท์ เทรนน่ิง จำกัด (ใน
กำกับของ บริษัทการบินไทย จำกัด มหาชน) ลงวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 
2561  

2.เล่มหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ ได้รับความ
เห็นชอบและอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชมุครั้งที่ 
410(6/2562) เมื่อวันที่16 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 

1.ประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ  และเปิดรับ
นักศึกษา รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา 2563  

2.นำหลักสูตรไปใช้จัดการเรียนการสอน
ตามแผนของหลักสูตร ฯ 

3.จัดการเรียนการสอนร่วมกับสถาน
ประกอบการร่วมผลิตหลักสูตร ใน
รูปแบบ WIL ณ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ ศูนย์
ฝึกอบรม TFT Training Center และ
ศูนย์ฝึกภายในเครือข่าย  

ตัวชี้วัด:  
1.จำนวนนักศึกษา รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา 

2563 ตามแผนรับจำนวน 80 คน 
2.จัดการเรียนการสอนได้ตามแผนของ

หลักสูตรฯ ท้ังที่คณะศิลปศาสตร์ และ
ศูนย์ฝึกอบรม TFT Training Center 

ผลลัพธ์:  
1.มีนักศึกษาผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่

หลักสูตรกำหนดในรุ่นที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จำนวน 82 คน 

2.จัดการเรียนการสอนทั้งทฤษฎีและ
ปฏิบัติการจริงในสถานประกอบการ
รูปแบบ WIL ได้ตามแผนของหลักสูตรฯ 

1.ประเมินผลการเรียนการสอนของนักศึกษา
และอาจารย์ผู้สอน ระหว่างกรรมการบริหาร
หลักสูตรกับบรษิัทไทยไฟลท์เทรนน่ิง จำกัด 

2.ประเมินผลจากสถานประกอบการ 
3.ประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ 
ตัวชี้วัด:  
1.ผลประเมินการเรียนการสอนของนักศึกษา

และอาจารย์ผู้สอน 
2.ผลประเมินจากสถานประกอบการ 
3.ผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ  
ผลลัพธ์:  
1.ผลประเมินการเรียนการสอนของนักศึกษา

และอาจารย์ผู้สอน เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนสอนและการปรับปรุง
หลักสูตร 

2.ผลการประเมินจากสถานประกอบการมี
ความพึงพอใจต่อนักศึกษาในหลักสูตร ข้อมูล
ที่ได้นำไปใช้ปรับปรุงหลักสูตรที่ตรงความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

3.ผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรการ
จัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 
อยู่ในระดับมากข้ึนไป ท้ังจากผู้เรียน และ
สถานประกอบการร่วมผลิต TFT  

1.ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้เหมาะสมตามผลการ
ประเมิน 

2.ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรร่วมผลิต 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและ
การบริการ ฉบับปรับปรุง    ปีการศึกษา 2567 

3.ปรับปรุงการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ต้ังแต่ปี
การศึกษา 2567 

ตัวชี้วัด: 
1.หลักสูตรได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ตามผลการประเมิน 

2.ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรร่วมผลิต หลักสูตรการ
จัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ ปี
การศึกษา 2567 

3.รูปแบบการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ต้ังแต่ปี
การศึกษา 2567  

ผลลัพธ์:  
1.เล่มหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบิน
และการบริการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 
ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในคราว
ประชุมครั้งที่436(7/2566) เมื่อวันที่ 18 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

2.ได้รูปแบบการคัดเลือกนักศึกษาท่ีตรงกับความ
ต้องการของหลักสูตรฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการดำเนินการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิต ตามวรจรคุณภาพ PDCA 
 

9.2. งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม  ไม่มี 
10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ป)ี และ/หรือ

เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
การดำเนินงานจัดทำหลักสูตรร่วมผลิต ต้ังแต่ปีการศึกษา 2563 - ปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าผู้เรียนมีความสนใจต่อ

หลักสูตรเพิ่มสูงขึ้นจากแผนรับ 80 คน ต่อปีการศึกษา หลักสูตรสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตให้มี

สมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพในรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work Integrated 

Learning : WIL) ท่ีผู้เรียนได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ควบคู่กับการเรียน เพื่อสร้างประสบการณ์ใน

การทำงานให้แก่ผู้เรียน ได้สูงกว่าแผนท่ีกำหนด ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจบริบทอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน

ตามลำดับขั้นโครงสร้างแผนการเรียน ท้ังนี้การจัดทำหลักสูตรในรูปแบบร่วมผลิตยังสะท้อนความพึงพอใจของกลุ่ม

ผู้เรียนและสถานประกอบการร่วมผลิต ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากหลักสูตรได้ประเมินปรับปรุงในทุกปี

การศึกษา โดยมีรายละเอียดผลลัพธ์การดำเนินงาน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 

 
กราฟที่ 1 จำนวนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2563–2566 

 

 

 

 

จากกราฟที่ 1 แสดงจำนวนรับเข้านักศึกษาต้ังแต่เปิด
หลักสูตรปีการศึกษา 2563 สามารถรับผู้เรียนได้สูงกว่า
เกณฑ์และเพิ่มข้ึน แม้จะเจอกับวิกฤต   โควิด-19 เมื่อ
สอบถามผู้สมัครเรียนพบว่า หลักสูตรมีรูปแบบการ
เรียนในสถานประกอบการจริง เรียนเป็นชุดวิชา         
(Module)แตกต่างจากที่อื่น ๆ จึงทำให้มีผู้สมัครสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น ที่เป็นหลักสูตรคู่ความ
ร่วมมือกับบริษัท TFT ทั้งนี้ ปีการศึกษา 2565 ยอด
สมัครสูงแต่ยอดรับเข้าต่ำกว่าเกณฑ์ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการรับสมัคร (TCAS) จึงทำให้หลักสูตร
วิเคราะห์ข้อมูลและวางกลยุทธ์การรรับสมัครในทุกปี 



 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 การจัดการเรียนการสอนในแต่ละชั้นปีของหลักสูตรร่วมผลิต 
จากภาพที่ 2 การจัดทำหลักสูตรในรูปแบบร่วมผลิตสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดย 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1-3 (เทอม1) เรียนวิชาศึกษาท่ัวไป วิชาพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมการบิน กิจกรรมเสริมหลักสูตร
เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับผู้เรียน และชุดวิชาท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินและการบริการ ช้ันปีท่ี 3 (เทอม 2) 
และช้ันปีท่ี 4 เรียนกับสถานประกอบการร่วมผลิต อาทิ ชุดวิชาการบริการภาคพื้น เรียนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 
ชุดวิชาครัวการบิน เรียนท่ีครัวการบิน ชุดวิชาคลังสินค้า เรียนท่ี คลังสินค้าบริษัทการบินไทย  ชุดวิชาการบริการ
บนเครื่องบิน เรียนท่ีห้องปฏิบัติการ TFT สำนักงานใหญ่บริษัทการบินไทย และ ศูนย์ฝึกอบรม TFT เป็นต้น การ
ออกแบบการเรียนในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสสูงในการได้งานทำทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
 
 
 
 
  
  

 
 

 

แผนภูมิที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรร่วมผลิตของนักศึกษารุ่นที่ 1- 4 
 

 

จากแผนภูมิที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบหลักสูตรร่วมผลิตกับสถาน
ประกอบการพบว่า มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องต้ังปีการศึกษา 2563 (รุ่นแรก) ถึง ปีการศึกษา 2566 ใน
ทุกด้านประกอบด้วย ด้านหลักสูตรร่วมผลิต ด้านอาจารย์/ครูฝึก ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีศูนย์ฝึกปฏิบัติการ
ส่งผลให้เข้าใจสภาพการทำงานท่ีแท้จริง ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 
เช่นเดียวกับ แผนภูมิที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อหลักสูตรร่วมผลิตอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดทุกด้าน อาจเนื่องมาจากความพร้อมของสถานท่ีเรียนและผู้สอนมีความเช่ียวชาญเฉพาะและมี License 
รับรอง อีกท้ังเมื่อเปรียบเทียบผลความพึงพอใจของนักศึกษาในหลักสูตรฯ ท้ังส่ีช้ันปี พบว่าเพิ่มขึ้นต่อเนื่องอย่างมี
นัยสำคัญ เป็นผลมาจากการนำผลการประเมิน (Feedback) ในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมาพิจารณาร่วมกับสถาน
ประกอบการร่วมผลิต (TFT) เพื่อปรับปรุงแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมในทุกปี ท้ังนี้นักศึกษารุ่นท่ี 1 ท่ีสำเร็จการศึกษา

แผนภูมิที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการร่วมผลิต 



เมื่อเดือนธันวาคม 2566 ได้งานทำทันท่ี คิดเป็นร้อยละ 40 ท่ีเหลืออยู่ระหว่างเลือกตำแหน่งงานและรอเกณฑ์
ทหาร ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินงานในรูปแบบของการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการ ดังภาพที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 รูปแบบหลักสูตรร่วมผลิต: หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
11.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต  

11.1.1 จัดทำแผนรับมือกับความเส่ียงและทันต่อสถานการณ์ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
11.1.2 วางแผนพัฒนาทีมอาจารย์ผู้สอน ครูฝึกปฏิบัติ เพื่อผลิตบัณฑิตตรงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
11.1.3 วางแผนปรับปรุงหลักสูตรร่วมผลิตให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสมรรถนะอาชีพตาม 
         ทิศทางของอุตสาหกรรมการบินและการบริการในอนาคต 

11.2. จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทำได้ดีในประเด็นท่ีนำเสนอ 
11.2.1 รูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบและการออกแบบวิธีการจัดการเรียน

การสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปพร้อมกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
11.2.2 การสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถานประกอบการโดยร่วมผลิตหลักสูตรท่ีตอบโจทย์

ความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย New S Curve (อุตสาหกรรมการบินและโลจิตส์ติก) 

11.2.3 ผลิตบัณฑิตให้มี Multi-skill มี Certificate รับรองท่ีพร้อมทำงานได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
11.3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 

การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อร่วมจัดทำหลักสูตรร่วมผลิต ตามแนวทาง OBE ใน
การผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะท่ีพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริงด้วยวิธีการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน
ในสถานประกอบการคู่ความร่วมมือให้ตรงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLO) รวมท้ังการ
พัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศของนักศึกษา ซึ่งการจัดทำหลักสูตรได้ดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
ด้วยวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA และการสร้างความร่วมมือท่ีดีกับ บริษัทไทยไฟลท์ เทรนนิ่ง จำกัด  
11.4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 



การสร้างความเข้าใจร่วมระหว่างอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยและผู้สอนจากสถานประกอบการ 
เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของหลักสูตร ซึ่งแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้วยการประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้การกำหนดรูปแบบวิธีการสอน การวัดประเมินผลตามแผนดำเนินงานหลักสูตรร่วมผลิต 

12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏบิัติสู่ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 
รูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการ หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการ

บริการ ซึ่งเป็นหลักสูตรแรกแห่งเดียวในภาคใต้ ระหว่างคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กับ 
บริษัท ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จำกัด (ในกำกับของบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน)) ช่วยให้สามารถผลิตบัณฑิตได้
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ตามแผนการศึกษาแห่งชาติในการสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่และกำลังคนเพื่อ
ตอบโจทย์ภาคการผลิตสู่อุตสาหกรรมอนาคตท่ีเป็นเป้าหมายในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ (New S-Curve) ของ
กระทรวงอุดมศึกษา (อว.) และแนวทางขับเคล่ือนการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถจัดการเรียน
การสอนควบคู่ไปกับการเรียนและปฏิบัติงานจริงกับอาจารย์ผู้เช่ียวชาญในสถานประกอบการ ท้ังนี้ผู้เรียนจะ
ได้รับประกาศนียบัตร ท่ีผ่านการรับรองเมื่อสอบผ่านและสำเร็จการศึกษา เสมือนเป็นการรับรองความรู้และ
ทักษะทางวิชาชีพให้กับผู้เรียนสามารถสอบผ่านมาตรฐานวุฒิวิชาชีพ (TPQI) พร้อมทำงานได้ทันทีและมีตำแหน่ง
งานรองรับ นอกจากนั้นการใช้วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ในการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิต ช่วยให้การดำเนินงาน
บริหารจัดการหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมียอดรับสมัครและผู้เรียนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
13. เอกสารอ้างอิง 
     - เล่มหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563, ปรับปรุง พ.ศ. 2567    
      (https://drive.google.com/file/d/1urv1-LxjXhfBPyQcHsh_ZZZb7Izn4DP8/view?usp=sharing) 
      (https://drive.google.com/file/d/1er1W-oyjuEK8zwj8Go-Ic8QjN7O6JPT-/view?usp=sharing) 
     - บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ หลักสูตรร่วมผลิต            

 (https://drive.google.com/file/d/1fCZM9CbREte6YX0mRtWsO1irVWIY2uEM/view?usp=sharing) 
     - เว็บเพจหลักสูตรร่วมผลิต (https://www.facebook.com/Aviation.PSUHatyai)   



๘ 

 

แผนการดำเนินการต่อไป 

1.จัดทำแผนรับมือกับความเสี่ยงและทันต่อสถานการณ์ความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
2.พัฒนาอาจารย์ผู้สอน/ครูฝึกปฏิบั ติ เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มี
สมรรถนะอาชีพที่ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
5. ปรับปรุงหลักสูตรร่วมผลิตโดยร่วมกับสถานประกอบการ
คู่ความร่วมมือเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยอย่างต่อเน่ือง 

 
 
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการดำเนินงาน 

 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ จัดทำข้ึนตามแนวทางหลักสูตร OBE : โดยนำวงจรคุณภาพ PDCA  
มาใช้ในการวางแผน (Plan) นำไปปฏิบัติ (Do) ติดตามตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงบนพ้ืนฐานข้อมูลจริงสม่ำเสมอ (Act) กับ
หลักสูตรร่วมผลิตระหว่างคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  และบริษัทไทยไฟลท์เทรนน่ิง จำกัด ในรูปแบบการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work Integrated Learning : WIL) ทำให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตรงกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย New S-curve (อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์)   

 

บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 
ช่ือโครงการ รูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการ: หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเริ่มโครงการ 

ความต้องการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพด้วยการสร้างบัณฑิตพันธ์ุใหม่ที่มีศักยภาพสูง
สำหรับการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย New S-curve ที่จะช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ การพัฒนาตามยุทธศาสตร์ประเทศ จึงนำไปสู่รูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถาน
ประกอบการ: หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม (New S-Curve) 
และพร้อมปฏิบัติงานได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการที่เรียนรู้ควบคู่กับการ
ปฏิบัติงานจริง 
3.ได้รูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการที่มีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นและจุดเด่นที่นำเสนอแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ 

1.ผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการบิน 
ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย New S-curve ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
สามารถทำงานได้ทันทีเมื่อสำเร็จการศึกษา 

2.รูปแบบการจัดทำหลักสูตรร่วมผลิตกับสถานประกอบการและ
การออกแบบการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการร่วมผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
 

 

ผลการดำเนินงานย้อนหลัง 3 ปี 
 
1.จำนวนยอดผู้สมัครและผู้เรียนที่สนใจเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
2. ความพึงพอใจต่อรูปแบบหลักสูตรร่วมผลิตเพ่ิมข้ึนทุกปี  
ทั้งทางด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียน 
ด้านการจัดการเรียนการอสน และด้านการวัดประมินผล 
3. นักศึกษาได้รับเข้าทำงานทันทีเมื่อสำเร็จการศึกษาและมี
ตำแหน่งงานรองรับจากสถานประกอบการร่วมผลิต 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน์ 

- นักศึกษา/ผู้เรียน 

- สถานประกอบการร่วมผลิต/ผู้ใช้บัณฑิต/ภาคอุตสาหกรรม 
 



 
1.  ชื่อโครงการ  กระบวนการพัฒนาและการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาของบุคลากรสำนักวิทยบริการ 

2.  โครงการ/กิจกรรมด้าน  

(✓) ด้านบริหารจัดการ 

3.  คณะ/หน่วยงาน 

สำนักวิทยบริการ 
4.  ประเภทโครงการ  

 Oral Presentation 
5.  ผู้ร่วมโครงการ นางสาวจอมใจ เพชรกล้า 
6.  การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง  (Assessment) 

  สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหน่วยงานกลางประเภทอำนวยการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซึ่งมีภารกิจในการบริการ
สารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการสอน ประกอบด้วย 3 หน่วยงานหลัก 1)สำนักงานบริหารที่มี
ภารกิจในการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรทุกด้านในเป็นไปตามมาตรฐานองค์กร 2)ฝ่ายหอสมุดจอห์น 
เอฟ เคนเนดี้ มีภารกิจในการบริการทรัพยากรสารสนเทศ 3) ฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ มีภารกิจ
ผลิตสื่อการเรียนรู้ การสร้างแหล่งเรียนรู้ในโลกเสมือนจริงเพื่อบริการผู้ใช้บริการทั้ง 5 วิทยาเขต โดยเชื่อมโยง
เครือข่าย PSULINET (PSU Library Network)  มีวิสัยทัศน์ “สำนักวิทยบริการเป็นอุทยานการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตชั้นนำระดับชาติ” ภายใต้การทำงานที่มีค่านิยมองค์กร SQI จิตบริการ งานคุณภาพ และสร้างนวัตกรรม 
และมีวัฒนธรรมการองค์กร คือ การทำงานเป็นทีม (OAR TEAM) สำนักวิทยบริการมีการกำหนดแผนเชิงกล
ยุทธ์ ประจำปี 2566-2570 โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธที่ 1 : Knowledge Service for All :การบริการท่ี
เป็นเลิศสำหรับทุกกลุ ่มผู ้ใช้บริการ  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 2 OAR Academy :สำนักวิทยอะคาเดมี่ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 Learning Innovation and Research Support วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 
Smart Learning Eco-System :SMART OAR ว ัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ ์ที ่  5 Lifelong Learning for All 
:SDGs  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 6 Income Generation :การสร้างรายได้  สำนักวิทยบริการจึงต้องมีการ
บริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้าน OAR Academy ภายใต้
หลักการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร
ระยะสั้นและระยะยาว แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) รวมทั้งการพัฒนาทักษะที่จำเป็นเพื่อการทำงาน 
รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยมีการนำระบบ HRM ที่สำนักวิทยบริการพัฒนาขึ้นมาใช้สนับสนุนการ
บริหารจัดการด้านบุคลากร ต้ังแต่ปี 2558 เป็นต้นมา ในด้านการพัฒนา ติดตาม รายงานผลการพัฒนาบุคลากร
และการประเมินสัมฤทธิผลการพัฒนาบุคลากร ทำให้องค์กรทราบประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากรทั้งองค์กร และนำไปวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสม ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการจึงเป็นกระบวนการสำคัญในหมวดท่ี 5 ตามแนวทางทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อให้บุคลากรมี
ความสามารถท่ีหลากหลายด้านและสามารถยกระดับทักษะการทำงานของตนเองได้อย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุน
ผลการดำเนินงานท่ีดีขององค์กร ส่งผลต่อการพัฒนาสำนักวิทยบริการให้บรรลุวิสัยทัศน์และพัทธกิจอย่างยั่งยืน 
7.  เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 7.1 เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กรต้นแบบในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร 



 7.2 เพื่อประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการ 
 7.2 เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้สอดคล้องตามเป้าหมายของสำนักวิทยบริการ 
8.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1 สำนักวิทยบริการมีกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรท่ีดีและเป็นต้นแบบได้ 
 8.2 สามารถวัดประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรของสำนักวิทยบริการ 
 8.3 สามารถพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้สอดคล้องตามเป้าหมายของสำนักวิทยบริการ 
9.  การออกแบบกระบวนการ 
    9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง  (PDCA) 
P – Plan การวางแผน  สำนักวิทยบริการมีกระบวนการพัฒนาและการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาของ
บุคลากร โดยการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการพัฒนาและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรท้ังแผน
ระยะส้ันและระยะยาว พิจารณาจากการนำระบบงาน สมรรถนะหลักขององค์กร ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
จุดเน้นขององค์กรมากำหนดการพัฒนาตามกลุ่มบุคลากร 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทั่วไป 2) กลุ่มผู้มีความสามารถ
พิเศษ และ 3) กลุ่มผู้นำ และข้อมูลจากการวิเคราะห์ขีดความสามารถท่ีจำเป็นของบุคลากรและการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานและจริยธรรมทางวิชาชีพในทุกกลุ่มมากำหนดกระบวนการเรียนรู้การพัฒนาตนเอง โดยแต่ละ
กลุ่มมีหลักสูตรมุ่งเน้นท่ีสำคัญแตกต่างกัน และมีหลักสูตรพื้นฐานตามสมรรถนะหลักขององค์กรท่ีเหมือนกัน คือ 
ความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพและจิตบริการ รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาตามสายวิชาชีพ และการพัฒนา
นวัตกรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  มีการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ของบุคลากร โดยระบบ
ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  มีการกำหนดรูปแบบการอบรมและวิธีการประเมินเพื่อให้
สามารถวัดประสิทธิผลของการอบรมและพัฒนาได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) 
อบรม onsite/online (ไม่ใช้งบประมาณ) การศึกษาดูงาน 3) อบรมท่ีใช้งบประมาณ โดยหลังการไปอบรมและ
พัฒนาบุคลากรจะกลับมารายงานส่ิงท่ีได้รับจากการอบรม พร้อมกำหนดแผนจะนำความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนางาน
ในหน้าที่หรือการพัฒนาเป็นผลงานตามเกณฑ์ที่สำนักฯ กำหนดไว้  สำนักวิทยบริการจึงได้พัฒนาระบบพัฒนา

บุคลากรสำนักวิทยบริการ (HRM) เพื่อเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนกระบวนการดำเนินการพัฒนาบุคลากรท่ี
ครอบคลุมการดำเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ตั้งแต่การวางแผนพัฒนาบุคลากร การ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล การติดตามการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  การ
รายงานผลการพัฒนาบุคลากร  การประเมินสัมฤทธิผลการพัฒนาบุคลากร 

   

ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรและระบบประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 



D – DO การปฏิบัติตามแผน สำนักวิทยบริการมีกระบวนดำเนินการพัฒนาและการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา
ของบุคลากรสำนักวิทยบริการ ดังนี้ 1.กำหนดบทบาทหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ 2.กำหนด
ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดมาตรฐาน
ความสามารถที่ต้องการหรือการกำหนดเกณฑ์ที่คาดหวังของตำแหน่ง ขั้นตอนที่ 2 
การประเมินความสามารถของบุคลากร ขั้นตอนท่ี 3 การกำหนดเครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร ขั ้นตอนที ่ 4 การจัดกลุ ่มการพัฒนาบุคลากร ขั ้นตอนที ่ 5 การจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ขั ้นตอนที่ 6 การสื่อสารแผนการพัฒนาบุคลากรกับ

บุคลากร ขั้นตอนท่ี 7 การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา   โดยดำเนินการผ่าน
ระบบพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการ (HRM) มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) การติดตาม 
การตรวจสอบ และการรายงานสัมฤทธิ์ผลการพัฒนาตนเอง  (ตัวอย่างการจัดทำแผนพัฒฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

 
การรายงานผลการเรียนรู้และสัมฤทธิ์ผลการพัฒนา 
บุคลากรรายงานผลการเรียนรู้ส่ิงท่ีได้รับจากการอบรม พร้อมกำหนดแผนจะนำความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนางานใน
หน้าท่ีหรือการพัฒนาเป็นผลงานต่อไป โดยจะมีการติดตามตามช่วงเวลาท่ีสำนักฯกำหนด มีการแจ้งเตือนใหเ้ข้า
มารายงานเพื่อประเมินประสิทธิผลการพัฒนาต่อไป 
ตัวอย่างการรายงานผลการเรียนรู้และการรายงานสัมฤทธิ์ผลการพัฒนา 

 
C – Check คือ การตรวจสอบ สำนักวิทยบริการมีการติดตามการรายงานผลการเรียนรู้และการรายงาน
สัมฤทธิ์ผลการพัฒนาของบุคลากรทุก 6 เดือน พร้อมกับการติดตามการรายงานผลการปฏิบัติงาน (TOR) 
เพื่อใหม้ีผลลัพธ์เป็นไปตามตัวชี้วัดท่ีได้กำหนดไว้ และงานบุคคลจะรายงานผลการเรียนรู้จากการพัฒนาและ
สัมฤทธิ์ผลการพัฒนาของบุคลากรในภาพรวมทั้งสำนักวิทยบริการเข้าคณะกรรมการบริหารงานบุคคลสำนัก
วิทยบริการ 



ตัวอย่าง การตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลการพฒันาของบุคลากร  

การตรวจสอบ: A – Act คือ การปรับปรุงการดำเนินการ  สำนักวิทยบริการมีการทบทวนกระบวนการพัฒนา
และการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาของบุคลากรสำนักวิทยบริการทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
และแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักวิทยบริการ และเพื่อให้บุคลากรมีความรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ขีดความสามารถ 

 9.2 งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) (ไม่มี) 
10.  การวัดผลและผลลัพธ์  (Measures)  แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  (3  ปี) และ/หรือ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
จากการท่ีสำนักมีกระบวนการพฒันาและการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาของบุคลากรสำนักวิทยบริการ
ส่งผลให้บุคลากรมีงานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น ผลงานนวัตกรรม งานวิจัย คู่มือ การนำเสนอในท่ีประชุม

วิชาการต่างๆ ฯ  
ผลลัพธ์จากการมีกระบวนการพัฒนาและการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาของบุคลากรสำนักวิทยบริการ

 

 
หน่วยงานภายในและภายนอกที่มาขอศึกษาดูงาน/KM ด้านการบริหารงานบุคคล (ระบบประเมินและระบบพฒันา
บุคลากร) knowledge sharing 

รายการ/กิจกรรม 2564 2565 2566 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ม.อ.  21 ธ.ค.65  
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หมายเหตุ: ปี 2564 (สถานการณ์โควิด) 

11.  การเรียนรู้  (Study/Learning) 
 11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
  สำนักวิทยบริการโดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมีการทบทวนกระบวนการพัฒนา
บุคลากรเป็นประจำทุกปี และพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือ (ระบบพัฒนาบุคลากร HRM ) ท่ีใช้งานให้ครอบคลุมทุก
กระบวนการบริหารบุคคล โดยศึกษาเรียนรู้หน่วยงานท่ีได้รับรางวัลแล้วนำมาปรับใช้กับสำนักวิทยบริการ และ
สร้างแนวทางการพัฒนาบุคลากรร่วมกันในเครือข่าย PSULINET (ห้องสมุด 5 แห่งของม.อ.) 
 11.2 จุดแข็ง  (Strength) หรือ  สิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ 
 1.บุคลากรสำนักวิทยบริการมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และมีแนวคิดนวัตกรรมตามค่านิยมองค์กร 
SQI  

2. สำนักวิทยบริการมีค่ามาตรฐานภาระงาน (LU) ประเภทผลงานพัฒนาท่ีชัดเจน 
  3. สำนักวิทยบริการมีระบบการพัฒนาบุคลากร (HRM) ท่ีเช่ือมโยงกับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของสำนักวิทยบริการ TOR for OAR  
 11.3 กลยุทธ์ หรือปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ 

  1.ผู้บริหารสำนักวิทยบริการใช้ค่านิยม SQI ในการขับเคล่ือนองค์กร 
 2.สำนักวิทยบริการปรับปรุงกระบวนงานตามแนวทาง Lean,PCDA 
 3.สำนักวิทยบริการมีช่องทางการรับฟังเสียงจากบุคลากร 
 4.สำนักวิทยบริการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
 5. สำนักวิทยบริการมีการกำหนดให้บุคลากรกำหนดผลงานพัฒนาไว้ใน TOR 
6.บุคลากรมีความต้ังใจและมุ่งมั่นในการพัฒนางาน 
11.4 ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
1. กำหนดวันเรียนรู้ “OAR มาคิดกัน” ในทุกเดือน เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะแห่งอนาคตเพื่อ

ก้าวหน้าในวิชาชีพ 2. สร้าง HR Team เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรให้บรรลุเป้าหมายของสำนัก
วิทยบริการ 3.ออกแบบระบบพัฒนาบุคลากรให้ใช้งานง่ายยิ่งขึ้น 4.กำหนดให้ระบบมีความถี่ในการแจ้งเตือนการ
รายงานผลให้มากขึ้น 
12.  ประเด็น  (จุดเด่น)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
สำนักวิทยบริการมีกระบวนการพัฒนาและการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาของบุคลากร ตามแนวทางเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีมีข้อกำหนดในหมวด 5 (บุคลากร) ให้หน่วยงานมีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร ท่ี
สามารถวัดประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาได้ โดยสำนักวิทยบริการจึงดำเนินการตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา 
โดยมีผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรท่ีสามารถวัดประสิทธิผลการพัฒนาได้อย่างจริง 



 
 

  

13.  เอกสารอ้างอิง 
 สำนักวิทยบริการ งานนโยบายและแผน. (2566). แผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2566-2570. ปัตตานี: สำนักฯ. 
            สำนักวิทยบริการ  งานประกันคุณภาพ. (2566). รายงานวิธีการและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2565. ปัตตานี: สำนักฯ. 



 

 
1. ชือ่โครงการ: การรับรองคุณภาพหลักสูตรด้วยเกณฑ์ UNWTO.TedQual และ AUNQA 

2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

ด้านการประกันคุณภาพ 

3. คณะ/หน่วยงาน 

คณะการบริการและการท่องเท่ียว  วิทยาเขตภูเก็ต 
4. ประเภทของโครงการ  

 Oral Presentation  
5. ผู้ร่วมโครงการ: คณบดี ทีมบริหาร สาขาวิชาการจัดการการบริการ สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว 
6. ท่ีมาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเส่ียง   

คณะการบริการและการท่องเท่ียวได้จัดการเรียนการสอนมาตลอดระยะเวลา 30 ปี ด้วยหลักสูตรนานา 
ชาติ ท่ีผ่านมาคณะฯ มีการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพภายใต้การควบคุมของทางมหาวิทยา 
ลัยสงขลานครินทร์และหน่วยงานทางการศึกษาของรัฐอย่างเคร่งครัด ซึ่งคณะฯ ได้ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อตอบสนองต่อภาคอุตสาหกรรม และเป็นบุคลากรท่ีมีช่ือเสียงในองค์กรต่าง ๆ ของภาคอุตสาหกรรมการ 
บริการและการท่องเท่ียวแล้วในเชิงประจักษ์ 

ปัจจุบันนี้ ทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้กำหนดแนวทางการควบคุมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ในระดับหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ AUNQA ซึ่งทางคณะการบริการและการท่องเท่ียวก็ได้ใช้เกณฑ์ AUNQA นี้มา 
พัฒนาคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด อย่างไรก็ตามการท่ีหลักสูตรของคณะฯ ยังไม่เคยได้รับ 
การรับรองคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์มาตรฐานใด ๆ มาก่อนอาจทำให้บุคคลภายนอกขาดความมั่นใจต่อ 
คุณภาพหลักสูตรซึ่งอาจเกิดความลังเล ทำให้เสียโอกาสในการรับนักศึกษาท่ีมีคุณภาพเข้ามาศึกษาต่อท่ีคณะฯ 

ดังนั้น เพื่อเป็นเครื่องรับประกันท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพหลักสูตรมีความเป็นนานาชาติอย่างแท้จริงโดย 
ผ่านการรับรองจากองค์กรภายนอกท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก อีกท้ังจะเป็นเครื่องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนท่ีเรียนจบ 
หลักสูตรจากคณะฯ แล้วในฐานะศิษย์เก่าของคณะการบริการและการท่องเท่ียวได้ผ่านหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ 
และมีการจัดการเรียนการสอนในระดับมาตรฐานสากลอย่างแท้จริง เกิดเป็นความภาคภูมิใจต่อตนเอง และ 
บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  ด้วยเหตุนี้ ทางคณะการบริการและการท่องเท่ียวจึงสมัครขอเข้ารับการประเมินคุณภาพ  
การศึกษาระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUNQA 

อนึ่ง การขอเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ AUNQA นั้นจำเป็นต้องรอ 
การจัดตารางเวลาการเข้ารับการประเมินตามลำดับซึ่งต้องใช้ระยะเวลาอีกประมาณ 2 ปีถัดจากปี พ.ศ. 2564 
ดังนั้น ทางคณบดีและทีมผู้บริหารคณะ ฯ มีความเห็นให้ขอเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ 
หลักสูตรด้วยเกณฑ์มาตรฐานสากล UNWTO.TedQual ไปพลางก่อน ระหว่างท่ีรอการเข้ารับการประเมิน 
จาก AUNQA (Inter) ต่อไป 
7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ: 

7.1 เพื่อเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์มาตรฐานสากลภายในปี 
2565 

7.2 มีระบบการควบคุมและประกันคุณภาพท่ียั่งยืนเพื่อพัฒนาคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่องตามเก
ณฑ์ มาตรฐานสากล UNWTO.TedQual และ AUNQA 

 



 

 

8. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ: 
การได้รับใบประกาศเกียรติบัตร การรับรองคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์มาตรฐานสากล 
UNWTO.TedQual และ AUNQA (Inter)  

9. การออกแบบกระบวนการ: 
9.1. วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
ทางคณะฯ และสาขาวิชาได้ใช้แนวทางการทำงานตามกระบวนการ PDCA ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 1 และ 

ตารางท่ี 1 คือ เริ่มจากคณบดีพร้อมด้วยทีมบริหารคณะฯ ได้มอบหมายนโยบายให้กับทางสาขาวิชาการจัด 
การการบริการ และการจัดการการท่องเท่ียวว่าต้องได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้วย 
เกณฑ์มาตรฐานสากล UNWTO.TedQual และ AUNQA ดังนั้น ทางทีมบริหารและท้ัง 2 สาขาวิชาจึงได้ ต้ัง
คณะทำงาน ความรับผิดชอบ แผนการทำงาน และ ส่ิงสนับสนุนนท่ีจำเป็น  

คณะทำงานซึ่งประกอบไปด้วยอาจารย์ประจำหลักสูตร บุคลากรสายอำนวย และได้รับมอบหมายแผน 
งาน, ความรับผิดชอบต่าง ๆ โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรมีหน้าท่ีในการศึกษาเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน , 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองในแต่ละหมวด, และกำหนดหลักฐานท่ีต้องใช้ ส่วนบุคลากรสายอำนวย 
การมีหน้าท่ีในการรวบรวมเอกสารหลักฐานตามท่ีต้องการและดำเนินการตามแผนงาน และหัวหน้าสาขาจะ 
จัดประชุมติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  
         ภาพท่ี 1: การออกแบบกระบวนการ 

ขณะเดียวกัน คณบดี และฝ่ายบริหารและประกัน  
คุณภาพได้ติดต่อหาคู่เทียบโดยพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือก
คู่เทียบจากคุณลักษณะของคู่เทียบท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร
ของคณะฯ เช่น มีความคล้ายคลึงกันของหลักสูตร, จัดการ 
เรียนการสอนเป็นแบบนานาชาติ, ใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณ 
ภาพหลักสูตรเกณฑ์เดียวกัน, และผ่านการรับรองคุณภาพ 
ระดับมาตรฐานสากลแล้ว จากนั้นมีการติดต่อขอความอนุ 
เคราะห์เพื่อทำข้อตกลงในการเป็นคู่เทียบ, มีการกำหนดตัว 
ผู้ประสานงาน. กำหนดตัวช้ีวัด, แบบฟอร์มเพื่อใช้ในการ 
รายงานผล, วิธีการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัด, และวิธีการคำนวณ 

ผลลัพธ์ตัวช้ีวัด  
ฝ่ายบริหารและประกันคุณภาพ และบุคลากรสายอำนวยการได้ทำการรวบรวมผลการดำเนินงานในแต่ 

ละรอบปีท่ีผ่านมาและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคู่เทียบในช่วงระยะเวลาเดียวกัน วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ เช่น การดูแนวโน้ม (เช่น ความพึงพอใจของผู้เรียน) การดูค่าเฉล่ีย ร้อยละ (เช่น การ 
สำเร็จการศึกษาของบัณฑิต, อัตราการได้งานทำของบัณฑิต), รวมทั้งการประเมินสาเหตุของช่องว่างท่ีเกิดขึ้น 
ระหว่างผลการดำเนินงานปัจจุบันเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต) และได้สรุป  
รายงานให้กับทีมบริหาร และหัวหน้าสาขาเพื่อนำไปใช้ในการพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ ติดตามความ 
ก้าวหน้ากับคณะทำงานต่อไป  
ตารางท่ี 1: เปรียบเทียบแนวทางการทำงานตามกระบวนการ PDCA ในอดีต และปัจจุบัน 

Plan (อดีต) Plan (ปัจจุบัน) 



 

 

- สาขาวิชามอบหมายอาจารย์ประจำหลักสูตรเขียนราย 
งานประเมินคุณภาพตนเองตามเกณฑ์ AUNQA  

- ต้ังคณะทำงาน กำหนดความรับผิดชอบ แผนการทำงาน และจัด 
ประชุมเตรียมความพร้อมการประเมินตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

- อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าอบรมเกณฑ์ AUNQA 
  

- อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าอบรมเกณฑ์ AUNQA และศึกษาเกณฑ์ 
UNWTQ.TedQual (Global Code of Ethics for Tourism) 

Do (อดีต) Do (ปัจจุบัน) 
- เขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยตนเอง 
ตามความเข้าใจในเกณฑ์ 

- หาคู่เทียบ กำหนดตัวผู้ประสานงาน และแบบฟอร์มการรายงาน 

- รวบรวมหลักฐานตามท่ีระบุในรายงานการประเมินตนเอง - เขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยตนเองตามเกณฑ์ 
- ติดตามความคืบหน้าการเก็บหลักฐานเป็นระยะ ๆ - รวบรวมหลักฐานตามท่ีระบุในรายงานการประเมินตนเอง  
 - ติดตามความคืบหน้าการเก็บหลักฐานเป็นระยะ ๆ 
Check (อดีต) Check (ปัจจุบัน) 
- อธิบายผลการดำเนินงานจากส่ิงท่ีมีการปรับปรุงไปแล้ว - วิเคราะห์ผลการดำเนินงานปัจจุบัน และของคู่เทียบ 

 

- วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานท่ีไม่ได้ตามเป้า 
หมายโดยนำผลลัพธข์องการทำ Focus group มาร่วมด้วย 

Act (อดีต) Act (ปัจจุบัน) 
- กำหนดวิธีการแก้ปัญหาใหม่ด้วยวิธีคาดการณ์  - ทบทวนแผนการ/ ใหก้รรมการประจำคณะพิจารณาประเด็นสำคัญ   
 - ปรับแนวทางการดำเนินงานใหมจ่ากผลวิเคราะห์ และนำไปปฏิบัติ 

 คณะทำงานช่วยระดมความคิดต่อผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาร่วมกับข้อมูลคู่เทียบ และหาแนวทางการ 
ปรับปรุงแก้ไข  ซึ่งได้กำหนดการเก็บข้อมูลเชิงลึกและทำ Focus group ในประเด็นสำคัญ ๆ กับตัวแทนทุก 
กลุ่มของนักศึกษาทุกช้ันปี, ทุกภาคการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงปัญหา สาเหตุ และแนวโน้มความต้องการใน 
อนาคต และได้นำข้อมูลท่ีได้เหล่านี้ไปใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน , การพัฒนาหลักสูตรเพื่อ 
ดำเนินการได้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ประเด็นหรือการปรับเปล่ียนใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายคณะฯ 
กฎระเบียบของทางมหาวิทยาลัยก็จะนำเข้าในท่ีประชุมกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 

ตัวอย่างผลการดำเนินงานท่ีนำไปสู่การเปล่ียนแปลงจากการวิเคราะห์ผลการสำรวจข้อมูลการทำ Focus 
group และข้อมูลคู่เทียบ โดยเน้นท่ีนักเรียนเป็นศูนย์กลางคือ 
1) จัดโครงการ Teaching and Learning Quality Improvement เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
และความเป็นมืออาชีพมากขึ้น, 2) จัดต้ัง Career Support Center เพื่อช่วยเพิ่มภาวะการได้งานทำของ 
บัณฑิต, 3) จัดต้ัง Language Support Center เพื่อให้คำปรึกษาแนะนำแนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษให้ 
กับนักศึกษาท่ีต้องการ, 4) จัดต้ังห้องสโมสรนักศึกษา, 5) ปรับพื้นท่ีให้เป็นห้อง Chillaxing Co-Working 
Space เพื่อให้นักศีกษามีพื้นท่ีในการทำกิจกรรมกลุ่มหรือเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน , 6) ปรับปรุงห้อง 
เรียนให้มีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน เช่น ห้องคอมพ ิวเตอร์ขนาด 80 ท่ีนั่ง, ห้อง Innovation, ต่อเติม 
ห้องปฏิบัติการครัวสวีทแฟคทอรี่, ต้ังทีมงานเตรียมความพร้อมห้องเรียน, 7) ปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวก 
ภายในอาคารและความปลอดภัย, 8) จัดช่ัวโมงการเรียนการสอนและกิจกรรมให้สมดุลตลอดเทอมการศึกษา  

9.2. งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม 
302,878.16 บาท (อบรมเกณฑ์ AUNQA: 54,500 และ UNWTO.TedQual Fee for Cert: 248,378.16) 
 



 

 

10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือเปรียบ 
เทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ผลการประเมินระดับหลักสูตร      HPM ( ปี / คะแนน )       TRM ( ปี / คะแนน ) 
UNWTO.TedQual                2564/87%             2564/87% 
AUNQA (*=Inter) 2563/3.88 2564/4.00 2565/5.00* 2563/3.75 2564/3.88  2565/4.00* 

ได้รับการรับรองคุณภาพหลักสูตร (Certificates) จาก UNWTO.TedQual เป็นระยะเวลา 3 ปี 
(2565-2568) และ AUNQA เป็นระยะเวลา 4 ปี (2566-2570). 

 
      ตัวอย่างกราฟแสดงแนวโน้มผลลัพธ์ KPI ย้อนหลัง 3 ปี ในภาพรวมของท้ัง 2 หลักสูตร (HPM/TRM) 

             
11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 

11.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
ต้ังคณะทำงานดำเนินงานพัฒนาคุณภาพตามคำแนะนำ(OFI) ของผู้ประเมิน (UNWTO.TedQual 
และ AUNQA) เพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และรองรับการประเมินครั้งถัดไป 

11.2. จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทำได้ดีในประเด็นท่ีนำเสนอ 
มีการทำงานเป็นระบบ การเข้าใจวัตถุประสงค์แท้จริงของเกณฑ์ในการพัฒนาคุณภาพ การรวบ 
รวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการถ่ายทอดแผนงานสู่การปฏิบัติ 

11.3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 
การทำงานเป็นระบบ การวงาแผนการดำเนินงานท่ีดี การมีคู่เทียบท่ีเหมาะสม และการวิเคราะห์ 
ข้อมูลบนพื้นฐานข้อมูลท่ีเป็นจริง 

11.4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ไม่มี 

12. ประเด็น (จุดเด่น) ท่ีเสนอเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายใน หรือภายนอก 
มหาวิทยาลัย 
การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง การมีคู่เทียบ 
และการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

13. เอกสารอ้างอิง 
รายงานการประเมินตนเองของสาขาวิชา HPM / TRM ประจำปี 2566  



 

บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 
ชื่อโครงการ การรับรองคุณภาพหลักสูตรด้วยเกณฑ์ UNWTO.TedQual และ AUNQA คณะ/หน่วยงาน คณะการบริการและการท่องเที่ยว วิทยาเขต ภูเก็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเริ่มโครงการ 

เพ่ือเป็นเครื่องรับประกันที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพหลักสตูรมีควา
มเป็นนานาชาติอย่างแท้จริง โดยผ่านการรับรองจากองค์กรภาย 
นอกท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก อีกทั้งจะเป็นเครื่องแสดงให้เหน็ว่าผู้ 
เรียนที่เรียนจบหลักสูตรจากคณะฯ แล้วในฐานะศิษย์เก่าของ 
คณะฯ ได้ผ่านหลักสูตรที่มีคุณภาพและมีการจัดการเรียนการ 
สอนในระดับมาตรฐานสากลอย่างแท้จริง มีภูมิใจต่อตนเอง และ 
ต้องการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้เรียนในอนาคตที่ต้องการเรียนหลัก
สูตรที่มีคุณภาพระดับสากล 

รูปแบบการดำเนินงาน 

ทางคณะฯ และสาขาวิชาได้ใช้แนวทางการทำงานตามกระบวน 
การ PDCA ดังต่อไปน้ี.  
Plan: ต้ังคณะทำงาน กำหนดความรับผิดชอบ และแผนการ 
ทำงานและจัดประชุมเตรียมความพร้อมการประเมินตามระยะ 
เวลาท่ีกำหนด, ศึกษาเกณฑ์ UNWTQ.TedQual (และ Global 
Code of Ethics for Tourism) และ AUNQA. 
Do หาคู่เทียบ กำหนดตัวผู้ประสานงาน และแบบฟอร์มราย 
งาน, เขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยตนเอง 
ตามเกณฑ์, รวบรวมหลักฐานตามท่ีระบุในเกณฑ์เพ่ือประกอบ 
การประเมินของผู้ประเมิน, ติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ ๆ, 
Check: วิเคราะห์ผลการดำเนินงานปัจจุบัน และของคู่เทียบ, 
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานที่ไม่ได้ตามเป้า
หมาย  
Act: ทบทวนแผนปฏิบัติการ, เสนอประเด็นสำคัญให้กรรมการ 
ประจำคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติกรณีที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย และ 
กฎระเบียบมหาวิทยาลัย, กำหนดแนวทางการดำเนินใหม่ และ 
นำไปปฏิบัติ 

 
งบประมาณ (ถ้าม)ี 

302,878.16 บาท 

ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
1. ลดอัตราการตกออกของนักศึกษา 
2. เพ่ิมอัตราการสำเร็จการศึกษา ภายใน 4 ปี  
3. เพ่ิมอัตราการได้งานทำของบัณฑิต 
4. ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกเพ่ิมข้ึนอย่างต่อ 
เน่ือง และได้รับการรับรองคุณภาพหลักสูตร (Certificates) จาก 
UNWTO.TedQual เป็นระยะเวลา 3 ปี (2565-2568) และ 
AUNQA เป็นระยะเวลา 4 ปี (2566-2570). 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ผู้มีส่วนได่้วส่วนเสีย นักศึกษา สถานประกอบการ 

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
การทำงานเป็นระบบ การวางแผนการดำเนินงานที่ดี การมี 
คู่เทียบที่เหมาะสม การวิเคราะห์หาปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลกระทบ 
ต่อการดำเนินงานบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง และการปรบัปรุง 
กระบวนการอย่างต่อเน่ือง 

แผนการดำเนินการต่อไป 
ต้ังคณะทำงานดำเนินงานพัฒนาคุณภาพตามคำแนะนำของผู้ประเมิน 
(UNWTO.TedQual และ AUNQA) เพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 
และรองรับการประเมินครัง้ถัดไป 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.เพ่ือเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้วย 
เกณฑ์มาตรฐานสากลภายในปี 2565 
2.มีระบบการควบคุมและประกันคุณภาพที่ย่ังยืนเพ่ือพัฒนาคุณ 
ภาพหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองตามเกณฑ์ มาตรฐานสากล 
UNWTO.TedQual และ AUNQA. 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ: การได้รับใบประกาศเกียรติบัตรการรับรอง 
คุณภาพระดับหลักสูตรจาก UNWTO.TedQual และ AUNQA. 
.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................... 

 



1. ชื่อโครงการ คุณภาพการดูแลผู้ป่วยที่ใส่ท่อหายใจยากในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์:             
Difficult airway management in Songklanagarind Hospital 

2. โครงการ/กิจกรรม 

ด้านการประกันคุณภาพ 

3. คณะ/หน่วยงาน 

 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต: หาดใหญ่ 
4. ประเภทของโครงการ: () Oral Presentation  
5. ผู้ร่วมโครงการ: หัวหน้าทีม อาจารย์ นพ.ปัณณวิชญ์ เบญจวลีย์มาศ  

สมาชิกทีม  รศ.ดร.พญ.มลิวัลย์ ออฟูวงศ์, ผศ.พญ.ชณัฐี กิจศิริพันธ์, พว.นุสรา  ดิลกรัตนพิจิตร,  
                พว.วิภารัตน์ จุฑาสันติกุล, พว.พรรณนิภา  ผาคำ และทีมบุคลากรสาขาวิชาวิสัญญีวิทยา 

6. ที่มาของโครงการ: การประเมินปัญหา/ความเส่ียง 
 การใส่ท่อหายใจเป็นหัตถการสำคัญท่ีต้องอาศัยทีมบุคลากรวิสัญญีท่ีมีความรู้ความชำนาญและได้รับการ
ฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อลดโอกาส การใส่ท่อหายใจไม่สำเร็จ พบภาวะที่คาดว่าน่าจะใส่ท่อหายใจยาก มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปีและพบภาวะใส่ท่อหายใจยาก เฉล่ียร้อยละ 0.2 ต่อปีโดยเกิดท้ังแบบคาดการณ์ล่วงหน้าและ
แบบคาดไม่ถึง ส่งผลให้เกิดภาวะแทรกซ้อนจากภาวะใส่ท่อหายใจยากหรือใส่ท่อหายใจไม่สำเร็จได้แก่ ภาวะ
ออกซิเจนในเลือดต่ำ กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด สมองขาดออกซิเจน และหัวใจหยุดเต้น ซึ่งเป็นภาวะแทรกซ้อน
เกิดขึ้นน้อยแต่มีผลรุนแรงและทำให้ผู้ป่วยมีอันตรายถึงแก่ชีวิต ทีมวิสัญญีเป็นทีมนำในการจัดต้ัง ศูนย์ความเป็น
เลิศทางด้านการจัดการทางเดินหายใจ: PSU Airway Management Excellent Center (PAMEC) โดยความ
ร่วมมือกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อพัฒนาแนวปฏิบติัการดูแลผู้ป่วยด้านการจัดการทางเดินหายใจ เป็นศูนย์กลาง
การให้ความรู้ และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านการจัดการทางเดินหายใจให้ยอมรับสู่สากล   
7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพื ่อเพิ ่มความสำเร็จในการใส่ท่อหายใจในผู ้ป่วยใส่ท่อยาก (successful  intubation) และ ลด
ระยะเวลาท่ีสามารถจัดการทางเดินหายใจผู้ป่วยท่ีมีภาวะ upper airway obstruction ท่ีได้รับการใส่ท่อหายใจ
ภายใน 10 นาที หรือ กรณีท่ีทำ tracheostomy สามารถทำได้ภายใน 25 นาที  
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถใส่ท่อหายใจได้สำเร็จในผู้ป่วยท่ีใส่ท่อหายใจยากได้อย่างน้อย 99 % 
2. ผู้ป่วยท่ีมีภาวะ upper airway obstruction ได้รับการใส่ท่อหายใจสำเร็จภายในระยะเวลาเฉล่ียไม่เกิน 10 นาที  
3. ผู้ป่วยท่ีมีภาวะ upper airway obstruction ได้รับการทำ tracheostomy สำเร็จภายในเวลาเฉล่ียไม่เกิน 25 นาที 
4. ได้รับการรับรอง กระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ: PDSC 

 
 
 



 
 
 
9. การออกแบบกระบวนการ  

9.1. วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง  
PDCA รอบที่ 1  

- ระดมสมอง ค้นหาปัญหา หาแนวทางพัฒนา โดยจัดทำ แนวปฏิบัติการใส่ท่อยาก  จัดรถ difficult 
airway cart  จัดทำกล่องอุปกรณ์สำหรับใส่ท่อหายใจนอกห้องผ่าตัด  กำหนดกระบวนการทํางาน ท่ีครอบคลุม
ทุกขั้นตอนต้ังแต่แรกรับจนส้ินสุดการรักษา  

- จัดอบรมให้ความรู้เชิงปฏิบัติการ พัฒนาสมรรถนะของแพทย์และพยาบาล จัดอบรมให้ความรู้แก่
แพทย์/ แพทย์จบใหม่ เรื่องการบริหารจัดการผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางเดินหายใจขั้นสูง และโครงการอบรมให้ความรู้
เชิงปฏิบัติการ การประเมินระบบทางเดินหายใจ และ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในผู้ป่วยท่ีมีภาวะ difficult airway
ให้แก่พยาบาลและบุคลากรใหม่ 

- จัดทีมวิสัญญีแพทย์เพื่อบริการใส่ท่อหายใจท้ังรพ. ฉุกเฉินท้ังในและนอกเวลาราชการ 
- จัดทำแนวปฏิบัติการใส่ท่อยาก และนำมาประกาศใช้ท้ังโรงพยาบาล  
- กำหนด criteria และกำหนด flow การตามทีมวิสัญญีกรณีมีผู้ป่วยใส่ท่อยากหรือที่คาดว่าจะใส่ท่อ

ยาก รวมท้ังกำหนดแนวทางการประเมิน airway เบ้ืองต้นสำหรับพยาบาลหอผู้ป่วย 
- ทำระบบแจ้งเตือนข้อมูลผู้ป่วยที่มีประวัติใส่ท่อยากในระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล (Hospital 

Information System: HIS)  
- จัดทำนวัตกรรมช่วยบริหารจัดการผู้ป่วยที่มีภาวะใส่ท่อหายใจยาก ได้แก่ อุปกรณ์ครอบปากป้องกัน

การบาดเจ็บจากการใส่ท่อ  หมอน 10 ซม.สำหรับจัดท่าใส่ท่อหายใจ  หุ่นยางพาราสำหรับฝึกเจาะคอ  
 
 
 

 
 
 
 

 
 

อุปกรณ์ครอบปาก                            หมอน 10 ซม.                               หุ่นยางพาราฝึกเจาะคอ  
- สร้างงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยท่ีมีภาวะใส่ท่อหายใจยาก ได้แก่ เรื่อง”ผลลัพธ์ของการใส่ท่อหายใจ

ในผู้ป่วยท่ีมีภาวะใส่ท่อหายใจยากในภาวะฉุกเฉินนอกห้องผ่าตัด 



- กำหนดตัวชี ้วัด  KPI สาขาวิชาวิสัญญีวิทยา อัตราการใส่ท่อสำเร็จในผู้ป่วยที ่ใส่ท่อหายใจยาก 
(success intubation)  ร้อยละ 99 และระยะเวลาที่สามารถจัดการทางเดินหายใจผู้ป่วยที่มีภาวะ upper 
airway obstruction ที่ได้รับการใส่ท่อหายใจภายใน 10 นาที หรือ กรณีที่ทำ tracheostomy สามรถทำได้
ภายใน 25 นาที 

- เก็บข้อมูลตัวชี้วัดท่ีสะท้อนคุณภาพบริการของภาวะ difficult intubation ต้ังแต่ปี 2560-ปัจจุบัน 
- ยื่นขอและได้รับการรับรองรายโรค ในวันที่ 21 ก.ค.2565 เรื่อง การดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะใส่ท่อหายใจ

ยาก :  Process Disease Specific Certification (PDSC) : Difficult airway management เป็นโรงพยาบาล
แรกในประเทศไทย จากสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

PDCA รอบที่ 2  
มีการประชุมทบทวนกับทีม CLT และทำ RCA เพื่อหาสาเหตุของผู้ป่วยที่ใส่ท่อยากและใส่ไม่สำเร็จ 2 

ราย รวมกับมีการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่สาขาวิชาหู คอ จมูก และ ทีม PAMEC พบว่ามีความสัมพันธ์กับ
ช่วงเวลาการเกิดหลัง 24.00 น. อาจารย์วิสัญญีดูแล case emergency หลายห้อง จึงหารือปรับปรุงแนวปฎิบัติ
ใหม ่ในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสสูงในการใส่ท่อหายใจไม่สำเร็จ (High risk failed intubation) โดยจัดให้มีอาจารย์
วิสัญญีท่านท่ี 2 standby และ แพทย์ผ่าตัด ท่านท่ี 2 ท่ีสามารถทำ surgical airway ได้ทันที 

 
ภาพท่ี 1 แนวปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยท่ีมีแนวโน้มใส่ท่อหายใจไม่สำเร็จ (High risk failed intubation) 

9.2 งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ปี 2564-2566) 
งบประมาณ  1)โครงการอบรมแพทย์และพยาบาล 600 ,000 บาท 2)อุปกรณ์ใส่ท่อหายใจ/ทำ

tracheostomy  ได้แก่  fiberoptic/ VDO laryngoscope และ รถ difficult airway 670,000 บาท  
 
 
 



 
 
10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือ 
เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

 

 
 



 
 
11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 

11.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
- มีการจัดต้ัง PCT: Difficult airway เพื่อรวบรวมปัญหาและหาแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยท่ี

ใส่ท่อหายใจยาก ให้ได้รับการช่วยเหลืออย่างปลอดภัย ทันท่วงที  
- สร้างแนวปฏิบัติ Difficult airway patient journey ต้ังแต่ flow การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

จนถึงจำหน่ายกลับบ้านโดยมีการประกาศใช้เป็นนโยบายของโรงพยาบาล 
- เป็นทีมนำในการจัดตั้งภาคีเครือข่ายวิสัญญีภาคใต้ในการบริหารจัดการผู้ป่วยที่มีภาวะใส่ท่อหายใจ

ยาก (difficult airway) 
11.2. จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทำได้ดีในประเด็นท่ีนำเสนอ 

- ความพร้อมทางด้านงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ให้เพียงพอในการขยายบริการ 
- ความร่วมมือของทีมสหสาขา ได้แก่ CLT สาขาวิชาวิสัญญี  สาขาวิชาหู คอ จมูก  ศูนย์PAMEC  
- ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (HIS) ที่สนับสนุนในการทำ Pop up alert กรณีผู้ป่วยมีปัญหาใส่

ท่อหายใจยากเหมือนกับผู้ป่วยท่ีมีอาการแพ้ยา/อาหารทุกครั้งท่ีแพทย์เข้าสู่ระบบHISของผู้ป่วยรายนั้นๆ 
11.3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 

ความร่วมมือของทีมสหสาขา และการสนับสนุนจากผู้นำองค์กรท้ังทางด้านบุคลากรและงบประมาณ 

11.4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
- ยังมี gap ในการประสานงานระหว่างหอผู้ป่วยในการดูแลผู้ป่วย Difficult airway อย่างต่อเนื่อง 

12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก 
มหาวิทยาลัย 

12.1 ได้รับ PDSC : Difficult airway management เป็นรพ.แรกในประเทศไทย จากสถาบันรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลทำให้แต่ละโรงพยาบาลในประเทศ สนใจท่ีจะทำ PDSC : Difficult airway ในรพ.ตนเอง  



 12.2 เกิดภาคีเครือข่ายวิสัญญี เขตสุขภาพท่ี11และ12ใน 14จังหวัดภาคใต้การบริหารจัดการผู้ป่วยท่ีมีภาวะ
ใส่ท่อหายใจยาก ท่ีนำทีมโดยสาขาวิชาวิสัญญีวิทยา รพ.สงขลานครินทร์  
13. เอกสารอ้างอิง 
Koh et al. Korean J Anesthesiol. 2016; 69: 244-9. 
Difficult Airway Society 2015 guideline (DAS) 
The evaluation of using new trachea and skin manikins for practing emergency anterior neck 

access. Int J Emerg Med 2021;14:27.doi:10.1186/s12245-021-00350-z. 
ผลลัพธ์ของการใส่ท่อหายใจในผู้ป่วยท่ีมีภาวะใส่ท่อหายใจยากในภาวะฉุกเฉินนอกห้องผ่าตัด. 
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บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดบัมหาวิทยาลัย (One Page) 

ชื่อโครงการ คุณภาพการดูแลผู้ป่วยที่ใส่ทอ่หายใจยากในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์: Difficult airway management in Songklanagarind Hospital 

                                    หน่วยงาน สาขาวิชาวิสญัญีวทิยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต หาดใหญ่  

 

 
ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเริ่มโครงการ 

ผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัดและจำเป็นต้องใส่ท่อหายใจ 

โดยทีมวิสัญญีที่มีความรู้ความชำนาญ พบภาวะใส่ท่อ

หายใจยาก เฉลี่ยร้อยละ 0.2 ต่อปี มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุก

ปี ซึ ่งภาวะแทรกซ้อนจากการใส่ท่อหายใจไม่สำเร็จ

ได้แก่ ภาวะกล้ามเน้ือหัวใจตาย สมองขาดออกซิเจน 

และภาวะหัวใจหยุดเต้น อาจทำให้ผู้ป่วยมีอันตรายถึง

แก่ชีวิต ทีมวิสัญญีได้ตระหนักในเรื่องความปลอดภัย

ของผู ้ร ับบริการ จึงริเริ ่มเป็นทีมนำในการจัดตั ้งศูนย์

ความเป็นเลิศทางด้านการจัดการทางเดินหายใจ (PSU 

Airway Management Excellent Center : PAMEC) 

โดยความร่วมมือกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื ่อพัฒนา

คุณภาพด้านการจัดการทางเดินหายใจ สร้างแนวปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศในการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะใส่ท่อหายใจยาก 

รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการให้ความรู ้ และพัฒนาองค์

ความรู้ใหม่ๆ ด้านการจัดการทางเดินหายใจให้ยอมรับสู่

รูปแบบการดำเนินงาน  PDCA รอบที่ 1  1) หาปัญหา จัดทำแนวปฏิบัติใสท่่อ

ยาก จัด difficult airway cart  ทำกล่องอุปกรณ์ใส่ท่อหายใจนอกห้องผ่าตัด 2) 

จัดอบรมให้แพทย์/ พยาบาลและบุคลากรใหม่ เรื่องการบริหารจัดการผู้ป่วยที่มี

ปัญหาทางเดินหายใจข้ันสูง การประเมินทางเดินหายใจและการเตรียมอุปกรณ์ใน

ผู้ป่วยที่ใส่ท่อหายใจยาก 3) จัดทีมวิสัญญีบริการใส่ท่อหายใจฉุกเฉินทั้ง รพ. ใน

และนอกเวลาราชการ ทำแนวปฏิบัติการใส่ท่อยากประกาศใช้ทั้งรพ. 4) ทำระบบ

แจ้งเตือนข้อมูลผู ้ป่วยที ่มีประวัติใส่ท่อยากในระบบฐานข้อมูล  รพ. 5) ทำ

นวัตกรรม  ได้แก่ อุปกรณ์ครอบปาก หมอน 10 ซม.สำหรับจัดท่าใส่ท่อหายใจ  

หุ่นยางพาราฝึกเจาะคอ 6) ผลิตงานวิจัย เรื่อง ผลลัพธ์ของการใส่ท่อหายใจใน

ผู้ป่วยที่มีภาวะใส่ท่อหายใจยากในภาวะฉุกเฉินนอกห้องผ่าตัด 7) กำหนดตัวชี้วัด

อัตราการใส่ท่อสำเร็จในผู้ป่วยที่ใส่ท่อหายใจยาก ร้อยละ 99 และเวลาที่สามารถ 

ใส่ท่อสำเร็จภายใน 10 นาที หรือทำ tracheostomy ภายใน 25 นาที  8) ขอรับ

การรับรองรายโรค PDSC เรื ่อง การดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะใส่ท่อหายใจยากจาก

สถาบันรับรองคุณภาพ ร.พ.  PDCA รอบที่ 2 ทบทวนกับทีม CLT ทำ RCA หา

สาเหตุการใส่ท่อหายใจไม่สำเร็จ 2 ราย และประชุมทีม สาขาวิชา ENT และ

PAMEC พบว่าสัมพันธ์กับช่วงเวลาหลัง 24.00 น. มีอาจารย์วิสัญญีแพทย์ 1 ท่าน 

ดูแล case ฉุกเฉินหลายห้อง จึงหารือปรับปรุงแนวปฎิบัติใหม่ ในสถานการณ์ที่มี

โอกาสสูงในการใส่ท่อหายใจไม่สำเร็จ จัดให้มีอาจารย์วิสัญญีแพทย์และแพทย์

ผ่าตัดท่านที่ 2 standby พร้อมทำ surgical airway ได้ทันท ี

ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง3ปี)  

 1) อัตราการใส่ท่อหายใจสำเร็จในผู้ป่วยที่ใส่ท่อหายใจ

ยากเฉลี่ย ร้อยละ 99.99 

 2) ผู้ป่วยได้รับการใส่ท่อหายใจสำเร็จ เวลาเฉลี่ย 8.46 

นาทีหรือทำ tracheostomy สำเร็จเวลาเฉลี ่ย 22.84 

นาที  

 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

เพ่ือเพ่ิมความสำเร็จในการใส่ท่อหายใจในผู้ป่วยใส่ท่อ

ยาก และสามารถจัดการทางเดินหายใจผู้ป่วยที่มีภาวะ 

upper airway obstruction ในการใส่ท่อหายใจ

ภายใน 10 นาที หรือ กรณีทีท่ำ tracheostomy ได้

ภายใน 25 นาที  

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

1) ได้รับการรับรอง PDSC เรื่อง การดูแลผู้ป่วยที่มี

ภาวะใส่ท่อหายใจยาก วันที่ 21 ก.ค. 65 จาก สรพ.เป็น

เรื่องแรกของประเทศไทย   2) สร้างแนวปฏิบัติการดูแล

ผู้ป่วยที่มีแนวโน้มใส่ท่อหายใจไม่สำเร็จ 

 

 

งบประมาณ 1)โครงการอบรมแพทย์และพยาบาล 600,000 บาท 

2) อุปกรณ์ใส่ท่อหายใจ/ทำtracheostomy  ได้แก่ fiberoptic/ 

VDO laryngoscope และ รถ difficult airway 670,000 บาท 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน์ : ผู้ป่วยที่มีภาวะใสท่่อหายใจยากท่ีมารับ

บริการผ่าตัดและให้ยาระงับความรูส้ึกในโรงพยาบาลสงขลานครินทรส์ 

ร้ 
 

แผนการดำเนินการต่อไป  

1) ต้ังPCTผู้ป่วยใส่ท่อยาก รวบรวมปัญหาและแนว

ทางแก้ไขการดูแลผู้ป่วยใส่ท่อยาก 2) ทำแนวปฏิบัติ 

Difficult airway patient journey ต้ังแต่ รับเข้า

รักษาจนจำหน่ายกลับบ้าน 3)ทีมนำเครือข่ายวิสัญญี

ภาคใต้เขตสุขภาพที่11และ12ใน 14จังหวัดภาคใต้ การ

บริหารจัดการผู้ป่วยที่มีภาวะใส่ท่อหายใจยาก  

 

 



 
1. ชือ่โครงการ... โครงการ “จาก” วิถีชีวิตสู่เศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่มี 

วัสดุต้ังต้นมาจาก “ต้นจากทะเล” 

2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

ด้านเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGsผ  (ตอบโจทย์โครงการ 13 เป้าหมาย)  

3. คณะ/หน่วยงาน  

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ วิทยาเขตตรัง 
4. ประเภทของโครงการ  

  Oral Presentation   
5. ผูรั้บผิดชอบโครงการอาจารย์ณฐ ย่าหลี ประธานโครงการฯ โทร 0993515151  

ส่วนรับผิดชอบของนักศึกษา  กลุ่มกิจกรรมชมรมรากแก้ว ม.อ.ตรัง   รุ่นที ่1- 3 
6. ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเส่ียง   

 ต้นจาก (Nypa palm) ในพื้นท่ีอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง นับเป็นพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลท่ีมีต้นจากจำนวน
มากท่ีสุดในประเทศไทย จากจึงเป็นวิถีชีวิตของชุมชนมาอย่างยาวนาน สามารถนำต้นจากมาใช้ประโยชน์
ในหลากหลายด้าน  กระบวนการผลิตมวนใบจากยาสูบที่เป็นอาชีพตามวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งใช้ใบจาก
อ่อนจำนวนมากในการผลิต และจำนวนเปอร์เซ็น Yield1 ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง เท่ากับ 5%  และอีก 
95%  ของวัตถุดิบต้องทิ้งไป  จึงก่อให้เกิดทางจากจำนวนมากถูกทิ้งอย่างกว้างขวาง สร้างปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม ทำลายทัศนียภาพ รวมถึงปัญหาการย่อยสลายตามธรรมชาติที่ใช้เวลานาน นอกจากนี้ทาง
ชุมชนเองก็ไม่มีผู้รับผิดชอบในการทำลายทางจากอย่างชัดเจน  ประกอบกับชุมชนสูบบุหรี่ใบจากอย่าง
แพร่หลาย ถือเป็นการสะสมความบกพร่องทางสุขภาพ  ปัญหาคือ ชุมชน สูบบุหรี่ใบจาก อย่าง
แพร่หลาย  เป็นแหล่งผลิตที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ    “ชุมชนเป็นทั้งผู้เสพและผู้ผลิต” 

“คนในชุมชน”  มองว่า “การเสพคือความสุข”  ส่วนการผลิตนั้นคือ “รายได้” 
“คนนอกชุมชน”  มองว ่า “การเสพคือการบ่อนทำลายส ุขภาพ”   ส่วนการผลิตน ั ้นคือ 

“กระบวนการกัดกร่อนสังคม”  
ความคาดหวังของโครงการ คือ  “เปลี่ยนวิถีผู้เสพ”  ให้เป็นวิถีผู้ “สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง” 
ทางคณะทำงาน ได้เล็งเห็นถึงที ่มาของปัญหา จึงเกิดเป็นความคิดที ่จะนำส่วนที ่ เหลือจาก

กระบวนการผลิตมวนยาสูบพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  และพบว่าส่วนอื่น ๆ ของต้นจากสามารถ
นำมาใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย จึงส่งเสริมชุมชนในการปรับเปลี่ยนวัตถุดิบจากต้นจากให้มีมูลคา่สูง  
โดยผนวกกับเทคโนโลยี นวัตกรรม เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของชุมชนฐาน “จาก”  ให้กลายเป็น “ชุมชนการ
ผลิต” โดยส่งเสริมผลิตภัณฑ์จากต้นจาก จำนวน 7 ชุมชน  ประกอบด้วย      

1. ชุมชนบ้านนายอดทอง  ส่งเสริมผลิตภัณฑ์กลุ่มจักสานท่ีทดแทนภาชนะพลาสติกท่ัวไป เช่น 
กระจาด ฐานรอง ตะกร้า กระเช้า ตัวอย่างตามภาพ   
 
       

 
1 Yield สูตรคือ (ปริมาณหลังตัดแต่ง / ปริมาณก่อนตัดแต่ง) x 100  เทียบค่าน้ำหนักทางจาก 100 กิโลกรัม   เมื่อตัดแต่งเอาส่วนไม่ต้องการออก
แล้ว  เหลือส่วนของใบจากเพียง 5 กิโลกรัม Yield คือ (0.5/1) x 100 = 5% (ผู้วิจัยทดลองด้วยตนเอง) 



 
 

2. ชุมชนบ้านแหลม   ส่งเสริมผลิตภัณฑ์กลุ่ม “ติหมา” หรือภาชนะใส่อาหารทดแทนพลาสติก ท้ัง
ทรงบรรจุของเหลว  และทรงบรรจุอาหารแห้ง เป็นต้น   

    
3. ชุมชนบ้านโต๊ะเมือง  ส่งเสริมผลิตภัณฑ์กลุ่ม ผลิตภัณฑ์น้ำตาลดอกจาก ท้ังแบบไซรัป แบบ
น้ำตาลกรวด  และแบบพร้อมรับประทานอย่างคาราเมลน้ำตาลดอกจาก เป็นต้น 

   
4. ชุมชนบ้านไร่ใหญ่  ส่งเสริมผลิตภัณฑ์กลุ่ม ผลิตภัณฑ์ท่ีต่อเนื่องจากน้ำตาลดอกจาก เช่น ขนม
ตามสมัยนิยม และขนมพื้นถิ่นทั่วไป  

                
5. ชุมชนบ้านเกาะเคี่ยม ส่งเสริมผลิตภัณฑ์กลุ่ม วัสดุกันกระแทกจากทางจากเพื่อทดแทนโฟม
พลาสติก โดยใช้ไส้ในของทางจากท่ีมีลักษณะคล้ายโฟมผ่านกรรมวิธีดึงน้ำออกแต่ปริมาตรเท่าเดิม     

   
6. ชุมชนบ้านท่าปาบเหนอื ส่งเสริมผลิตภัณฑ์กลุ่ม  กระถางปลูกเส้นใยทางจาก  หรือวัสดุปลูกจาก
เส้นใยทางจาก ซึ่งย่อยสลายได้ดีกว่าเส้นใยพืชอื่น ๆ 

 
7. ชุมชนบ้านแตะหรำ ส่งเสริมผลิตภัณฑ์กลุ่ม  จานใบจากทรงจานเปล  เนื่องจากใบจากมีลักษณะ
เรียน เนียน เป็นมันเงา และมีทรงแบนยาว จึงเหมาะท่ีทำเป็นจานทรงยาว ซึ่งแตกต่างจากจานท่ีทำ
จากใบไม้ท่ัวไป   

      
โครงการนี้จึงใช้ “ต้นจาก” เป็นส่ือในการเช่ือมโยงไปสู่ความร่วมมือต่าง ๆ  

7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ  
 7.1 ด้านองค์ความรู้เก่ียวกับวิถีชุมชนที่มีต้นจากเป็นองค์ประกอบ  การศึกษาชุมชนท่ีมีต้นจากเป็น
วิถีชีวิต ในเขตอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง  เพื่อให้สังคมได้เข้าใจบริบทของชุมชนอย่างลุ่มลึก รอบด้านท้ัง สังคม 
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และเห็นถึงแนวทางการช่วยแก้ปัญหาชุมชนได้อย่างยั่งยืน 



 
 
 7.2 ด้านชุมชน  เพื่อจัดการเศษวัสดุเหลือใช้จากต้นจากท่ีมีจำนวนมากท่ีถูกท้ิง ให้เป็นกระบวนการ
นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น  รวมถึงสร้างรายได้และอาชีพเสริมให้แก่ชุมชน โดยมีแผนระยะยาวที่จะ
พัฒนาชุมชนให้เป็นจุดท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ต้นจาก จากเส้นใยทางจากเป็น
ภาชนะหรือวัสดุปลูกต้นไม้ท่ีย่อยสลายได้ เช่น กระถางปลูกต้นไม้ 
 7.3 ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อจัดการวัสดุเหลือใช้จากต้นจาก ท่ีใช้ในอาชีพตามวิถีชุมชน เช่น ก้านจากท่ี
เกิดจากการผลิตมวนใบยาสูบที่เพิ ่มมากขึ้น  ลดปัญหาการทิ้งก้านจากอย่างไม่เป็นระเบียบและฟื้นคืน
ทัศนียภาพท่ีดีให้กับคนในชุมชน 
 7.4 ด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ชุมชนได้มีรายได้เพิ ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  รวมถึงช่วยในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถเข้าสู่ตลาด เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มลูกค้าผู้รักต้นไม้ประดับขนาดเล็กในอาคาร กลุ่ม
ธุรกิจหีบห่ออาหาร กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร  และลูกค้าองค์กรต่าง ๆ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ  
 7.5 ด้านธุรกิจดิจิทัล พลักดันผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรู้จักไปทั่วโลก โดยทำการโป
รโมท สินค้าในรูปแบบ E-Commerce เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ โดยการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านทาง
โลกออนไลน์ และทดลองการขายในเว็ปไซต์ต่างประเทศ   
 7.6 ด้านความเป็นนานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังจะดำเนินการจัดโครงการ
ย่อยภายใต้แนวคิดการเผยแพร่ความรู้นวัตกรรมการขึ้นรูปเป็นภาชนะสำหรับวัสดุปลูกจากเส้นใยทางจาก
ให้แก่มหาวิทยาลัยในภาคี ประกอบด้วย University of Malasia(UM) มาเลเซีย, National University of 
Laos (NUOL) ประเทศลาว, Universiti Tun Hussein Onn Malaysia(UTHM) มาเลเซีย Royal University 
of Phnom Penh(RUPP) กัมพูชา, National University, Ho Chi Minh มหาวิทยาลัยแห่งชาติเวียดนาม(โฮ
จิมินห์ซิตี้), HEBEI Medical University และ Shanghai University ประเทศจีน 
8. ผลที่ได้รับ 
 1. ได้รับผลตอบแทนทางสังคม SROI (Social. Return on Investment) ในระดับมากว่า 4.0 ท้ัง 5 
ด้าน ด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับวิถีชุมชนที่มีต้นจากเป็นองค์ประกอบ  ด้านชุมชน   ด้านสิ่งแวดล้อม  ด้าน
เศรษฐกิจ  ด้านธุรกิจดิจิทัล  ด้านความเป็นนานาชาติ 

2. ชุมชนมีการรวมกลุ่มอย่างต่อเนื่องเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้การผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนจากต้นจาก ท้ัง 
7 ชุมชนในอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง   

3. ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้การผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนจากต้นจาก ท้ัง 7 ชุมชน อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง   
4. ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากต้นจากทะเล เป็นส่ือกลางในการเปิดโลกทัศน์ให้กับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
5. มีช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีชัดเจนและการส่ังซื้ออย่างต่อเนื่อง เกษตรกร และกลุ่มผู้รักต้นไม้ เป็น

กลุ่มเป้าหมายหลัก ในการส่ังซื้อสินค้าแปรรูปประเภทวัสดุปลูก เช่น กระถางปลูกต้นไม้ 
6. สร้างอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับวัตถุดิบในชุมชน เพิ่มรายได้เสริมให้กับชุมชน 
7. ลดปัญหาทางจากไร้ราคาท่ีเกิดขึ้นจากการผลิตส่วนใบยาสูบ 
8. ยกระดับผลิตภัณฑ์ด้วยบรรจุภัณฑ์ 

9. การออกแบบกระบวนการ  
9.1. วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และที่ได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 



 
 

ดำเนินงานตามแบบวงจรคุณภาพ PDCA+A2 ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 P-Plan วางแผน   คณะผู้จัดทำได้มีการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนในการดำเนิน
โครงการให้มีประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาพื้นท่ีและวัสดุว่าสามารถนำไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด    
 ระยะเวลาในการดำเนินการขั้นตอนแรก คณะผู้จัดทำได้ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวข้องกับต้นจาก ต่อไปให้ลงมือปฏิบัติและทดลองการทำผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากต้นจาก เมื่อทดลองทำแล้วเกิด
ประสบความสำเร็จก็จะเข้าสู ่กระบวนการสุดท้ายคือ การนำเสนอและโปรโมทผลิตภัณฑ์  โดยการทำวิดิโอ
นำเสนอในรูปแบบสองภาษา คือ ไทยและอังกฤษ เพื่อโปรโมทสินค้าไปยังตลาด Online 
 เป้าหมายของโครงการนี้คือ เราสามารถใช้ประโยชน์จากวัสดุเหลือใช้จากอาชีพตามวิถีชุมชนที่มา
จากเส้นใยทางจากให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น และทำ
ให้ตระหนักเห็นถึงคุณค่าของวัสดุจากธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 D-Do  ลงมือทำ คณะผู้จัดจะดำเนินการติดต่อวิสาหกิจชุมชนเพื่อลงพื้นที่สำรวจ 
พร้อมทั้งลงมือปฏิบัติและเรียนรู้วิธีการผลิตภัณฑ์ที่มาจากเส้นใยทางจาก โดยมีความร่วมมือจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานร่วมด้วย นอกจากนี้คณะผู้จัดจะดำเนินการสอบถามความคิดเห็นจาก
วิสาหกิจชุมชนแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพูดถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในส่วนของขบวนการผลิตเพื่อนำไปศึกษาต่อ
ทำการค้นคว้าทดลองเพิ่มเติมพร้อมท้ังช่วยหาแนวทางการแก้ไขให้ตรงจุด  

ขั้นตอนที่ 3 C-Check  ตรวจสอบ    การตรวจสอบผลการดำเนินการในแต่ละขั้นตอนของโครงการ
ว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นจำเป็นต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขโครงการในขั้นตอนใดบ้าง  

ขั้นตอนที่ 4 A-Act  ปรับปรุงการดำเนินงาน  การปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหาหรือถ้าไม่มีปัญหา 
ใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้ผลสำเร็จเพื่อนำไปใช้ในการทำงานครั้งต่อไป 

ขั้นตอนที่  A-AAR การทบทวนหลังปฎิบัติงาน  (After Action Review)  ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ี
นำมาใช้ในกระบวนการทำงาน เพื่อทบทวนวิธีการทำงานท้ังด้านความสำเร็จและปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

9.2. งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 429,000 บาท(ส่ีแสนสองหมื่นเก้าบาท
ถ้วน) 

ได้รับงบประมาณจาก  3 แหล่ง คือ  
1. งบประมาณจาก โครงการ PSU Young Global Affairs and Corporate Communication  

(PSU Young GACC) ภายใต้โครงการ PSU Open Mobilityได้รับการสนับสนุนจากโครงการพลิกโฉม
มหาวิทยาลัย (Reinventing University) ประจำปีงบประมาณ2564-65 ในวงเงิน 360,000 บาท 

2. งบประมาณสนับสนุนจากธนาคารไทยพาณิชย์ ตรัง ในงานของดีเมืองกนัตัง  34,000  บาท 
3. งบประมาณการนำเสนอเวทีโครงการ Rakkeaw ShowCase 2023 ในวงเงนิ 35,000 บาท 

10. ผลที่ได้รับจากการเรียนรู้ (Study/Learning) 
 โครงการฯ นี้ ยังได้ผนวกกับวิชาการ ในรายวิชาที่เกี่ยวเนื่อง เช่น วิชา Independent Study In 
Business  วิชา Management Accounting ในหลักสูตรบัญชี  ซึ่งนักศึกษาจะได้ทั้งองค์ความรู้เกี่ยวกับต้น
จาก   นวัตกรรมต่าง ๆ และผลิตภัณฑ์ที่มีเส้นใยจากทางจากเป็นวัสดุตั้งต้น และที่สำคัญยิ่งสิ่งเหล่านี้จะถูก
ถ่ายทอดสู่สังคม ชุมชน และนานาชาติ  ผ่าน 5 กิจกรรมย่อย  4 โครงการ และ 4 งานวิจัย  รายละเอียด ดังนี้ 

 
2 +A หมายถึง  AAR(After Action Review)  การทบทวนหลงัปฎิบติังาน  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาใชใ้นกระบวนการท างาน เพื่อ
ทบทวนวธีิการท างานทัง้ดา้นความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึน้  



 
 

1. กิจกรรม “ศึกษาชุมชนท่ีมีต้นจากเป็นวิถีชีวิต ในเขตอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง”  
2. กิจกรรม “กระบวณการออกแบบผลิตภัณฑ์วัสดุปลูกท่ีมาจากเส้นใยจากทางจาก และสู่กระบวณ 

การผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ พร้อมส่งเสริมให้ชุมชนผลิต” 
3. กิจกรรม “เผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรมการผลิตภาชนะปลูก แก่นักเรียน นักศึกษา ท้ังชาว 

ไทย[Onsite] และชาวต่างประเทศ[Online]” 
4. การสร้างสรรค์พื้นท่ีท่ีมีต้นจากแปลงให้เป็นพื้นท่ีทางการท่องเท่ียว "The Thematic Tours"  

ทัวร์ทางเลือกใหม่ที่มีต้นจากเป็นฐาน ในรูปแบบ Virtual  โดยบูรณาการในรายวิชา 941-316  English for 
Tour guide  จำนวน 5 ชุด VDO บนยูทูป     

5. โครงการวิจัยเรื ่อง “การศึกษาการยกระดับผลิตภัณฑ์ที ่มีเส้นใยจากทางจากเป็นฐานสู่ตลาด
นานาชาติออนไลน์”   

6. โครงการวิจัยเรื่อง “The Community’s Needs of Developing Thai Handicraft from Nypa 
Palm: A Case Study of Taram, Kantang District, Trang Province”  ความต้องการของชุมชนเพื่อการ
พัฒนาและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น: กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์จากต้นจากทะเลในพื้นที่ชุมชน
บ้านแตะหรำ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
   7. โ คร ง ก าร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  “Developing Products from Nypa Palm to International online 
market: A Case Study of Kantang District, Trang Province” การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีต้นจากเป็น
ฐานสู่ตลาดนานาชาติออนไลน์: กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์จากต้นจากทะเล ในพื้นท่ี อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

8. โ ค ร ง ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  “ Establishing of Creative Tourism Route base on Nypa palm 
products in Kantrang District, Trang Province” การสร้างเส้นทางการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ที ่มี
ผลิตภัณฑ์จากต้นจากเป็นฐาน ในอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

9. โครงการวิจัยเรื่อง “การหาต้นทุนผลิตภัณฑ์ชุมชนจากต้นจากประเภทน้ำตาลดอกจากเข้มข้น ใน 
อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง”  

10.กิจกรรมเผยแพร่ผลงานในเวทีวิชาการ เช่น PSUNC  PSUED วารสารวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น 
11. โครงการเผยแพร ่องค ์ความร ู ้จากการศ ึกษาช ุมชนในข ้อท ี ่  1-4 ในช ื ่อ  Nypa Palm 

International Virtual Conference 2022  โดยมีแนวคิดหลักคือ   “Local2 Global” Nypa Palm in 
the Context of Social, Economy, Environment and Marketing Promotion of Sustainable 
Products “ต้นจากทะเล” ในบริบทของสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์มีความ
ยั่งยืนผ่านการตลาด Local2Global 

12. โครงการประกวด (นานาชาติ) “Digital Marketing:  แผนการตลาดเพื่อโปรโมทผลิตภัณฑ์ที่มี
วัสดุต้ังต้นมาจาก “ต้นจากทะเล”(Nypa palm)” ไอเดียเป๊ะ ผลิตภัณฑ์ปัง ประกาศให้ดังไปท่ัวโลก 

13. โครงการ“จาก” วิถีชีวิตสู่เศรษฐกิจชุมชน ยกระดับผลิตภัณฑ์(บรรจุภัณฑ์)ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมี
วัสดุต้ังต้นมาจาก “ต้นจากทะเล”  

10.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
- พัฒนา และขยายผลิตภัณฑ์ไปตามพื้นท่ีอื่น ๆ ต่อไป 

10.2. จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทำได้ดีในประเด็นท่ีนำเสนอ 
- วัตถุดิบมีจำนวนมาก เพียงพอต่อการผลิต 



 
 

10.3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 
- มหาวิทยาลัย คือ ความหวังของชุมชน 

10.4. ปัญหา อุปสรรค  
 1 .ปัจจัยภายใน งบประมาณจำกัดจากมหาวิทยาลัย 

2. ปัจจัยภายนอก การเดินทางไม่มีรถประจำทางในชุมชน 
3. เครื่องขึ้นรูป ไม่เป็นท่ีแพร่หลายทำให้มีราคาสูง 

แนวทางแก้ไข 
- ชุมชน   ขอรับการสนับสนุนจากองค์กรท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี 
- มหาวิทยาลัย   จัดต้ังชมรมรากแก้ว เพื่อเป็นองค์กรในการขับเคล่ือนต่อไป 

11. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏบิัติสู่ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 
12.1  แนวทางการปฏิบัติจริง  PDCA(+A) ท่ีเป็นความสำเร็จขั้นบันไดของทุกกิจกรรม 
12.2  แผนการนำนโยบายสู่แนวปฏิบัติ โดยจัดลำดับการดำเนินการกิจกรรม  
12.3  รางวัลผลประกอบการในระยะเวลา 1-2 ปี 
 - รางวัลชมเชยผลิตภัณฑ์ชุมชน  จาก Big C  
 - โครงการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนดีเด่น จากมูลนิรากแก้ว  ในงาน RakKeaw ShowCase 2023 

 
 



บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 
ชื่อโครงการ  “จาก” วิถีชีวิตสู่เศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่มีวัสดุต้ังต้นมาจาก “ต้นจากทะเล”  คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ วิทยาเขตตรัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

งบประมาณ   
เป็นเงินท้ังสิ้น 429,000 บาท จาก  3 แหล่ง คอื งบประมาณจาก  
1. โครงการ PSU Young Global Affairs and Corporate Communication 
ภายใต้โครงการ PSU Open Mobility โดยการสนับสนุนจากโครงการพลิกโฉม
มหาวิทยาลยั (Reinventing University) ประจำปีงบประมาณ64-65  
ในวงเงิน 360,000 บาท  2. งบประมาณสนับสนุนจากธนาคารไทยพาณิชย์ ตรัง ใน
งานของดีเมืองกันตัง  34,000  บาท  3. งบประมาณการนำเสนอ  เวทีโครงการ 
Rakkeaw ShowCase 2023 ในวงเงิน 35,000 บาท 

ประเด็นและจุดเด่นท่ีเสนอเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
1. แนวทางการปฏิบัติจริง  PDCA(+A) ที่เป็นความสำเร็จขั้นบันไดของทุก
กิจกรรม 
2. แผนการนำนโยบายสูแ่นวปฏบิัติ โดยจัดลำดับการดำเนินการ ดังน้ี  
กิจกรรมที่ 1 “ศึกษาชุมชนที่มีต้นจากเป็นวิถีชีวิต  กิจกรรมที่ 2 “กระบวนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมใหชุ้มชนผลิต”  กิจกรรมที่ 3 เผยแพร่องค์
ความรู้และนวัตกรรมการผลิต แก่นักเรียน นักศึกษา ทั้ง Onsite และOnline 
กิจกรรมที่ 4  การศึกษาการยกระดับผลิตภัณฑ์ที่ กิจกรรมที่ 5 การหาต้นทุนใน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน กิจกรรมที่ 6  กิจกรรมเผยแพร่ผลงานในเวทีต่าง   
 รางวัลผลประกอบการ   รางวัลชมเชยผลิตภัณฑ์ชุมชน Big C  /รางวัล 
โครงการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนดีเด่น จากมูลนิรากแก้ว  ในงาน RakKeaw 
ShowCase 2023 

 

วัตถุประสงค์และผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1 ด้านองค์ความรู้เก่ียวกับวิถีชุมชนท่ีมีต้นจากเป็นองค์ประกอบ    
2 ด้านชุมชน  เพื่อจัดการเศษวัสดุเหลือใช้จากต้นจากที่มีจำนวนมากที่ถูก
ทิ้ง ให้เป็นกระบวนการนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น    
3 ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อจัดการวัสดุเหลือใช้จากต้นจาก ที่ใช้ในอาชีพตาม
วิถีชุมชน   
4 ด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ชุมชนได้มีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม    
5 ด้านธุรกิจดิจิทัล พลักดันผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาให้เป็นรู้จัก   

6 ด้านความเป็นนานาชาติ การนำองค์ความรู้  นวัตกรรม และผลิตภัณฑ์
ที่มีต้นจากเป็นวัสดุตั้งต้น  ไปเผยแพร่  ในช่องทางต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศ และนานาชาติ   

ท่ีมาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเริ่มโครงการ 
         “ต้นจาก” ในอำเภอกันตัง นำมาทำ“มวนใบจากยาสูบ” การผลิตมี 

Yield 5%  อีก 95% เป็นของเสีย จึงก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อม 
ประกอบกับชุมชนสูบบุหรี่ใบจากอย่างแพร่หลายถือเป็นการสะสมความ
บกพร่องทางสุขภาพ   

 สภาพปัญหาคือ    
   ชุมชน สูบบุหรี่ใบจาก อย่างแพร่หลาย  เป็นแหล่งผลิตที ่ใหญ่ที ่สุดใน

ประเทศ  “ชุมชนเป็นท้ังผู้เสพและผู้ผลิต”    
        “คนในชุมชน”  มองว่า “การเสพคือความสุข”  ส่วนการผลิตนั้นคือ 

“รายได้”    
        “คนนอกชุมชน”  มองว่า “การเสพคือการบ่อนทำลายสุขภาพ”  ส่วน

การผลิตนั ้นคือ “กระบวนการกัดกร่อนสังคม”    ความคาดหวังของ
โครงการ    คือ  “เปลี่ยนวิถีผู้เสพ”   

   ให้เป็นวิถีผู้  “สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง” ของชุมชน 

รูปแบบการดำเนินงาน 
ดำเนินงานตามแบบวงจรคุณภาพ PDCA+A1 ดังน้ี 

1 P-Plan วางแผน  มีการประชุมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน
เพื่อวางแผนในการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาพื้นที่/วัสดุ 
ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์  
2 D-Do  ลงมือทำ  ดำเนินการลงพื้นที่สำรวจ พร้อมทั้งลงมือปฏิบัติและ
เรียนรู้วิธีการผลิตภัณฑ์ จากชุมชน และวิสาหกิจชุมชน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ค้นหาปัญหาของขบวนการผลิตเพื่อนำไปศึกษาต่อทำการค้นคว้า
ทดลองเพิ่มเติมพร้อมทั้งช่วยหาแนวทางการแก้ไขให้ตรงจุด  
3 C-Check  ตรวจสอบ  การตรวจสอบผลการดำเนินการในแต่ละ
ขั ้นตอนของโครงการว่ามีปัญหาอะไร  จำเป็นต้องเปลี ่ยนแปลงแก้ไข
โครงการในขั้นตอนใดบ้าง  
4 A-Act  ปรับปรุงการดำเนินงาน  การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหาหรือ
ถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลสำเร็จ
เพื่อนำไปใช้ในการทำงานคร้ังต่อไป 
5. A-AAR การทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review)  ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือที่นำมาใช้ในกระบวนการทำงาน เพื่อทบทวนวิธีการทำงานทั้งด้าน
ความสำเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น 

ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง3ปี) 
 1. ไ ด ้ ร ั บ ผลตอบแ ทน ทา ง ส ั ง ค ม  SROI (Social. Return on 
Investment) ในระดับมากว่า 2.0 ทั้ง 5 ด้าน ด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับ
วิถีชุมชนที่มีต้นจากเป็นองค์ประกอบ  ด้านชุมชน   ด้านสิ่งแวดล้อม  
ด้านเศรษฐกิจ  ด้านธุรกิจดิจิทัล  ด้านความเป็นนานาชาติ 
2. ชุมชนมีการรวมกลุ่มอย่างต่อเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากต้นจาก ทั้ง 7 ชุมชน  
3. ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากต้นจากทะเล เป็นสื่อกลางในการเปิดโลกทัศน์
ให้กับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
4. มีช่องทางการจัดจำหน่ายที่ชัดเจนและการสั่งซื้ออย่างต่อเน่ือง  
5. สร้างอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับวัตถุดิบในชุมชน เพิ่มรายได้เสริมใหก้ับ
ชุมชน 
6. ลดปัญหาทางจากไร้ราคาที่เกิดขึ้นจากการผลิตใบจาก 
 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน์ 
1. ชุมชนผู้ผลิต จำนวน 7 ชุมชน  2. ประชาชนทั่วไป  3.นักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  3. กลุ่มลูกค้าทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 



 

1.  ชื่อโครงการ  ชื่อ สำนักวิทยบริการองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 

2.  โครงการ/กิจกรรมด้าน 

ด้านบริหารจัดการ 

3.  คณะ/หน่วยงาน 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
4.  ประเภทโครงการ  

 Oral Presentation  
5.  ผู้ร่วมโครงการ คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
6.  ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง 
 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นหน่วยงานประเภทอำนวยการและสนับสนุนภารกิจ
กลางของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ให้กับนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และบุคคลท่ัวไป ท้ังในส่วน
ของการบริการทรัพยากรสารสนเทศ การบริการผลิตสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ การอบรม และให้บริการพื้นท่ีในการอ่านหนังสือ ทำ
กิจกรรม ห้องประชุม รวมถึงสถานีการเรียนรู้โดยรอบหน่วยงาน โดยสำนักวิทยบริการได้แบ่งโครงสร้างการทำงานเป็น 3 ฝ่าย คือ 1) 
สำนักงานบริหาร 2) ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี และ 3) ฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้  

สำนักวิทยบริการมีปัญหาเรื่องจำนวนบุคลากรท่ีลดน้อยลงจากการเกษียณไปทุกปีและงบประมาณที่จำกัดในการบริหาร
จัดการองค์กร เมื่อบุคลากรน้อยลงส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานท่ีเน้นคนเป็นหลักในการให้บริการลดน้อยลง บุคลากรไม่มีเวลาใน
การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนางานและไม่มีเวลาในการทำผลงานเพื่อขอเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ปัญหาใหญ่ของการส่งเสริม
ขับเคลื่อนให้บุคลากรสายอำนวยการ เจ้าหน้าท่ี แม่บ้าน มาคิดค้นพัฒนานวัตกรรมและทำงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ผลงานในเวทีระดับชาติ 
ระดับนานาชาติ หรือตีพิมพ์บทความในวารสารระดับชาติ (TCI) หรือนานาชาติ เป็นเรื่องที่ยากมาก ๆ และเป็นโจทย์ท่ีท้าทายสำนัก
วิทยบริการเป็นอย่างมากในการนำพาสำนักวิทยบริการไปสู่องค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมี
ส่วนร่วม ดังนั้นการส่งเสริมให้บุคลากรสายอำนวยการมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัยและคิดค้นนวัตกรรมมา
ใช้ในการทำงานแทนคนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารของสำนักวิทยบริการให้ความสำคัญ เพื่อนำนวัตกรรมและงานวิจัยมาช่วยทำงาน
แทนตน ช่วยลดระยะเวลาในการทำงาน ช่วยประหยัดงบประมาณในการจ้างบุคลากรใหม่ ช่วยลดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ต่าง 
ๆ ช่วยให้บุคลากรมีผลงานในการเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน เช่น ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานและการให้บริการของสำนักวิทยบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นสำนักวิทยบริการจึงได้สร้างแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเพื่อนำพาสำนักวิทยบริการไปสู่องค์กรต้นแบบการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมและงานวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากรและ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นการบูรณาการและการสร้างแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โดยสำนักวิทยบริการได้นัดประชุมระดมความคิดในการแก้ปัญหา
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยสำนักวิทยบริการ โดยมีหน้าท่ีในการกำหนด
นโยบาย กำหนดแผนการดำเนินงาน จัดกิจกรรม และขับเคลื่อนนวัตกรรมและงานวิจัยของสำนักวิทยบริการให้บรรลุเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ โดยผลจากการท่ีสำนักวิทยบริการนำแนวปฏิบัตินี้มาใช้ส่งผลให้แก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสรุป
เฉพาะผลลัพธ์ที่เห็นผลเชิงประจักษ์ท่ีมี Outcome และ Impact ที่ชัดเจน 3 ปีย้อนหลังตั้งแต่ปี 2564 – 2566 สำนักวิทยบริการมี
จำนวนนวัตกรรมและงานวิจัยท้ังหมด 39 เร่ือง มีการนำเสนอในเวทีระดับมหาวิทยาลัยจำนวน 15 เร่ือง ได้รางวัลจำนวน 4 เร่ือง มีการ
นำเสนอเวทีคุณภาพมหาวิทยาลัยจำนวน 9 เรื่องได้รางวัล Best Practice จำนวน 2 เรื่อง มีการนำเสนอในเวทีระดับชาติจำนวน 16 
เร่ือง ได้รางวัลจำนวน 5 เร่ือง มีการนำเสนอและแลกเปลี่ยนในเวทีระดับนานาชาติ 17 ครั้ง เผยแพร่นวัตกรรมและงานวิจัยในวารสาร
ระดับชาติ (TCI) จำนวน 5 เร่ือง มีหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกได้นำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์จำนวน 24 นวัตกรรม สามารถขาย
หรือให้เช่านวัตกรรมในเชิงเชิงพาณิชย์คือ 1) ระบบนับสถิติคนเข้างานและ Dashboard คิดเป็นรายได้จำนวน 68,000 บาท 2) ระบบ
การย่ืนขอจริยธรรมวิจัย คิดเป็นรายได้จำนวน 110,000 บาท บุคลากรนำผลงานไปใช้ขอตำแหน่งท่ีสูงข้ึนจำนวน 19 เร่ือง และผลจาก
การที่สำนักวิทยบริการมีชื่อเสียงด้านองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม ส่งผลให้มี



 

หน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน จำนวน 11 หน่วยงาน ติดต่อมาขอดูงาน และติดต่อให้ไปอบรมถ่ายทอดความรู้ด้านนวัตกรรม
หรือแนวปฏิบัติด้านองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการตลอดทั้งปีเพื่อนำแนวปฏิบัติดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของตนเองเพื่อเป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม  
7.  เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 7.1 เพื่อให้สำนักวิทยบริการเป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 
 7.2 เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้การนำนวัตกรรมและงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
8.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1 สำนักวิทยบริการเป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 
 8.2 สำนักวิทยบริการเป็นแหล่งเรียนรู้การนำนวัตกรรมและงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
9.  การออกแบบกระบวนการ 
 9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และที่ได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
 การออกแบบกระบวนการและวิธีการขับเคลื่อนสำนักวิทยบริการให้เป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของ
สายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม โดยเริ่มจากผู้นำระดับสูงของสำนักวิทยบริการมีนโยบายที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนองค์กรในประเ ด็น
ดังกล่าว โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยสำนักวิทยบริการ โดยคณะกรรมการชุดดังกล่าวให้ทำหน้าท่ีใน
การกำหนดแนวทางร่วมกันในการขับเคลื่อนสำนักวิทยบริการให้เป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสาย
อำนวยการแบบมีส่วนร่วม 

 
ภาพที ่1 การออกแบบกระบวนการ (PDPA) องค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 

 สำนักวิทยบริการได้นำแนวทางของ PDCA มาปรับใช้ในหน่วยงานเพื่อพัฒนากระบวนการในการทำภารกิจเพื่อขับเคลื่อน
สำนักวิทยบริการให้เป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม โดยมีการนำแนวทาง 
PDCA มาประยุกต์ใช้รายละเอียด ดังนี้ 

P – Plan คือ การวางแผน 
 การวางแผนเพื่อพัฒนาสำนักวิทยบริการองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 
โดยมีข้ันตอนการวางแผนดังนี้ 1) ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและมุ่งมั่นในการนำองค์กรไปสู่เป้าหมายมีการกำหนดนโยบายในการ
ขับเคลื่อนองค์กรต้นแบบด้านนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยอย่างชัดเจน 2) แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของ
สำน ักว ิทยบริการโดยให้คณะกรรมการชุดนี้ทำหน้าที ่ ในการกำหนดแนวทาง (Approach) การถ่ายทอดเพื ่อนำไปปฏิบัติ 
(Deployment) การเรียนรู้ (Learning) และการบูรณาการ (Integration) 3) จัดทำแผนการดำเนินงานการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ
วิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 4) จัดกิจกรรมระดมกึ๋นเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดหัวข้อนวัตกรรมที่สนใจจะทำคน
เดียวหรือทำเป็นทีมก็ได้ 5) จัดกิจกรรมโชว์กึ๋นภายในสำนักวิทยบริการเพื่อสร้างความมั่นใจให้บุคลากรได้เตรียมความพร้อมในการ
นำเสนอนวัตกรรมของตนเอง 6) ส่งผลงานเข้าประกวดนวัตกรรมและงานวิจัยระดับวิทยาเขต และเวทีคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 7) 
ส่งผลงานไปนำเสนอหรือแลกเปลี่ยนในงานประชุมวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ 8) เผยแพร่บทความในวารสารทั้งในระดบัชาติ 
(TCI) หรือนานาชาติ 9) การนำผลงานที่ได้เผยแพร่แล้วไปใช้ในขอการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของสายอำนวยการ เช่น ชำนาญการ 
ชำนาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ 10) ต่อยอดนวัตกรรมและงานวิจัยในเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้ให้กับองค์กร 11) นำนวัตกรรมและ
งานวิจัยไปพัฒนาและช่วยเหลือสังคม โดยทุกกระบวนการมีการวางแผ่นอย่างชัดเจนแบบมีส่วนร่วม มีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้
จากผู้เชี่ยวชาญ การสื่อสารและการถ่ายทอดแนวปฏิบัติแก่บุคลากรและผู้ใช้บริการแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน มีการเปิดคลินิกวิจัย



 

และนวัตกรรมโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ให้คำปรึกษากับบุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมและงานวิจัย โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย คือคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ใช้บริการเป็นหลักในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู้เป้าหมายท่ีวางไว้ 

D – Do คือ การปฏิบัติตามแผน 
 การปฏิบัติตามแผน โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากรและผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ ตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของแต่ละคนที่ได้รับมอบหมาย มีการรายงานผล ติดตามผล และปัญหาที่เกิดให้กับคณะกรรมการและผู้บริการได้
รับทราบเป็นระยะเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาและสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

C – Check คือ การตรวจสอบ 
 การตรวจสอบสำนักวิทยบริการมีการกำหนดนโยบายในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในทุกกิจกรรมในการนำพา
สำนักวิทยบริการองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม ตามแผนงานที่กำหนดไว้ โดย
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมจะต้องรายงานผลและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมเป็นระยะตามรอบการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ 
ต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร เพื ่อนำผลการประเมินกิจกรรมมาปรับปรุงการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป โดยให้
คณะกรรมการ ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ คอยเป็นท่ีปรึกษาและการตรวจสอบความถูกต้องของกิจกรรมและข้ันตอนต่าง ๆ เพื่อแนะนำ 
ปรับปรุงให้ถูกต้องและให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อนำพาสำนักวิทยบริการไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างราบร่ืน 

A – Act คือ การปรับปรุงการดำเนินการ 
 การปรับปรุงการดำเนินการ โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะให้คำปรึกษา
เพื่อการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื ่อนำพา สำนักวิทยบริการองค์กรต้นแบบการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม โดยมีการประเมินกิจกรรมทุกกิจกรรมและนำผลการประเมินมาทำการ
วิเคราะห์และสรุปผล เพื่อนำมาดำเนินการในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในรอบต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
10.  การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก 

10.1 เพื่อให้สำนักวิทยบริการเป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลลัพธ์ (outcome) และ ผลกระทบ (impact) ที่ได้ 
ตารางที่ 1 แสดงผลลัพธ์จากการดำเนินการสำนักวิทยบริการองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการ 

รายการ 2564 2565 2566 รวม 
เรื่อง รางวัล เรื่อง รางวัล เรื่อง รางวัล เรื่อง รางวัล 

1. จำนวนนวัตกรรมและวิจัยของสำนักวิทยบริการ 11 - 13 - 15 - 39  
2. การนำเสนอผลงานนวัตกรรมในเวทีระดับวิทยาเขต - - 10 10 6 5 16 15 
3. การนำเสนอผลงานนวัตกรรมในเวทีระดับมหาวิทยาลัย 3 1 3 1 9 2 15 4 
4. การนำเสนอผลงานในเวทีคุณภาพ ม.อ. - - 6 1 3 1 9 2 
5. การนำเสนอผลงานในงานประชุมวิชาการระดับชาติ 5 1 6 2 5 2 16 5 
6. การนำนวัตกรรมไปแลกเปลี่ยนเวทีระดับนานาชาติ 4 - 5 - 8 - 17  
7. ตีพิมพ์บทความในวารสารระดับชาติ (TCI) ด้านนวัตกรรม 1 - 2 - 2 - 5  
8. ผลงานด้านนวัตกรรมท่ีนำไปใช้ขอตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 12 - 3 - 4 - 19  
9. นวัตกรรมเชิงพาณิชย์สร้างรายได้ให้กับหน่วยงาน 2 - 3 - 4 - 9  
10. การนำนวัตกรรมและวิจัยไปใช้ประโยชน์ 4 - 13 - 7 - 24  
11. หน่วยงานต่างๆ มาขอศึกษาดูงานด้านการจัดการ
นวัตกรรมและงานวิจัย 

2 - 3 - 6 - 11  

12. บุคลากรได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรด้านนวัตกรรม 10 - 12 - 15 - 37  
 รวม 217 26 

 



 

รางวัลที่ได้รับหลังการนำแนวปฏิบัติ เรื่องสำนักวิทยบริการองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสาย
อำนวยการแบบมีส่วนร่วม มาใช้ 

1) ได ้รางว ัลแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ เป ็นเล ิศ (Best Practice)  ต ิดต ่อก ัน 2 ป ีซ ้อนอย ่างต ่อเน ื ่องจากงานเวท ีค ุณภาพ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ PSU Quality Award 2022 และ PSU Quality Award 2023 

2) รางวัลการนำเสนอผลในงานประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET 2021 - 2023 (Proceeding) ได้ 5 รางวัล จากทั้งหมด 
16 ผลงาน 

3) รางวัลการนำเสนอผลในโครงการพัฒนาบุคลากรผา่นนวัตกรรม PSU Innovation Challenge 2022 - 2023 ได้ 15 
รางวัลจากผลงานท้ังหมด 16 ผลงาน 

  
ภาพที ่2 ได้รางวัลได้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ติดต่อกัน 2 ปีซ้อน ปี 2565 และ 2566 

  
ภาพที ่3 รางวัลการนำเสนอผลในงานประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET 2021 - 2023 (Proceeding) และรางวัลการนำเสนอผลในโครงการ

พัฒนาบุคลากรผ่านนวัตกรรม PSU Innovation Challenge 2022 - 2023 
10.2 เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้การนำนวัตกรรมและงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
ผลลัพธ์ (outcome) และ ผลกระทบ (impact) ที่ได้ 
1) นำเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจแก้จนจังหวัดปัตตานี หรือ Pattani DSS ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลครัวเรือนขนาดใหญ่

ของจังหวัดปัตตานี ให้กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 2566 
2) ร่วมจัดแสดงนิทรรศการในงาน Southern Research Expo and Innovation Showcase ศูนย์การค้าเซ็นทรัล หาดใหญ่ 

   
 ภาพที่ 4 เป็นแหล่งเรียนรู้การนำนวัตกรรมและงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม 

3) รายชื่อหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีมาขอศึกษาดูงานด้านการจัดการนวัตกรรมและงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 2 แสดงรายชื่อหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีมาขอศึกษาดูงานด้านการจัดการนวัตกรรมและงานวิจัย 
หน่วยงาน รายละเอียดการศึกษาดูงาน  วันที ่ จำนวน (คน) 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ม.อ. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการ 21 ธ.ค. 65 11 
คณะวิทยาการอสิลาม ม.อ. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการ 9 มิ.ย. 66 30 
กองบริหารทรัพยากรวิทยาเขตปัตตานี ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการ 7 ส.ค. 66 4 
คณะรัฐศาสตร์ ม.อ. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการ 12 ก.ย. 66 6 
องค์การบริหารส่วนจ.พัทลุง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีผลิตพลังงานทดแทน 13 ก.ย. 66 30 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ม.อ. ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการ 19 ต.ค. 66 4 
สำนักหอสมุด มหาวทิยาลัยขอนแก่น การเรียนรู้ในโลกเสมือนจรงิและห้องสตูดิโอ 24 มี.ค. 66 35 
ศูนย์วิทยาศาสตร์เพือ่การศึกษา
นราธิวาส 

เทคโนโลยี VR และการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพ้ืนที่ 22 ส.ค. 66 10 

นักเรียนจากโรงเรียนสาธิต ม.อ.ปัตตานี ศึกษาดูงานฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู ้ 8 พ.ย. 66 4 

 
4) ผลการประเมินความพึงพอใจองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจโดยรวม 
1. ด้านการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม มากที่สุด (4.51) 
2. ด้านเป็นแหล่งเรียนรู้การนำนวัตกรรมและงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม 

มากที่สุด (4.53) 

 
11.  การเรียนรู้  (Study/Learning) 
 11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
  สำนักวิทยบริการมีนโยบายที่ชัดเจนรวมถึงแผนงานและแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่องในอนาคตมี
ผู้รับผิดชอบและคณะกรรมการดำเนินงานที่ชัดเจนในการพัฒนาสำนักวิทยบริการให้เป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ
วิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ ผู้บริหาร 
บุคลากร และผู้ใช้บริการ 
 11.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ 
  1) สำนักวิทยบริการเป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีสว่น
ร่วมได้เป็นอันดับต้น ๆ ของวิทยาเขตปัตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยสรุปเฉพาะผลลัพธ์ที่เห็นผลเชิงประจักษ์ มี 
Outcome และ Impact ท่ีชัดเจน 3 ปีย้อนหลังต้ังแต่ปี 2564 – 2566 สำนักวิทยบริการมีจำนวนนวัตกรรมและงานวิจัยและได้รางวัล
จากการนำเสนอผลงานในเวทีต่างๆ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 และจำนวนรางวัลการันตีจากเวทีต่างๆ 
  2) สำนักวิทยบริการเป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและงานวิจัยซึ่งพิสูจน์ได้จากการได้รับ
รางวัลได้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ติดต่อกัน 2 ปีซ้อนอย่างต่อเนื่องจากงานเวทีคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
PSU Quality Award 2022 และ PSU Quality Award 2023 
  3) สำนักวิทยบริการเป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและงานวิจัยของสายอำนวยการไปสู่เวที
ระดับชาติ นานาชาติ และพัฒนาสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
 11.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ 
  1) เน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากรและผู้ใช้บริการ การทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้การพัฒนา
สำนักวิทยบริการให้เป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม สำเร็จตามเป้าหมายท่ี
กำหนดไว ้



 

2) ผู้บริหาร และบุคลากรมีศักยภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการ สามารถนำผลงานไป
นำเสนอและได้รับรางวัลทั้งระดับมหาวิทยาลัย งานประชุมวิชาการระดับชาติ ตีพิมพ์บทความลงวารสารระดับชาติ (TCI) นานาชาติ 
และสามารถนำนวัตกรรมไปพัฒนาชุมชนได้ 

3) นโยบายการมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมและวิจัยของสำนักวิทยบริการ ทั ้งด้านการบริหารองค์กร ด้านการ
ให้บริการ และด้านการพัฒนาชุมชน เป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาสำนักวิทยบริการให้เป็นองค์กรต้นแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรม
และวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วม  
 11.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
  1) การขับเคลื่อนและส่งเสริมนวัตกรรมและงานวิจัยให้บุคลากรสายอำนวยการ เจ้าหน้าที่ แม่บ้าน พนักงานทุก
ระดับชั้นใหทุ้กคนสามารถคิดค้นพัฒนานวัตกรรมและงานวิจัย นำเสนอและเผยแพร่ในเวทีต่าง ๆ ได้ซึ่งเป็นเร่ืองท่ียากมาก ๆ และเป็น
โจทย์ท่ีท้าทายสำนักวิทยบริการเป็นอย่างมากในการที่จะนำพาองค์กรไปถึงเป้าหมายผ่านนวัตกรรมและงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ของ
องค์กรเอง 
  2) ใช้แนวทางการแก้ปัญหาแบบการมีส่วนร่วมผ่านการประชุมเป็นระยะเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและ
มีส่วนร่วม มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสำนักวิทยบริการ มีคลินิกนวัตกรรมและวิจัยท่ีเชิญผู้เชี่ยวชาญ
มาให้ความรู้และให้คำปรึกษาทุกปัญหา โดยผู้บริหารทุกระดับชั้นให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม
อย่างมีความสุขไม่มีข้อกังวลใด ๆ 
12.  ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
 12.1 สำนักวิทยบริการเป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและวิจัยของสายอำนวยการแบบมีส่วนร่วมได้
เป็นอันดับต้น ๆ ของวิทยาเขตปัตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยสรุปเฉพาะผลลัพธ์ท่ีเห็นผลเชิงประจักษ์ท่ีมี Outcome 
และ Impact ท่ีชัดเจน 3 ปีย้อนหลังต้ังแต่ปี 2564 – 2566 สำนักวิทยบริการมีจำนวนนวัตกรรมและงานวิจัย รายละเอียดดังตารางท่ี 
1 และตารางที่ 2 และจำนวนรางวัลการันตีจากเวทีต่างๆ 
 12.2 สำนักวิทยบริการเป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและงานวิจัยซึ่งพิสูจน์ได้จากการได้รับรางวัลแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ติดต่อกัน 2 ปีซ้อนอย่างต่อเนื่อง จากงานเวทีคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  PSU Quality 
Award 2022 และ PSU Quality Award 2023 
 12.3 สำนักวิทยบริการเป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและงานวิจัยของสายอำนวยการไปสู่เวที
ระดับชาติ นานาชาติ และพัฒนาสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
13.  เอกสารอ้างอิง 
สำนักวิทยบริการ. งานนโยบายและแผน. (2564). แผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

พ.ศ. 2561-2565. สำนักฯ. 
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1. ชื่อโครงการ การขอรับการสนับสนุนโครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน Data Collection 
Grant (Fast Track) 

2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

ด้านงานวิจัย 

3. ชื่อหน่วยงาน 

คณะการบริการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
4. ประเภทของโครงการ  

  Oral Presentation  
5. คณะทำงานพัฒนาแนวปฏบิัติที่เป็นเลิศ  

คณะกรรมการวิจัยประจำคณะการบริการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
6. ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา / ความเสี่ยง (Assessment) 

คณะการบริการและการท่องเท่ียวเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเน้นการผลิตงานวิจัย
ที่มีคุณเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที ่มีความสำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวที ่มี      
การเปลี่ยนแปลงจากภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งคณะฯ ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการส่งเสริม
นักวิจัยให้สามารถพัฒนางานวิจัยและงานตีพิมพ์ให้ทันต่อสถานการณ์และประเด็นที่สะท้อนปัญหาหรือข้อท้า
ทายอันเป็นปัจจุบันในอุตสาหกรรมตามบทบาทของคณะฯ อาทิเช่น ปัญหาผลกระทบจากจำนวนนักท่องเที่ยว
ล้นในพื้นที่ อีกทั้งมุ ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที ่ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเพื่อให้บริการข้อมูลทางวิชาการท่ีนำไปสู่การตัดสินใจต่อหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนสามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาองค์กรหรือแก้ปัญหาแบบมุ่งเป้าได้อย่างทันท่วงที  

         อยา่งไรก็ตาม การขอสนับสนุนทุนวิจัยเต็มรูปแบบจากกองทุนวิจัยท้ังภายในและภายนอกคณะ
ต้องผ่านขั้นตอนหลายขั้นตอน เช่น การพิจารณาโครงการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จึงทำให้นักวิจัยไม่สามารถผลิต
งานวิจัยให้ทันต่อสถานการณ์ได้ในหลายกรณีที่ผ่านมาอีกทั้งงบประมาณในการเก็บข้อมูลสำหรับ การวิจัย
ลักษณะตอบโจทย์เร่งด่วนแบบมุ่งเป้าโดยส่วนใหญ่แล้วมีมูลค่างบประมาณในการทำวิจัยไม่เกิน 100,000 บาท
ต่อโครงการ ต่างจากการขอสนับสนุนทุนวิจัยแบบเต็มรูปแบบ ดังนั้น คณะฯ จึงเล็งเห็นความจำเป็นต้องในการ
จัดโครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วนเพื่อส่งเสริมให้นักวิจัยของคณะฯสามารถดำเนินการเก็บข้อมูลเพื่อ
ดำเนินการเก็บข้อมูลและผลิตงานวิจัยในประเด็นเร่งด่วนให้ทันต่อสถานการณ์อีกทั้งเป็นการส่งเสริมโอกาสใน
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในระนานาชาติ 

7. เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อให้นักวิจัยภายในคณะฯ ผลิตงานวิจัยท่ีทันต่อสถานการณ์และประเด็นเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและบริการและเพื่อเพิ่มผลงานตีพิมพ์/ผลงานเผยแพร่ทางวิชาการในระดับนานาชาติอย่างก้าวกระโดด 

 

 

 

 



 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
อาจารย์สามารถผลิตงานวิจัยท่ีทันต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นและมีผลงานตีพิมพ์/ผลงานเผยแพร่

ทางวิชาการในระดับนานาชาติเพิ่มสูงขึ้น 
9. การออกแบบกระบวนการ 

9.1 วิธีการ / แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
 

แนวทางการ
ดำเนินโครงการ 

การดำเนินการ 

 
การเตรียม
โครงการ 

คณะกรรมการวิจัยประจำคณะการบริการและการท่องเที่ยว ประชุมเพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบประกาศโครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน Data Collection Grant (Fast 
Track) ท่ีนำเสนอโดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา โดยแนวคิดหลักในการจัดทำ  กล
ยุทธ์ของคณะฯโครงการดังกล่าวเป็นหนึ่งในกลยุทธ์เชิงรุกของคณะฯ ภายใต้การวิเคราะห์
โดยเครื่องมือ TOWS matrix ซึ่งพบว่าระยะเวลาเฉลี่ยในการดำเนินการอนุมัติทุนวิจัยปกติ 
(Full Grant) ของคณะฯ มีระยะเวลาเฉลี่ยการได้รับการอนุมัติทุนจนนำไปสู่การเบิกจ่าย
ล่าช้าเนื่องจากต้องรอผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกซึ่งก่อให้เกิดภาวะไม่ทันต่อ
สถานการณ์ และการขาดช่วงต่อเนื่องทางแรงจูงใจในการทำวิจัยภายหลังจากที่สามารถคิด
หัวข้อวิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบกับฝ่ายการเงินประจำคณะฯ ถึงข้อระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเก็บข้อมูลในการทำวิจัย พร้อมทั้งจัดหาผู้แปลประกาศและผู้จัดทำประกาศในรูปแบบ  
Infographic เพื่อประชาสัมพันธ์ในกลุ่มคณาจารย์ภายในคณะฯ รับทราบถึงข้อแตกต่างของ
ทุนดังกล่าวจากทุนวิจัยปกติประจำคณะฯ 

การปฏิบัติตาม
แผนงาน 

Practices 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยของคณะฯ เป็นผู้ขับเคลื่อน ตรวจสอบ งบประมาณทางการเงินท่ีนักวิจัย
เสนอในโครงการฯ หากพบว่าข้อเสนอโครงการดังกล่าวไม่เป็นไปตามประกาศจะดำเนินการ
แจ้งนักวิจัยเพื่อแก้ไขปรับปรุงก่อนนำเข้าที่ประชุมกรรมการวิจัยหรือคณะกรรมการกองทุน
วิจัยประจำคณะฯเพื่อพิจารณา หากพบอุปสรรคหรือข้อสังเกตในการดำเนินการตาม
ประกาศ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยจะนำเข้าหารือที่ประชุมคณะกรรมการวิจัย ในการประชุมครั้ง
ถัดไป    

วางแผน 
(Plan) 

นอกเหนือจากขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการดังที่กล่าวมาแล้วฝ่ายวิจัยคณะฯ ได้จัดทำ
แบบฟอร์มเพื่อให้นักวิจัยผู้สนใจขอทุน  โครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วนกรอกข้อมูล
เพื่อเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นว่าโครงการดังกล่าวเข้าข่ายลักษณะโครงการ Fast Track 
หรือไม่ หากไม่เข้าข่ายเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยจะเป็นผู้ให้ความเห็นเบื้องต้นต่อนักวิจัยผู้สมัคร
ขอรับการสนับสนุน โดยท่ีประชุมคณะกรรมการวิจัยฯจะเป็นผู้พิจารณา 

ปฏิบัติ (Do) 1. ฝ่ายวิจัยคณะฯ ได้ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ในคณะฯ ได้รับทราบเชิญชวนผ่านทางE 
mail, ประกาศ และผ่านทางแอพลิเคช่ัน Line ในกลุ่มคณาจารย์ของคณะฯท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 



 

2. อาจารย์ในคณะฯ ที่สนใจทุนสนับสนุนจัดส่งข้อเสนอโครงการภายใต้โครงการทุนเก็บ
ข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน Data Collection Grant (Fast Track) และกรอกแบบฟอร์มสมัคร
ขอรับทุนฯ เพื่อนำเข้าเสนอวาระพิจารณาต่อคณะกรรมการวิจัยประจำคณะการบริการและ
การท่องเที่ยว เพื่อพิจารณา ให้ความเห็นชอบ และอนุมัติงบประมาณ ระยะเวลาดำเนิน
โครงการวิจัย โดยการประเมินข้อเสนอโครงการ เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาพิจารณา
ข้อเสนอโครงการ  
3. เมื่อนักวิจัยได้รับการอนุมัติงบประมาณโครงการวิจัย และดำเนินโครงการตามกรอบและ
แผนงานท่ีเสนอขอรับทุนวิจัย 
   3.1 กรณีท่ีนักวิจัยไม่สามารถดำเนินการตามแผนระยะเวลาโครงการวิจัย สามารถขอขยาย
ระยะเวลาได้จำนวน 2 ครั้งละไม่เกิน 6 เดือน 
   3.2 กรณีท่ีนักวิจัยสามารถดำเนินการได้ตามแผนระยะเวลาโครงการวิจัย จัดส่งผลงาน 
ได้แก่ 1) ร่างบทความตีพิมพ์ (Manuscript) จำนวน 1 บทความ ท่ีพร้อมส่งตีพิมพ์ลงวารสาร
ระดับชาติ (TCI ขึ้นไป) หรือ ระดับนานาชาติ และ2) ผลเป็นลักษณะ infographic ท่ีพร้อม
เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

ตรวจสอบ 
(Check) 

คณะกรรมการว ิจ ัยคณะฯ ประเมินระยะเวลาการดำเน ินการของแต่ละทุนที ่ได ้รับ 
การสนับสนุน เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยดำเนินการสรุปและรายงานความก้าวหน้าและระยะเวลา
คงเหลือของแต่ละทุนวิจัยที่ได้รับการสนับสนุน โดยที่ประชุมจะใช้ข้อมูลเชิงปริมาณท่ี
เกี่ยวข้อง อาทิเช่น จำนวนโครงการท่ีต้องขอขยายเวลาการดำเนินการของนักวิจัยแต่ละราย 
ลักษณะการเบิกจ่ายของแต่ละโครงการ และประวัติผลงานตีพิมพ์ที ่เก ี ่ยวข้องจาก 
การดำเนินการโครงการในแต่ละโครงการ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเงื่อนไขการสนับสนุน
ของทุน Data Collection Grant (Fast Track)  

แก้ไข 
(Action) 

 คณะกรรมการวิจัยคณะฯ พิจารณาร่วมกันถึงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก
จ่ายเงินสนับสนุนและแนวทางในการประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัยอันเป็นผลมา
จากโครงการดังกล่าว อาทิเช่น การปรับเปลี ่ยนระเบียบข้อบังคับในประกาศให้ม ีการ
สนับสนุนการซื้อ Software ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มโอกาสในการ
เผยแพร่ผลงาน   เจ ้าหน้าที ่ฝ ่ายว ิจ ัยฯเป็นผู ้ดำเน ินการแก้ไขประกาศข้อมูลในการ
ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องหากมีการปรับแก้/ปรับปรุงประกาศฯ 

9.2 งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 
  งบประมาณทุนละไม่เกิน 60,000 บาท  

10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ป)ี และ/หรือ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน / ภายนอก 

     10.1 เชิงคุณภาพ 



 

 1.มีการผลิตบทความท่ีมีคุณภาพในหัวข้อท่ีทันสมัยและเป็นท่ีสนใจของวารสารท้ังในระดับชาติและ
นานาชาติ เช่น เรื่องเกี่ยวกับผลกระทบด้านการศึกษาเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 

2.มีการผลิตบทความท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม เนื่องจากโครงการสนับสนับทุนวิจัยเพื่อ
ผลิตผลงานในประเด็นท่ีทันต่อสถานการณ์ 

3.ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อโครงการ 
10.1 เชิงปริมาณ 

 จากโครงการเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน Data Collection Grant (Fast Track) จะเห็นได้อย่างเด่นชัด
ว่าการเสนอขอรับทุนสนับสนุนของบุคลากรจากคณะฯ เป็นไปอย่างก้าวกระโดด โดยมีโครงการท่ีรับทุนท้ังหมด 
จำนวน 33 โครงการ นำมาสู่จำนวนการตีพิมพ์ที่เพิ่มขึ้น ตั้งแต่ดำเนินโครงการ Fast track ในปี 2564  โดย
ปรากฏจำนวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติของคณะฯ ที่อยู ่ในฐานข้อมูล 
Scopus ดังรายละเอียดนี้ 

11. การเรียนรู้ 

(Study/Learning) 
11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนือ่งในอนาคต 

โครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน Data Collection Grant (Fast Track) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้
อาจารย์ของคณะฯ ได้ผลิตงานวิจัยท่ีทันต่อสถานการณ์และประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวและ
บริการดำเนินโครงการในระยะเวลาอันสั ้นแต่ผลิตผลงานได้อย่างทันการณ์ต่อสถานการณ์ ทำให้ผลจาก
โครงการวิจัยสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และน่าสนใจด้วยการนำเสนอใน 2 รูปแบบ ได้แก ่ 

1. ผลลัพธ์ (output) ผลสรุปเป็นลักษณะ infographic ท่ีพร้อมเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้
ประโยชน์จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว สามารถ
เข้าใจถึงผลท่ีได้จากการทำวิจัยได้ง่าย และสามารถนำไปต่อยอดในการอ้างอิง หรือการกำหนด
นโยบายองค์กรของตนเองได้ 

2. ผลลัพธ์ (output) ร่างบทความ (manuscript) ท่ีพร้อมส่งตีพิมพ์ลงวารสารระดับชาติ (TCI ขึ้นไป) 
หรือ ระดับนานาชาติ กลุ่มวิชาการ ตลอดจนผู้ท่ีสนใจในองค์กรอื่น ๆ สามารถนำบทความได้อ้างอิง
หรือพัฒนาโครงการวิจัย/ บทความตีพิมพ์ของตนเองได้ 

11.2 จุดแขง็ (Strength) หรือสิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ  คณะกรรมการวิจัยคณะฯ มีระบบและ
กลไกการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่  ของคณะฯแบบมุ่งเป้า 
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จ านวนการตีพิมพ์ของคณะฯ



 

1. ฝ่ายวิจัยมีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัย
แบบ  เร่งด่วน Data Collection Grant (Fast Track)  โดยพิจารณาจากระยะเวลาการให้ทุน
โครงการและผลลัพธ์ (Output) ท่ีต้องเสนอต่อคณะกรรมการวิจัยคณะฯ  

2. คณะกรรมการวิจัยประจำคณะฯมีการประเมินการตอบรับของโครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบ
เร่งด่วน Data Collection Grant (Fast Track) จากนักวิจัยภายในคณะฯ อย่างต่อเนื่อง โดย
ประเมินจากจำนวนการขอทุนและการกลับมาขอทุนดังกล่าวอีกครั้งจากนักวิจัยท่ีเคยได้รับทุน
ดังกล่าวมาก่อนหน้า  

11.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ 
ผลการดำเนินการในรอบ 3 ปี ที่ผ่านมาโครงการดังกล่าวได้รับการตอบรับจากนักวิจัยภายในและ
ภายนอกคณะฯ อย่างมากโดยตัวเลขการขอรับทุนสนับสนุนภายใต้กรอบโครงการดังกล่าวเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่องอีกทั้งยังปรากฎการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักวิจัยภายนอกสถาบันที่ร่วมกับนักวิจัย
ภายในคณะผลิตผลงานตีพิมพ์จากข้อมูลที ่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการดังกล่าว กำหนด
มาตรการหลายด้านในการเพิ่มจำนวนผลงานตีพิมพ์ ในระดับนานาชาติ ซึ่งส่งผลให้จำนวนผลงาน
ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดในรอบปี  พ.ศ. 2564  ท่ีผ่านมา และจาก
การกำหนดแนวทางให้มีการนำเสนอเผยแพร่งานวิจัยสู่อุตสาหกรรมจากแนวความคิด จากหิ้งสู่ห้าง 
ท่ีได้นำมาใช้ตอนพัฒนาโครงการดังกล่าว ทำให้ผลงานวิจัยหรือข้อมูลท่ีได้จากหลายโครงการวิจัยท่ี
ได้รับการสนับสนุนถูกนำเสนอและเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดนโยบายฟื้นฟูอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการ 

11.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
1. คณะกรรมการวิจัยประจำคณะฯ พิจารณาข้อจำกัดด้านเวลาในการเก็บข้อมูลและความสามารถ 
ของอาจารย์ภายในคณะฯ จึงดำเนินจัดทำประกาศโครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน Data 
Collection Grant (Fast Track) เพื่อสร้างโอกาสในการทำงานวิจัยแบบกระชับ ลดขั้นตอนและ
สอดคล้องกับงบประมาณในการจัดเก็บข้อมูล โดยกำหนดให้การพิจารณาโครงการวิจัยเร่งด่ วน
ดังกล่าวให้อยู่ในดุลยพินิจและการพิจารณาของคณะกรรมการวิจัยประจำคณะการบริการและการ
ท่องเท่ียว 
2. เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะความต้องการเร่งด่วนของโครงการลักษณะดังกล่าวคณะกรรมการ 
วิจัยคณะฯ ต้องจัดประชุมเพื่อพิจารณาข้อเสนอของโครงการดังกล่าวอย่างทันท่วงทีโดยข้อเสนอ
โครงการดังกล่าวจะต้องได้รับการพิจารณาภายใน 30 วัน ทำการนับจากวันยื่นข้อเสนอโครงการ 
3. คณะกรรมการวิจัยคณะฯ มีการประเมินประเด็นข้อเสนอโครงการและวิเคราะห์ทิศทางประเด็น 
วิจัยท่ีนักวิจัยมีความสนใจและปรับปรุงระเบียบของโครงการดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักวิจัย อาทิเช่น จากความจำเป็นต้องมีการจัดซื้อโปรแกรมในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้
โปรแกรมการวิเคราะห์ในรูปแบบสมัครสมาชิก(Subscribe) คณะกรรมการวิจัยประจำคณะฯจึงได้
ขยายกรอบวงเงินให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายประเภทดังกล่าวภายใต้ระเบียบการเงินที่เกี่ยวข้องของ
มหาวิทยาลัย 

12 ประเด็น (จุดเด่น) ที่เปน็แนวปฏิบัติที่เปน็เลิศ 



 

คณะมีผลงานตีพิมพ์เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดซึ่งเป็นผลลัพธ์จากทุนสนับสนุนจากโครงการ Data  
Collection Grant (Fast track) ที่ถูกออกบแบบมาเพื่อการลดขั้นตอนการขอรับทุนสนับสนุนเพื่อการทำวิจัย
แบบมุ่งเป้าในช่วงสถานการณ์พิเศษที่มีโจทย์วิจัยจริงจากภาคอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวอยา่ง
ท่วมท้น การกระชับขั้นตอนแต่มุ่งเน้นการแสดงผลลัพธ์เชิงประจักษ์โดยยึดการประเมินคุณภาพของผลงานท่ี
ได้รับการสนับสนุนจากการเผยแพร่ทางวิชาการอย่างน้อยในเวทีระดับชาติ  และโครงการดังกล่าวได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยฯในฐานะโครงการต้นแบบในด้านการเก็บข้อมูลเร่งด่วน 
 
13 เอกสารอ้างอิง 

13.2  ประกาศคณะการบริการและการท่องเที่ยว เร่ือง ทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน Data 

Collection Grant (Fast Track)  กองทุนวิจัยคณะการบริการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  

 

 
 

  



 

บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 
ชื่อการขอรับการสนับสนุนโครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน Data Collection 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเริ่มโครงการ 
 

คณะการบริการและการท่องเท่ียว กำหนดวิสัยทัศน์เป็นผู้นำของ 
อาเซียนในการจัดการศึกษาและการสร้างองค์ความรู้ด้านการ
บริการและการท่องเที่ยวและตั้งเป้าหมายให้ได้รับการจัดอนัดับ 
Ranking ของมหาว ิทยาล ัยในระด ับโลก เช ่น QS World 
University Rankings ใ น ส า ข า  Hospitality and Leisure 
Management และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการฟื้นฟูและพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศโดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่อัน
ดามันซึ่งมีการท่องเที่ยวเป็นเครื ่องยนต์หลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในพื้นที่ เพื ่อที ่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวการเพ่ิม
จำนวนและยกระดับคุณภาพการวิจัยและการตีพิมพ์ให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากลเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของคณะฯ และผลิต
งานวิจัยแบบมุ่งเป้าตอบโจทย์จริงจากอุตสาหกรรมการบริการ
และการท่องเที่ยวทางคณะฯ จึงได้พัฒนาโครงการเก็บข้อมูล
แบบ Data Collection (Fast track) เป ็นหน ึ ่ ง ในโครงการ
ภายใต้กรอบกลยุทธ์เชิงรุกของคณะฯ 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้อาจารย์ผลิตงานวิจัยที่ทันต่อสถานการณ์และ
ประเด็นเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ และ
เพ่ือเพ่ิมผลงานตีพิมพ์ของคณะ 

งบประมาณ (ถ้าม)ี  

60,000 บาท ต่อทุน 

  

รูปแบบการดำเนินงาน 

ใช้แนวทางการดำเนินงานตามหลัก PDCA ดังน้ี 
การวางแผน  คณะกรรมการวิจัยประจำคณะการบริการและการ
ท่องเท่ียว ประชุมเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบประกาศโครงการ
ทุน 
การดำเนินงาน [1] ฝ่ายวิจัยคณะฯ ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ใน
คณะฯ ได้รับทราบเชิญชวนผ่านทางE mail, ประกาศ และผ่านทาง 
แอพลิเคชั ่น Line ในกลุ ่มคณาจารย์ของคณะฯทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ  [2] อาจารย์ในคณะฯ ที ่สนใจทุนสนับสนุนจัดส่ง
ข้อเสนอโครงการภายใต้โครงการทุนเก็บข้อมูลวิจัยแบบเร่งด่วน 
Data Collection Grant (Fast Track) และกรอกแบบฟอร์มสมัคร
ขอรับทุนฯ เพื่อนำเข้าเสนอวาระพิจารณาต่อคณะกรรมการวิจัย
คณะฯ เพื ่อพิจารณา ให้ความเห็นชอบ และอนุมัติงบประมาณ 
ระยะเวลาดำเนินโครงการวิจัย โดยการประเมินข้อเสนอโครงการ 
เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาพิจารณาข้อเสนอโครงการ  
3. เมื่อนักวิจัยได้รับการอนุมัติงบประมาณโครงการวิจัย และดำเนิน
โครงการตามกรอบและแผนงานที่เสนอขอรับทุนวิจัย 
การประเมินและรายงานผล  [1] บทความตีพิมพ์ที่มาจากโครงการ 
การนำผลการตรวจสอบมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา คณะกรรมการ
วิจัย นำประกาศมาทบทวนเพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมวิจัย 
 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน์ 
             บุคลากรของคณะการบริการและการท่องเท่ียวทุกคน  

ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
เชิงปริมาณ จาก 33 โครงการ นำมาสู่จำนวนการตีพิมพ์ของ
บุคลากรที่เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด ซึ่งเพ่ิมข้ึน 3.75 เท่าต้ังแต่
ดำเนินโครงการ Fast track ในปี 2564 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ก่อนดำเนินโครงการ  
เชิงคุณภาพ [1] มีการผลิตบทความที่มีคุณภาพในหัวข้อที่
ท ันสมัยและเป็นที ่สนใจของวารสารทั ้งในระดับชาติและ
นานาชาติ  [2] มีการผลิตบทความที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม เนื ่องจากโครงการสนับสนับทุนวิจัยเพ่ือ
ผลิตผลงานในประเด็นที่ทันต่อสถานการณ์ [3] ความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อโครงการ  
 ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

คณะมีผลงานตีพิมพ์เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดซึ่งเป็นผลลัพธ์
จากทุนสนับสนุนจากโครงการ Data Collection Grant 
(Fast track) ที่ถูกออกบแบบมาเพ่ือการลดข้ันตอนการขอรับ
ทุนสนับสนุนเพื่อการทำวิจัยแบบมุ่งเป้าในช่วงสถานการณ์
พิเศษที่มีโจทย์วิจัยจริงจากภาคอุตสาหกรรมการบริการและ
การท่องเท่ียวอย่างท่วมท้น การกระชับข้ันตอนแต่มุ่งเน้นการ
แสดงผลลัพธ์เชิงประจักษ์โดยยึดการประเมินคุณภาพของ
ผลงานที่ได้รับการสนับสนุนจากการเผยแพร่ทางวิชาการ
อย่างน้อยในเวทีระดับชาติ และโครงการดังกล่าวได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยฯ ในฐานะ
โครงการต้นแบบในด้านการเก็บข้อมูลเร่งด่วน 

แผนการดำเนินการต่อไป 
ผลล ัพธ ์ (Output) ร ่างบทความ (Manuscript) ที ่พร ้อมส่ง
ตีพิมพ์ ระดับนานาชาติในฐานข้อมูล Scopus  ตลอดจนผู้ที่
สนใจในองค์กรอื่น ๆ สามารถนำบทความได้อ้างอิงหรือพัฒนา
โครงการวิจัย/ บทความตีพิมพ์ของตนเองได้ 



 
1. ชือ่โครงการ ยกระดับห้องปฏิบัติการยางและวัสดุสู่หน่วยตรวจสอบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สมอ. 

2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

ด้านบริหารจัดการ 

3. คณะ/หน่วยงาน 

สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตร์และการทดสอบ  
4. ประเภทของโครงการ  

 Oral Presentation   
5. ผู้ร่วมโครงการ: 

1. นางสาวจินต์วรา สุวรรณมณี 4. นายณัฐวุฒิ ปรีชา 7. นายอรรถชัย คงตุก 
2. นางสาวนภาเพ็ญ สุวรรณมณี 5. นายพรพจน์ หนูทอง 8. นายอัครพงษ์ แซ่จอง 
3. นางสาวมนัสวี ยอดจิต 6. นายอุทัย ไทยเจริญ 9. นางสาวศศินา สุนทรภักดิ์ 

6. ที่มาของโครงการ: การประเมินปัญหา/ ความเสี่ยง 
คุณภาพของยางและผลิตภัณฑ์ยางเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลเชิงบวกสำหรับการส่งออกและทำให้ผลิตภัณฑ์ยาง

สามารถแข่งขันกับผู้ผลิตในต่างประเทศได้ ส่งผลให้การทดสอบยางและผลิตภัณฑ์ยางมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อ
ภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ต้องการความมั่นใจทางด้านคุณภาพของสินค้า ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและสหกรณ์การเกษตร ได้ผลิตสินค้าจากยางพาราออกมาสู่เชิงพาณิชย์มากขึ้น และเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง
เทียบเท่ากับอุตสาหกรรมยางขนาดใหญ่ มีศักยภาพในการพัฒนาและยกระดับไปสู่การได้รับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) 

สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตร์และการทดสอบ เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาทางด้าน
วิทยาศาสตร์ มีความพร้อมของเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสาตร์สำหรับรองรับความต้องการด้านการวิเคราะห์และ
ทดสอบตัวอย่างทางวิทยาศาสตร์ท่ีครบวงจร ครอบคลุมหลากหลายสาขาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเครื่องมือวิเคราะห์และทดสอบผลิตภัณฑ์จากยางพารา  

ด้วยความพร้อมของเครื่องมือวิ จัยฯ สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯ สามารถเปิดให้บริการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจากยางพาราให้แก่ผู้ประกอบการท้ังระดับวิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ และภาคอุตสาหกรรมได้ 
โดยได้รับการแต่งต้ังจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื่อขึ้นทะเบียนเป็นห้องปฏิบัติการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม แต่จากผลการดำเนินงานท่ีผ่านมายังพบปัญหาและอุปสรรคจากกระบวนการ
เปิดให้บริการตรวจผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เกิดความล่าช้า ไม่ทันกับความต้องการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ยางพารา ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการต้องสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น 
เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯ สามารถขับเคล่ือนให้ห้องปฏิบัติการทดสอบก้าวไปสู่หน่วย
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในระดับแนวหน้าของประเทศ และสามารถแข่งขันกับหน่วย/ ศูนย์ทดสอบต่าง ๆ 
ท้ังภายในและต่างประเทศได้ ด้วยการนำเอาแนวปฏิบัติท่ีเป็นระบบอย่าง วงจรบริหารคุณภาพ (PDCA) มาใช้
ร่วมกับระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001   

 
7. เป้าหมาย/ วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อเป็นหน่วยตรวจสอบฯ ท่ีสามารถให้บริการได้ครอบคลุมมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก.
ผลิตภัณฑ์ยางได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับประเทศ 



2. เพื่อให้บริการทดสอบสำหรับการวิจัยและการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยางได้อย่างครบวงจร 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลิตภัณฑ์จากยางพาราของผู้ประกอบการ สหกรณ์การเกษตร วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกรสวนยาง มี
คุณภาพและได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค 

2. ผลงานวิจัยด้านยางพาราถูกนำไปใช้ประโยชน์ และสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์เพิ่มมากขึ้น 
9. การออกแบบกระบวนการ  

9.1. วิธีการ/ แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และที่ได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
9.1.1 วิธีการ/ แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต 

 

     เริ่มต้นจากการกำหนดผลิตภัณฑ์ มอก. โดยแหล่ง
ของรายช่ือผลิตภัณฑ์ ได้มาจากนโยบายรัฐบาล / 
มหาวิทยาลัย / ผู้บริหาร จากนั้น จึงศึกษาเอกสาร
มาตรฐาน และทดสอบตามวิธีมาตรฐาน มอก. จนกระท่ัง
ห้องปฏิบัติการฯ พร้อมจึงยื่นขอขึ้นทะเบียนกับ สมอ. 
และเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ 

รูปท่ี 1 กระบวนการให้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์ มอก. ในอดีต 
 ผลจากการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติดังกล่าว พบปัญหาว่า ห้องปฏิบัติการได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้ตรวจ
สอบผลิตภัณฑ์ มอก. ล่าช้า ไม่ทันกับความต้องการท่ีเร่งด่วนของผู้ประกอบการ เนื่องจากไม่มีกระบวนการจัดทำ
และการขอขึ้นทะเบียนท่ีชัดเจนอย่างเป็นระบบ จนไม่สามารถควบคุมระยะเวลาดำเนินการให้มีประสิทธิภาพและ
เสร็จตามแผนได้ โดยสาเหตุของปัญหา ได้แก่ ไม่มีเครื่องมือทดสอบ ไม่มีเอกสารวิธีทดสอบมาตรฐาน (ASTM, ISO, 
EN, BS, TIS เป็นต้น) บุคลากรขาดทักษะและประสบการณ์ในการทดสอบท่ีจำเพาะ และใช้เวลาค่อนข้างมากใน
กระบวนการตรวจยืนยันและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทดสอบ (Confirmation and validation of test 
method) 

9.1.2 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในปัจจุบัน 
 จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้นำมาสู่การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดการประสานการ
ทำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยนำเอาวงจรบริหารคุณภาพ (PDCA) และการปรับปรุงพัฒนา
งานตามแนวทางไคเซ็น ร่วมกับระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001 มาปรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานใน
โครงการนี้ เริ่มจากการนำข้อมูลความต้องการท่ีรวบรวมจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด มาศึกษา
วิเคราะห์และนำไปใช้ประเมินความพร้อมของปัจจัยภายในก่อนเริ่มการทดลองทดสอบ ได้แก่ เครื่องมือทดสอบ 
ความรู้และทักษะของบุคลากร และเอกสารวิชาการ ซึ่งผลสรุปจากการทดลองทดสอบตามวิธีมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ถูกนำมาพิจารณาและประเมินผลอีกครั้ง ก่อนตัดสินใจเปิดให้บริการทดสอบได้ทันที หรือกลับไป
ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นก่อนเปิดให้บริการ เมื่อดำเนินการถึงขั้นตอนนี้ ห้องปฏิบัติการจึงมีความพร้อมสำหรับการ
ขึ้นทะเบียนกับ สมอ. และให้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์ มอก. 
 



 
รูปท่ี 2 กระบวนการให้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์ มอก. ในปัจจุบัน 

9.2. งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 

โครงการ 
ปีงบประมาณ (บาท) 

2564 2565 2566 
โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ยางพาราตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) 

8,451 8,796 8,269 

 
10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ป)ี และ/หรือ

เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ ภายนอก 

  
รูปท่ี 3 เปรียบเทียบจำนวนตัวอย่างก่อนการ
ปรับปรุง (ปี 2561-2563) และหลังการปรับปรุง (ปี 
2564-2566) 

  รูปท่ี 4 เปรียบเทียบรายได้ก่อนการปรับปรุง (ปี 
2561-2563) และหลังการปรับปรุง (ปี 2564-2566) 

 



  
รูปท่ี 5 จำนวนใบขอใช้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
มอก. ท้ังหมด 

 รูปที่ 6 รายได้จากการให้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
มอก. 

 

  
รูปที่ 7 จำนวนผลิตภัณฑ์ มอก. ท้ังหมดท่ีได้รับการ
แต่งต้ัง โดย สมอ. 

รูปที่ 8 เปรียบเทียบจำนวนผลิตภัณฑ์ มอก. ในกลุ่ม
ยาง ท่ีหน่วยงานสามารถให้บริการตรวจสอบได้ 
ปีงบประมาณ 2566 

หมายเหตุ: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) , การยางแห่งประเทศไทย (กยท.), กรมวิทยาศาสตร์
บริการ (วศ.), ศูนย์วิจัยเทคโนโลยียาง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (RTEC), สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตร์และการทดสอบ 
ม.อ. 
  

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
11.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนือ่งในอนาคต 

11.1.1 กำหนดแผนการพัฒนาห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ยางพารา ในระยะ 5 ปี ข้างหน้า โดยมี
เป้าหมายสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ์ยางพาราให้ครอบคลุมมาตรฐาน มอก.ท้ังหมด จำนวน           65 
มาตรฐาน เพื่อช่วยแก้ปัญหาด้านการทดสอบ 

11.1.2 สร้างความร่วมมือกับนักวิจัยและผู้ประกอบการฯ ด้านการทดสอบเพื่อพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์
ยาง โดยจัดทำเป็นร่างมาตรฐานให้แก่ผลิตภัณฑ์ยางพาราใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการขององค์กรกำหนดมาตรฐาน 
(SDOs) 

 
11.2. จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ทำได้ดีในประเดน็ที่นำเสนอ 

11.2.1 มีความพร้อมของเครื่องมือทดสอบผลิตภัณฑ์ยางและมีความเช่ียวชาญของบุคลากรในการ
วิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์หลากหลายสาขา 

11.2.2 มีบุคลากรเช่ียวชาญทางด้านการซ่อม/ บำรุงรักษา และสร้าง/ พัฒนาเครื่องมือทดสอบได้ตาม
มาตรฐาน มอก. 



11.2.3 ผู้บริหารให้ความสำคัญและสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยไคเซ็น การบริหารจัดการ
มีความคล่องตัวสูง มีระบบงานท่ีดีช่วยสนับสนุนให้การดำเนินงานตามโครงการถูกนำไปปฏิบัติ วัด วิเคราะห์และ
ประเมนิผล และการปรับปรุงพัฒนา ทำได้อย่างรวดเร็ว ให้ผลสำเร็จเป็นรูปธรรม ตามเป้าหมาย 

11.3. กลยุทธ์ หรือปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ 
11.3.1 เครื่องมือทดสอบทางด้านยาง มีความพร้อมใช้งาน มีความหลากหลาย ครอบคลุมการทดสอบท้ัง

ทางด้านเคมีและชีววิทยา ช่วยให้การพัฒนาบริการทดสอบทำได้ครอบคลุมมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(มอก.) ของผลิตภัณฑ์ยางท่ี สมอ. ประกาศไว้ทั้งหมด 

11.3.2 ได้รับการสนับสนุนในการจัดซื้อครุภัณฑ์เครื่องมือทดสอบด้านยางจากโครงการพัฒนาและสร้าง
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ยางพาราไทย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรมยาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีงบประมาณ 2558 - 2562 

11.3.3 เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการวิ เคราะห์ ทดสอบ และการมาตรฐาน ขององค์กรกำหนด
มาตรฐานประเภทขั้นต้น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อจัดทำร่างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยางต่าง ๆ 

11.3.4 มีระบบประกันคุณภาพ ISO 9001 เป็นพื้นฐานของระบบงาน สำหรับดำเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลกิจกรรมทางด้านบริการทดสอบให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ได้แก่ กิจกรรมการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน และกิจกรรมการทดสอบความชำนาญของห้องปฏิบัติการ 

11.3.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อปรับปรุงพัฒนางานทดสอบ จากเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการ
ทดสอบผลิตภัณฑ์ยาง ได้แก่ กรมวิทยาศาสตร์บริการ การยางแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย และสถาบันยานยนต์ 

11.4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
เครื่องมือทดสอบสมบัติของผลิตภัณฑ์บางส่วนมีราคาสูง ห้องปฏิบัติการไม่สามารถจัดหาเครื่องมือมา

ให้บริการได้ท้ังหมด และไม่สามารถให้บริการตรวจสอบได้ครบจบท่ีเดียวตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนั้น
การสร้างความร่วมมือของเครือข่ายห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย จะช่วยลดภาระด้าน
งบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เครื่องมือท่ีมีได้อย่างคุ้มค่า    
12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัย 
การนำกระบวนการ  PDCA และ ไค เซ็น มาใช้ ในการพั ฒ นาห้ อ งปฏิ บั ติ การ สู่ห น่ วย ตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สมอ. ภายใต้ระบบงานท่ีเข้มแข็ง บนพื้นฐานของการนำสมรรถนะหลักขององค์กรมาใช้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ประกอบด้วย องค์ความรู้ด้านการทดสอบและเครื่องมือ ความรู้ความชำนาญของบุคลากร
ด้านการทดสอบ การวิจัยและการซ่อม/ บำรุงรักษา/ สร้างเครื่องมือ จึงช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน
ของโครงการให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาอันส้ัน รวมไปถึงการมุ่งมั่นในการบริหารจัดการคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 9001 อย่างต่อเนื่อง และยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรท่ีคุณภาพต้องมาก่อนเสมอ  
13. เอกสารอ้างอิง 

13.1 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับท่ี 7 (พ.ศ.2560) เรื่อง แต่งต้ังผู้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนพิเศษ 235 ง 24 กันยายน 2560 หน้า 4-7 ประกาศ ณ วันท่ี 24 สิงหาคม 
พ.ศ. 2560 



บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 
ชื่อโครงการ ยกระดับห้องปฏิบัติการยางและวัสดุสู่หน่วยตรวจสอบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สมอ. คณะ/หน่วยงาน สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตร์และการทดสอบ วิทยาเขต หาดใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเริ่มโครงการ 

ผู้ประกอบการยางพารามีความต้องการห้องปฏิบัติการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก. เพ่ือตรวจรับรองคุณภาพสินค้าเพ่ิม
สูงข้ึน ขณะที่ห้องปฏิบัติการไม่สามารถให้บริการตรวจรับรองได้ 
เน่ืองจากไม่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบจากสมอ. ซึ่งมี
สาเหตุจากกระบวนการจัดทำและพัฒนาบริการทดสอบล่าช้า ไม่
เป็นระบบ ไม่สามารถจัดการปัญหาให้เสร็จทันตามแผนงานได้ 
ส่งผลให้กระบวนการย่ืนขอและประกาศแต่งต้ังต้องเลื่อนกำหนด
และเปิดให้บริการตรวจสอบรับรองผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าไม่ได้ 

 

รูปแบบการดำเนินงาน 

1. Plan: ศึกษาและรวมรวบข้อมูลของมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ยางพาราที่มีอยู่ในปัจจุบัน นำข้อมูลมาจัดลำดับความสำคัญ 
สรุปและรายงานผลเพ่ือใช้คัดเลือกผลิตภัณฑ์ยางพาราสำหรับ
ใช้ในการพัฒนางานบริการทดสอบผลิตภัณฑ์ มอก.แล้วจัด
ประชุมเพ่ือประเมินความพร้อมด้านต่าง ๆ ในการพัฒนา
บริการทดสอบ แล้วจึงรายงานสรุปผลการประเมิน เพ่ือจัดทำ
แผนดำเนินการพัฒนาห้องปฏิบั ติตรวจสอบผลิตภัณฑ์
ยางพาราตามมาตรฐาน มอก. 
2. Do: ดำเนินการทดสอบตัวอ ย่างผลิตภัณ ฑ์ยาง ตาม
มาตรฐาน มอก. โดยมีหัวหน้างานและหัวหน้าฝ่ายดูแล กำกับ 
ติดตามและรายงานความก้าวหน้า 

3. Check: ประชุมพิจารณารายงานสรุปผลการทดสอบเพ่ือ
ประเมินผลและกำหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการ
ทดสอบทั้งหมด ดำเนินการปรับปรุงจนแล้วเสร็จและเปิด
ให้บริการ 

4. Act: ประชุมเพ่ือทบทวนความพร้อมข้ันสุดท้ายก่อนการย่ืน
ขอข้ึนทะเบียนเปน็ผู้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์กับสมอ.   งบประมาณ (ถ้าม)ี 

ต้ังงบประมาณสำหรับโครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์
ยางพาราตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ปีละ 20,000 บาท 

 

ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
ตวัวดั / ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

รายไดบ้ริการทดสอบยางรวม (บาท) 2,771,336 1,743,797 2,236,129
 

หน่วยงาน วว. กยท. วศ. RTEC ม.อ.

จ านวน มอก.ท่ีให้บริการ 6 6 23 4 40  

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาง นักวิจัย วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ และ
ผู้ประกอบการรายใหม่ (Startup) นิสิต นักศึกษา 

 

ประเด็นและจุดเด่นท่ีเสนอเป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
1. การนำกระบวนการรับฟัง (VOC) และกระบวนการศึกษา (Needs 
Analysis) มาใช้ในการรวบรวมข้อมูลความต้องการ และวิเคราะห์ข้อมูล
ความต้องการต้ังแต่กระบวนการวางแผน (P) จึงช่วยกำหนดผลิตภัณฑ์ 
มอก. เพื่อพัฒนาการให้บริการจนกระทั่งได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา ตรงกับความต้องการ 
2. มีระบบงานที่เข้มแข็ง บนพื้นฐานของการนำสมรรถนะหลักขององค์กร
มาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ประกอบด้วย องค์ความรู้ด้ านการทดสอบ
และเครื่องมือ ความรู้ความชำนาญของบุคลากรด้านการทดสอบ การวิจัย
และการซ่อม/ บำรุงรักษา/ สร้างเครื่องมือ 

แผนการดำเนินการต่อไป 
1. กำหนดแผนการพัฒนาห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ยางพารา 
ในระยะ 5 ปี ข้างหน้า โดยมีเป้าหมายสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ์
ยางพาราให้ครอบคลุมมาตรฐาน มอก. ทั้งหมด จำนวน 65 มาตรฐาน 
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาด้านการทดสอบ 
2. สร้างความร่วมมือกับนักวิจัยและผู้ประกอบการฯ ด้านการทดสอบ
เพ่ือพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ยาง โดยจัดทำเป็นร่างมาตรฐานให้แก่
ผลิตภัณฑ์ยางพาราใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการขององค์กรกำหนด
มาตรฐาน (SDOs) 
 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นหน่วยตรวจสอบฯ ที่สามารถให้บริการได้ครอบคลุม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก.ผลิตภัณฑ์ยางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ 

2. เพ่ือให้บริการทดสอบสำหรับการวิจัยและการกำหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ยางได้อย่างครบวงจร 
 

ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
ตวัวดั / ปีงบประมาณ 2564 2565 2566
จ านวน มอก.ท่ีให้บริการ 28 34 40
จ านวนใบขอใชบ้ริการ มอก. (งาน) 44 41 73
รายไดบ้ริการทดสอบ มอก. (บาท) 315,145 624,691 644,370  



 

1. ชื่อโครงการ SODD System (Strategic Organization Development Dashboard) 

2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

ด้านบริหารจัดการ 

3. คณะ/หน่วยงาน 

หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมด้วยงานนวัตกรรมดิจิทัลและศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ วิทยาเขต หาดใหญ่ 

4. ประเภทของโครงการ  
 Oral Presentation   

5. ผู้ร่วมโครงการ 
1) นางสาวกนกวรรณ สุวรรณรัตน์  หน่วยงาน หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 
2) นางสาวอุมา เพ็ชรคง  หน่วยงาน งานนวัตกรรมดิจิทัลและศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
3) นายนพสิทธิ์ ไชยนนท์  หน่วยงาน งานนวัตกรรมดิจิทัลและศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
4) นายชนายุทธ หีบเพ็ชร  หน่วยงาน หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 

6. ที่มาของโครงการ:   
ท่ีมาและความสำคัญ 

การก้าวสู่องค์กรที่เป็นเลิศ คณะทันตแพทยศาสตร์ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการโดยการใช้
ข้อมูลจริง (Management by fact) เพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ มุ่งสู ่อนาคต มีหน่วย
ยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมกำหนดนโยบายของคณะฯ ติดตาม วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล รายงานผล
การดำเนินงาน เผยแพร่ผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัย และองค์กรภายนอก รวมทั้งนำผลไปทบทวนให้เกิด
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA 

ในปี 2562 หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมกับงานนวัตกรรมดิจิทัลและศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ พัฒนาระบบ Key report มาช่วยสนับสนุนกระบวนการดังกล่าว แทนรูปแบบกระดาษตามรอบ
ความถ่ีการรายงานข้อมูล ซึ่งสนับสนุนให้คณะฯ ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ EdPEx200 อย่างไรก็ตาม 
ในปี 2565 จากการทบทวนเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า ระบบ Key report มีข้อจำกัดต่อไปนี้ 1. ไม่
สามารถแสดงผลได้แบบ Real-time 2. มีการนำเข้าข้อมูลและแสดงผลท่ีหลากหลาย 3. มีการนำเข้าของข้อมูล
ที่ไม่สำคัญ 4. การแสดงข้อมูลในระดับยุทธศาสตร์ ไม่อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานเข้ามารายงานได้ง่าย จึง
ได้พัฒนาระบบ SODD System ที่มีศักยภาพมากขึ้น โดยนำฟังก์ชัน Dashboard มาแสดงผลการดำเนินงาน
ในรูปแบบ Data visualization ตามตัววัดแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/Leading-Lagging indicator/
บุคคล/โครงการที่สำคัญ (Flagship project) สามารถเลือกการแสดงผลได้ตามระดับผู ้รับผิดชอบ เช่น 
ผู้บริหาร/หน่วยงาน/บุคคล และในอนาคตจะเพิ่มฟังก์ชันระบบการแจ้งเตือนในกรณีที่ผลการดำเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายเพื่อจัดทำแผนปรับปรุง และการวิเคราะห์ความเส่ียง 
  



 
 

 

การประเมินปัญหา/ความเส่ียง 
1) คณะฯ ขาดข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เพื่อให้ทราบระดับขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 
2) ผู้บริหารระดับสูง ขาดข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนยุทธศาสตร์ และในกรณีที่เกิดความ

จำเป็น/เร่งด่วนในการปรับแผนการดำเนินงานงาน 
3) ผู้บริหารระดับกลาง ไม่สามารถทราบผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน เนื่องจากต้องจัดเก็บ

ข้อมูลและบันทึกผลการดำเนินงานในระบบ Key report ซึ่งอาจมีความล่าช้า 
4) ขาดการรายงานข้อมูลในระดับปฏิบัติการยังไม่ได้ถูกกำหนดให้มีความเช่ือมโยงกับระดับยุทธศาสตร์ 

7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการแสดงสถานะด้านการแข่งขัน และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 
2) เพื่อได้ระบบบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และผลการดำเนินงานขององค์กร 
3) เพื่อการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดผ่านระบบ 
4) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงให้ทันต่อสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 
5) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงปรับเปลี่ยนแผนหรือทบทวน    

กลยุทธ์ในการวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1) สามารถทราบระดับขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 
2) ได้ระบบบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และผลการดำเนินงานขององค์กร 
3) ได้ระบบการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดขององค์กร และการตัดสินใจท่ีมีความถูกต้องและมีความสมดุล 
4) การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมีมูลค่า 
5) การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร 

9. การออกแบบกระบวนการ  
9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 

PDCA กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
(พ.ศ. 2562 – 2565) 

กระบวนการและวิธีที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
(พ.ศ. 2565 – ปัจจุบัน) 

P พัฒนาระบบโดยการนำเข้าไฟล์
เอกสาร หรือการอ้างอิง URL ในการ
นำเสนอข้อมูล 

ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าใน
กระบวนการ คัดเลือกตัววัดท่ีสำคัญท่ีใช้ในการติดตามผล
การดำเนินงานในระดับยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน
ประจำวัน ออกแบบกระบวนการทำงานกำหนดตัวชี้วัดท่ี
เช่ือมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กร ครอบคลุมทุกหน่วยงาน มี
ความสอดคล้องและเช่ือมโยงกัน 

D ออกแบบระบบโดยการนำเข้าข้อมูล
จากไฟล์เอกสาร และการอ้างอิง URL  

ศึกษา ออกแบบ พัฒนาระบบ โดยต่อยอดจากระบบเดิม 



 
 

 

C ผู้รับผิดชอบนำเข้าข้อมูล โดยมีผู้ดูแล
ระบบเป็นผู้เช่ือมโยงข้อมูลกับตัวชี้วัด 
และอนุมัติการแสดงข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบนำเข้าข้อมูลในระบบ ตามรอบความถ่ี 
รายงานผลการดำเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนพันธกิจ/ทีมบริหาร/กรรมการส่วนงาน 

A แสดงข้อมูลตามหมวดของการจัดการ
ภายในคณะ ฯ 

ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของระบบและนำผลมา
พัฒนาระบบ 

9.2 งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม    --- ไม่มี --- 
10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ป)ี และ/หรือ

เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
ระบบ Key Report  SODD System 

- ข้อมูลท่ีได้ขาดความสอดคล้องกับตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ 

- มีการคัดเลือกตัววัดท่ีสำคัญ ท้ังระดับยุทธศาสตร์ ระดับ
ปฏิบัติการ รวมท้ังตัววัดท่ีสำคัญด้านการเงินและ
งบประมาณ 

- ข้อมูลนำเข้าขาดมาตรฐาน เนื่องจาก
รูปแบบการจัดเก็บท่ีหลากหลาย และ
ประกอบด้วยข้อมูลไม่สำคัญ 

- มีการออกแบบให้นำเข้าข้อมูลท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน ลด
ขั้นตอนการนำเข้าจาก 16 ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน 

- มีการจัดทำ Dictionary โดยมีคำอธิบายแต่ละตัวชี้วัดท่ี
ชัดเจน 

 
- ไม่สามารถสรุปผลในรูปของ Data 

visualization 
- สามารถสรุปผลในรูปแบบ Data visualization 

 

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

11.1.1 เพิ่ม Feature: Risk Analysis คือ ใช้ติดตามตัวชี้วัดท่ีอาจจะไม่บรรลุเป้าหมาย 
11.1.2 เพิ่ม Functions: 

1) Editor คือ ใช้ในการปรับแก้ไขแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และการเชื่อมโยงระหว่าง
ตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกันในรูปแบบ leading, lagging. 



 
 

 

2) Prediction คือ การนำข้อมูลเดิมมาใช้ประกอบในการทำนายเพื่อกำหนดเป้าหมาย
ในปีถัดไป 

3) Alert คือ การแจ้งเตือนเมื่อถึงรอบการรายงานผล หรือการแจ้งเตือนตัวชี้วัดที่ไม่
บรรลุเป้าหมาย 

11.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทำได้ดีในประเด็นท่ีนำเสนอ 
11.2.1 Integrated System คือ สามารถสร้างแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด พร้อมท้ังรายงานข้อมูลได้

ผ่านระบบ 
11.2.2 Process Optimization คือ ลดขั้นตอนการรายงานข้อมูลจากระบบเดิมประมาณ 16 

ขั้นตอน ปัจจุบันเหลือประมาณ 5 ขั้นตอน 
11.2.3 Dynamic Indicator Setup คือ สามารถเช่ือมโยงตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกันได้ 
11.2.4 Easy Data Entry คือ การรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ง่าย และระบบสามารถสร้างกราฟ

ตามการรายงานให้อัตโนมัติ 
11.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 

11.3.1 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กร และหน่วยงานเพื่อ
ขับเคล่ือนอย่างเป็นระบบ 

11.3.2 วางกลยุทธ์ในการนำ Digital technology มาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
11.3.3 ผู้ใช้งานให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง รวมถึงส่งเสริมค่านิยม T-

Transparency โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีสำคัญ 
11.3.4 การสร้างความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ Dashboard 

เพื่อให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร/ผู้ใช้งาน และนำไปสู่การใช้
งานจริง (Deployment) ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

11.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

- ขาดความรู ้ความเข้าใจในการสร้างแผน
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และการรายงานผล 

- ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ และออกแบบระบบจากการศึกษา
เอกสารการสร้างแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี ้ว ัด และการ
รายงานผล 

- ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมในระบบท่ีแตกต่างกัน 
ซึ่งทำให้ยากต่อการเข้าถึงและการใช้งาน 

- การนำเสนอและใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยในการรวมข้อมูลและ
การประมวลผลให้สามารถทำได้อย่างเช่ือถือได้ 

12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏบิัติสู่ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 
1) การออกแบบระบบครอบคลุมการรายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(TQA) เพื่อการเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศ  



 
 

 

2) ระบบสามารถรายงานผลของคู่เทียบ/คู่แข่ง เพื่อใช้ในการแสดงสถานะและระดับขององค์กร เพื่อนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลการเทียบเคียงของกระบวนการ/ผลลัพธ์ เพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการและ
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

3) การแสดงผลในรูปแบบ Dashboard และ Real-time เป็นรูปแบบที่ทันต่อเทคโนโลยีในอนาคต และ
สามารถตอบสนองต่อการตัดสินในของผู้บริหาร 

4) การรายงานผลครอบคลุมผลการดำเนินงานขององค์กรในทุกมิติ ตั้งแต่คณะกรรมการที่สำคัญ/ระดับ
บริหาร/หน่วยงาน/กระบวนการทำงาน/บุคคล และเชื่อมโยงไปใช้ในกระบวนการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน (วิธีการประเมิน/ความดีความชอบ/การให้รางวัล/ยกย่องชมเชย) 

13. เอกสารอ้างอิง 
1) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาแห่งการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ ฉบับปี 2563 - 2566 
2) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2565 - 2566 
3) รายงานผลการดำเนินงานของคณะทันตแพทยศาสตร์ ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติและเกณฑ์

คุณภาพเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ 
4) แผนยุทธศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ ประจำปี 2565 – 2572 



๕ 

ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง3ป)ี 
1) ข้อมูลที่ได้ขาดความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
2) ข้อมูลนำเข้าขาดมาตรฐาน รูปแบบการจัดเก็บทีห่ลากหลาย/ข้อมูล

ไม่สำคัญ 
3) ไม่สามารถสรุปผลในรูปของ Data visualization 

บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 
ชื่อโครงการ SODD System (Strategic Organization Development Dashboard) คณะ/หน่วยงาน คณะทันตแพทยศาสตร์ วิทยาเขต หาดใหญ ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเร่ิมโครงการ 
การก้าวสู่องค์กรที่เป็นเลิศ คณะทันตแพทยศาสตร์ ให้

ความสำค ัญก ับการบร ิหารจ ัดการโดยการใช ้ข ้อม ูลจริง 
(Management by fact) เพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่าง
เป็นระบบ มุ่งสู่อนาคต มีหน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร 
ร่วมกำหนดนโยบายของคณะฯ ติดตาม วิเคราะห์ ตรวจสอบ
ข้อมูล รายงานผลการดำเนินงาน เผยแพร่ผลการดำเนินงานต่อ
มหาวิทยาลัย และองค์กรภายนอก รวมทั้งนำผลไปทบทวนให้
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื ่องตาม
แนวทาง PDCA 

ในปี 2562 หน่วยยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร ร่วมกับ
งานนวัตกรรมดิจิทัลและศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาระบบ 
Key report มาช่วยสนับสนุนกระบวนการดังกล ่าว แทน
รูปแบบกระดาษตามรอบความถี่การรายงานข้อมูล ซึ่งสนับสนุน
ให้คณะฯ ได้ร ับการคัดเลือกเข้าร ่วมโครงการ EdPEx200 
อย่างไรก็ตาม ในปี 2565 จากการทบทวนเพื่อการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง พบว่า ระบบ Key report มีข้อจำกัดต่อไปนี้ 1. 
ไม่สามารถแสดงผลได้แบบ Real-time 2. มีการนำเข้าข้อมูล
และแสดงผลที่หลากหลาย 3. มีการนำเข้าของข้อมูลที่ไม่สำคัญ 
4. การแสดงข้อมูลในระดับยุทธศาสตร์ ไม่อำนวยความสะดวก
ให้ผู ้ใช้งานเข้ามารายงานได้ง่าย จึงได้พัฒนาระบบ SODD 
System ที่มีศักยภาพมากขึ้น โดยนำฟังก์ชัน Dashboard มา
แสดงผลการดำเนินงานในรูปแบบ Data visualization ตามตัว
ว ัดแผนย ุทธศาสตร ์ /แผนปฏ ิบ ัต ิการ/Leading-Lagging 
indicator/บ ุคคล/โครงการท ี ่ สำค ัญ (Flagship project) 
สามารถเลือกการแสดงผลได้ตามระดับผู ้ร ับผิดชอบ เช่น 
ผู้บริหาร/หน่วยงาน/บุคคล และในอนาคตจะเพิ่มฟังก์ชันระบบ
การแจ้งเต ือนในกรณีที ่ผลการดำเนินงานไม่เป ็นไปตาม
เป้าหมายเพื่อจัดทำแผนปรับปรุง และการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1) สามารถทราบระดับขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 
2) ได้ระบบบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี ้ว ัด และผลการ

ดำเนินงานขององค์กร 
3) ได้ระบบการรายงานข้อมูลตามตัวชี ้ว ัดขององค์กร  และการ

ตัดสินใจที่มีความถูกต้องและมีความสมดุล 
4) การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีมูลค่า 
5) การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร 

รูปแบบการดำเนินงาน 
PDCA กระบวนการและวิธีที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

(พ.ศ. 2565 – ปัจจุบัน) 
P ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าใน

กระบวนการ คดัเลือกตัววัดที่สำคญัที่ใช้ในการติดตามผล
การดำเนินงานในระดับยุทธศาสตร์ การปฏิบตัิงาน
ประจำวัน ออกแบบกระบวนการทำงานกำหนดตัวช้ีวัดที่
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กร ครอบคลุมทุกหน่วยงาน มี
ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 

D ศึกษา ออกแบบ พัฒนาระบบ โดยต่อยอดจากระบบเดิม 
C ผู้รับผิดชอบนำเข้าข้อมลูในระบบ ตามรอบความถี่ 

รายงานผลการดำเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนพันธกิจ/ทีมบริหาร/กรรมการส่วนงาน 

A ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของระบบและนำผลมา
พัฒนาระบบ 

 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน ์
ผู้บริหารระดับสูง/ ผู้บริหารระดับกลาง/ บุคลากร 

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเปน็แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
1) การออกแบบระบบครอบคลุมการรายงานผลการดำเนินงาน

ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เพื่อการ
เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ  

2) ระบบสามารถรายงานผลของคู่เทียบ/คู่แข่ง เพื ่อใช้ในการ
แสดงสถานะและระดับขององค์กร เพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูล
การเทียบเคียงของกระบวนการ/ผลลัพธ์ เพื ่อใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการและปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

3) การแสดงผลในรูปแบบ Dashboard และ Real-time เป็น
รูปแบบที่ทันต่อเทคโนโลยีในอนาคต และสามารถตอบสนอง
ต่อการตัดสินในของผู้บริหาร 

4) การรายงานผลครอบคลุมผลการดำเนินงานขององค์กรในทุก
มิติ ตั้งแต่คณะกรรมการที่สำคัญ/ระดับบริหาร/หน่วยงาน/
กระบวนการทำงาน/บ ุคคล และ เช ื ่ อมโยงไปใช ้ ใน
กระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน (วิธีการประเมิน/ความ
ดีความชอบ/การให้รางวัล/ยกย่องชมเชย) 

แผนการดำเนินการต่อไป 
1) เพิ่ม Feature: Risk Analysis ติดตามตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลเุป้าหมาย 
2) เพิ่ม Functions: Editor ใช้ในการปรับแกไ้ขแผนยุทธศาสตร์/

ตัวช้ีวัด/การเชื่อมโยงในรูปแบบ leading, lagging Prediction การ
นำข้อมูลเดมิมาใช้ประกอบในการทำนายเพื่อกำหนดเปา้หมายในปี
ถัดไป Alert แจ้งเตือนเมื่อถึงรอบการรายงานผล/แจ้งเตือนตัวช้ีวัดที่
ไม่บรรลเุป้าหมาย 



1. ช่ือโครงการ การพัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

2. โครงการ/กิจกรรมด้าน 

ด้านบริหารจัดการ 

3. คณะ/หน่วยงาน      

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้    วิทยาเขตทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

4. ประเภทของโครงการ  
 Oral Presentation 

5. ผู้ร่วมโครงการ 

1. นายธวัชชัย อดิเทพสถิต 
2. นายศรรักษ์ รัตนา 

6. ที่มาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีกิจกรรมต่าง ๆ เป็นประจำ เช่น การอบรม 
สัมมนา หรือการเรียนการสอน เป็นต้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่มีระบบจองห้องประชุม เวลาดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ จึงมีการใช้แบบขอใช้ห้องประชุมที่เป็นเอกสารในการจองห้องประชุม ซึ ่งจากการดำเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีทำการรับเรื่องการจองห้องประชุมจากผู้ขอใช้บริการ มีความยากต่อการตรวจสอบรายละเอียดของ
การจองห้องประชุม ทั้งในด้านของจำนวนผู้เข้าประชุม การขอใช้อุปกรณ์ บางกรณีเกิดการจองห้องซ้ำกัน  
การสรุปการจองห้องประชุมแต่ละครั้งต้องค้นหาเอกสารซึ่งบ้างก็สูญหาย จึงยากต่อการตรวจสอบเพื่อสรุปผล  

จากเหตุผลข้างต้น ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้จึงได้พัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ขึ้น  
เพื่อจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ เพิ่มประสิทธิภาพในการจองห้องประชุม ทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ในการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ โดยผู้ใช้งานสามารถจองตรวจสอบการจองห้องประชุมได้ ผู้ดูแลระบบสามารถ
เพิ่มลบ แก้ไข ข้อมูลของการจองห้องประชุม สามารถจัดการสมาชิก แจ้งเตือนผู้ใช้ กรณีจองห้องประชุมซ้ำ/ 
ไม่ว่าง แจ้งเตือนผู้ดูแลผ่าน Line Group กรณีมีการจองห้องประชุมเข้ามา อีกทั้งยังสามารถสรุปรายละเอียด
การจองห้องประชุมได้ ทำให้ระบบงานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 

7.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี 



7.2 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
สุราษฎร์ธานี 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

8.1 ได้ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  ที ่มี
ประสิทธิภาพ 

8.2 มีความพึงพอใจระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต  
สุราษฎร์ธานีมากขึ้น 

9. การออกแบบกระบวนการ 

9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
แนวทางการปฏิบัติเดิม เป็นการขอใช้ห้องประชุมที ่เป็นเอกสารในการจองห้องประชุม ซึ ่งจาก 

การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่ทำการรับเรื่องการจองห้องประชุมจากผู้ขอใช้บริการ ซึ่งต้องมีการตรวจสอบ
รายละเอียดของการจองห้องประชุม จำนวนผู้เข้าประชุม การขอใช้อุปกรณ์ หรือจองห้องซ้ำกัน การสรุป 
การจองห้องประชุมแต่ละครั้งต้องค้นหาเอกสารซึ่งบ้างก็สูญหาย จึงยากต่อการตรวจสอบเพื่อสรุปผล  

แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ได้ปรับปรุงใหม่ ซึ ่งกระบวนการที่ช่วยให้สามารถวางแผนและ
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพได้ดังนี้ 

กระบวนการที ่1 กำหนดแนวทาง วางแผนและจัดทำขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Plan)  
1. วิเคราะห์ปัญหา/ทบทวนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากกระบวนการ PDCA  

รอบก่อนหน้า 
2. กำหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้มีชัดเจน เช่น เพิ่มประสิทธิภาพในการจองห้องประชุมออนไลน์ 
3. วางแผนกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี  
4. ระบุทรัพยากรท่ีต้องใช้ เช่น เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอ 

กระบวนการที ่2 การส่งเสริมและสนับสนุนดำเนินการพัฒนาระบบ (Do) 
1. ทำการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ตามแผนท่ีวางไว้ 
2. จัดการทรัพยากรและบุคลากรให้เหมาะสมกับกิจกรรม โดยใช้เทคโนโลยีและวิธีการท่ีเหมาะสม 
3. บริการระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 

กระบวนการที ่3 การกำกับ ติดตามการดำเนินการพัฒนาระบบ (Check) 
1. ตรวจสอบผลการดำเนินงานว่าตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพตามท่ีกำหนดหรือไม่ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบกับเป้าหมายเพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง 



3. สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
4. รายงานผลเพื่อใช้ในการปรับปรุงจองห้องประชุมออนไลน์ 

กระบวนการที ่4 นำผลที่ได้ มาปรับปรุง การพัฒนาระบบ ต่อไป (Act) 
1. ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหาท่ีพบตามผลการประเมิน เช่น ปรับปรุงระบบจอง

ห้องประชุมออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. รับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ใช้งานเพื่อปรับปรุงระบบต่อไป 
การปฏิบัติตามหลักการ PDCA ช่วยให้การพัฒนาระบบห้องประชุมออนไลน์มีการวางแผนและ

ดำเนินการอย่างเป็นระบบ ทำให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบไปในทิศทางท่ีดีกว่าต่อไปได้โดยต่อเนื่อง 

9.2 งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 
 - 

10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือ 
เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

จากผลการดำเนินงานตามกระบวนการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ซึ่งสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการใช้งานของระบบจองห้องประชุมออนไลน์ของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ทำให้
ทางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาการจัดการ โครงการจัดต้ัง 
คณะนวัตกรรมการเกษตรและประมง ห้องสมุด และงานบริหารทรัพย์สิน วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี นำไปใช้ใน
การจองห้องประชุมของคณะ/หน่วยงาน โดยมีการปรับให้เข้ากับคณะต่างๆ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การลดต้นทุน ภาระงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
- ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ช่วยลดระยะเวลาจากเดิมจากใช้เวลา ในการบริการจองห้องประชุม 

50 นาที เหลือ 4 นาที โดยสามารถประหยัดเวลาได้ถึง 46 นาที หรือ คิดเป็นร้อยละ 92 ต่อครั้ง          

 



- ลดต้นทุนทั้งกระดาษ หมึกพิมพ์ และค่าบำรุงรักษา ลดต้นทุนด้านงบประมาณ 7,500 บาท/ปี 
(รายการจองห้องประชุมออนไลน์  1,500 รายการ/ปี/หน่วยงาน, ต้นทุนกระดาษ หมึกพิมพ์ และค่าบำรุงรักษา 
เฉล่ีย 1 บาท/รายการ 

- มผีลความพึงพอใจการใช้ระบบจองห้องประชุม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.61) 
- ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
- ระบบออกแบบให้มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน  
- การจองห้องประชุม สะดวก รวดเร็ว และเวลาไม่ทับซ้อน 
- ผู้ใช้สามารถตรวจสอบตารางการใช้ห้องประชุมได้ด้วยตนเอง 
- ได้ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 

11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่องในอนาคต ทางศูนย์สนเทศและการเรียนรู ้จะมีแผนและ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบระบบจองห้องประชุมออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน  
จัดอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากร สนับสนุนโครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบจองห้องประชุม 
แบบอัจฉริยะด้านบริหารจัดการห้องประชุม เพื่อให้ได้ระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

11.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทำได้ดีในประเด็นท่ีนำเสนอ 
เป็นระบบที่เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ผู้ใช้งานสามารถทำการจองห้องประชุมออนไลน์ได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว มีการสนับสนุนให้ทำวิจัยและนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ทำให้มีการนำเอา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบ และมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไป 

11.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 
กลยุทธ์ที ่นำไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินงาน คือ 1. มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนและสามารถ

ดำเนินการได้ตามแผน 2. การออกแบบการให้ความรู้กับผู้ใช้งาน และ 3. ทบทวนและหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ต่างๆ เพื่อใหร้ะบบจองห้องประชุมออนไลนสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

11.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ปัญหา: ความซับซ้อนในการใช้งาน ซึ่งบางครั้งผู้ใช้งานอาจพบว่าระบบยังมีความซับซ้อนในการใช้งาน เช่น 

การค้นหาห้องประชุมท่ีต้องการอาจยากเนื่องจากต้องมีการกรอกข้อมูลมากมาย 
แนวทางแก้ไข: ปรับปรุงอินเตอร์เฟซและการใช้งานให้เป็นมิตรกับผู้ใช้งานมากขึ้น โดยให้การค้นหาและ

จองห้องประชุมเป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวก 



ปัญหา: การบำรุงรักษาระบบระบบจองห้องประชุมต้องมีการบำรุงรักษาเพื่อให้ระบบทำงานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพตลอดเวลา การบำรุงรักษาระบบอาจเป็นภาระให้แก่ผู้พัฒนา 

แนวทางแก้ไข: ใช้เทคโนโลยีที ่มีการอัพเดทและการดูแลรักษาระบบที่ง ่ายและมีประสิทธิภาพ  เช่น  
ใช้ Cloud Service เพื่อลดภาระในการดูแลรักษาระบบ 

ปัญหา: ความปลอดภัยของข้อมูล ในการจัดเก็บข้อมูลการจองห้องประชุมอาจมีความเสี ่ยงต่อ 
ความปลอดภัยของข้อมูล ทำให้ข้อมูลสำคัญอาจเปิดเผยหรือถูกเข้าถึงโดยไม่เช่ือถือได้ 

แนวทางแก้ไข: ปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูล 
(Encryption) และมีการตรวจสอบความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 

12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 

 1. มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนและสามารถดำเนินการได้ตามแผน และประยุกต์ใช้ระบบจอง 
ห้องประชุมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีอินเตอร์เฟซและการใช้งานท่ีเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน ทำให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว 

13. เอกสารอ้างอิง 

  บันทึกข้อความจากทางคณะ เรื่อง การขอใช้บริการระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
 



ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเริ่มโครงการ รูปแบบการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง 3 ปี) 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

งบประมาณ (ถ้ามี) กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน์ แผนการดำเนินการต่อไป 

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 
  

 
ชื่อโครงการ การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ตามวงจรการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA)    หน่วยงาน ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้    วิทยาเขต สุราษฎร์ธานี 

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีกิจกรรมการอบรม สัมมนา แต่ไม่มีระบบ
จองห้องประชุม ทำให้การจองห้องประชุมเพื่อทำกิจกรรมต่างๆ  
มีความยากในการตรวจสอบรายละเอียด เช่น จำนวนผู้เข้าร ่วม 
อุปกรณ์ที ่ใช้ การจองซ้อนกัน และการจองยังเป็นแบบเอกสาร 
อาจมีการสูญหายได้ จึงพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์  
 เพื่อความรวดเร็วในการจองห้อง ตรวจสอบ และสามารถจัดการ
ข้อมูล รวมถึงสรุปรายละเอียดการจอง ทำให้การดำเนินงาน 
เป็นไปอย่างและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

2.เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

- 

การพัฒนาระบบการจองห ้องประช ุมออนไลน ์ด ้วย PDCA 
สามารถนำวงจร PDCA มาปรับใช้เพื ่อพัฒนาคุณภาพของการ
พัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังน้ี  

1.  วางแผน (Plan) กำหนดเป้าหมายและขอบเขต ศึกษา
และวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใชง้าน และจัดทำ
แผนการพัฒนาระบบและกำหนดกิจกรรม 

2.  การดำเนินการ (Do) สร้างและพัฒนาระบบการจอง
ห้องประชุมออนไลน์ตามแผนที่วางไว้ ทดสอบระบบเพ่ือ
ตรวจสอบความเป็นไปได้และประสิทธิภาพของระบบ 

3.  การตรวจสอบ (Check) ตรวจสอบผลลัพธ์จากการ
ทดสอบระบบและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุง วิเคราะห์
ข้อบกพร่องและปัญหาที่เกิดข้ึนในการใช้งานระบบจอง
ห้องประชุม 

4.  การปรับปรงุ (Act) ปรับปรุงและพัฒนาระบบตาม
ข้อบกพร่องที่พบในข้ันตอนการตรวจสอบ เสนอแนะ
และแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกต้อง
ของระบบการจองห้องประชุม 

 

บุคลากรสามารถทำการจองห้องประชุมได้โดยง่ายและรวดเร็ว 

ช่วยลดปัญหาการจองห้องทับซ้อนที่อาจเกิดข้ึน สามารถตรวจสอบ

และจัดการการจองห้องประชุมได้รวดเร็ว ช่วยลดการใช้กระดาษ 

และสามารถบริหารจัดการห้องประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถแบ่งปันและเผยแพร่ระบบการจองห้องประชุมไปให้กับ

คณะ/หน่วยงานภายในวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

 

1. ระบบสามารถตรวจสอบและจัดการการจองห้องประชมุได้ 
อย่างรวดเร็ว ลดปัญหาการทับซ้อนในการจองห้องประชมุ 
2. ลดการใช้กระดาษและสามารถบริหารจัดการห้องประชุมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. นำระบบการจองห้องประชุมไปเผยแพร่ให้กับทุกคณะภายใน
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีได้ใช้งานครบทุกคณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ปรับปรุงระบบการติดตามการจองผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลน์ 

ร่วมด้วย เมื่อมีการจอง การอนุมัติการ จอง และเตือนผู้จองห้อง

ประชุมเม่ือใกล้ถึงวันที่จอง 

 

1. บุคลากรสามารถจองห้องประชุมสำหรับการประชุมได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
2. ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการและติดตามการ
ใช้งานห้องประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 



1. ช่ือโครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการสวัสดิการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก 

2. โครงการ/กิจกรรมด้าน      

ด้านบริหารจัดการ 

3. คณะ/หน่วยงาน 

                                   ศูนย์การจัดการโรงแรม ท่ีพักและหอพัก สำนักงาน 
4. ประเภทของโครงการ  

 Oral Presentation  
5. ผู้ร่วมโครงการ นักศึกษาหอพัก  
6. ท่ีมาของโครงการ : การประเมินปัญหา/ความเส่ียง 
 หอพักนักศึกษา มีภารกิจสำคัญในการดูแลนักศึกษาหอพัก เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถใช้ชวีิต
ภายในหอพ ักได ้ อย ่ างม ีความส ุขและ เอ ื ้ อต ่อการเร ี ยนรู้  โดยมหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร์                                      
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีนโยบายสำคัญในการมุ่งเน้นให้หอพักเป็นสวัสดิการด้านท่ีพักอาศัยสำหรับนักศึกษา           
 ในปีการศึกษา 2561  จากสถานการณ์ที่ประเทศประสบปัญหาด้านทางเศรษฐกิจ หอพักนักศึกษา
ได้ร ับทราบข้อมูลจากนักศึกษาและผู ้ปกครองว ่า  แม้อ ัตราค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษาจะมีราคา                         
ที่ต่ำกว่าหอพักเอกชน ( ประเภทท่ี 1  7,900 บาท / ปีการศึกษา / คน  และประเภทท่ี 2  15,500 บาท /              
ปีการศึกษา / คน ) แต่การชำระค่าธรรมเนียมหอพักเป็นเงินเต็มจำนวนนั้น  ยังเป็นภาระค่าใช้จ่ายที่สูง                  
สำหรับบางครอบครัว ดังนั้น นักศึกษาจึงมีความต้องการขอผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักเป็นรายงวด                    
หอพักจึงนำข้อมูลเรียนผู ้บริหารวิทยาเขตสุราษฎร์ธานีทราบ และได้ร ับมอบนโยบายให้จัดสวัสดิการ                    
ผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก โดยแบ่งจ่ายรายงวดได้ พร้อมทั้งให้หอพักนักศึกษากำกับดูแล ให้คำแนะนำ 
และให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ  
 หอพักนักศึกษาจึงจัดให้มีการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษารายงวดขึ ้น  โดยอนุญาต                   
ให้ผ่อนชำระครั ้งแรก ในปีการศึกษา 2561 และพบว่ามีข้อติดขัดในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหอพัก                  
หลายประการ จึงเป็นท่ีมาให้พัฒนาระบบงาน ในการจัดการด้านสวัสดิการ การผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยยึดหลักในการอำนวยความสะดวกเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ และการจัดให้มีระบบในการกำกับดูแลด้านการเงินที่ดี เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดหนี้สูญจากการ                
ผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก  
7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้สิน จากการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก 
8. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.นักศึกษา สามารถเลือกพักอาศัยในหอพักได้ โดยผ่อนชำระค่าธรรมเน ียมหอพักรายงวด                   
เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง และลดความตึงเครียดด้านการเงินภายในครอบครัว  



 2. วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมหอพักตามอัตราที่กำหนด ไม่เกิดหนี้สูญ                                        
จากการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา  
 3. นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้รับความช่วยเหลือตามความเหมาะสม โดยมอบหมายให้หอพัก                  
ให้คำแนะนำ หรือประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที ่ยื ่นคำร้องขอผ่อนชำระ
ค่าธรรมเนียมหอพัก ในกรณีท่ีเห็นว่านักศึกษาประสบปัญหาด้านอื่นๆ ร่วมด้วย 
9. การออกแบบกระบวนการ 

9.1 วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง (PDCA) ในอดีต และท่ีได้ปรับปรุงใหม่ในปัจจุบัน 
 ระบบมีการออกแบบกระบวนการที ่สำคัญภายใต้แนวคิดที่ว่า หอพักนักศึกษาเป็นบริการและ
สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย ท่ีจัดให้มีสำหรับนักศึกษาทุกคน ดังนั้น หากนักศึกษามีปัญหาด้านการเงิน วิทยาเขต
จะให้ความช่วยเหลือโดยจัดสวัสดิการผ่อนชำระค่าหอพักรายงวด โดยต้องมีระบบในการกำกับดูแลท่ีดี เพื่อให้
วิทยาเขตสามารถให้บริการหอพักแก่นักศึกษาได้ พร้อมทั้งสามารถบริหารจัดการรายได้จากหอพักได้                                   
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย   จึงมีการออกแบบกระบวนการท่ีสำคัญ โดยใช้วงจรคุณภาพในการดำเนินงาน ดังนี้  

P การวางแผนงาน มีแผนการดำเน ินงานในการผ ่อนชำระค ่าธรรมเน ียมหอพักน ักศ ึกษา                  
โดยกำหนดระยะเวลาในการยื่นร้อง และทำสัญญาผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก กำหนดแผนในการติดตาม            
และรายงานผลการชำระค่าธรรมเนียมหอพักให้ผ ู ้บริหารทราบ กำหนดแนวทางในการดำเนินการ                       
กรณีนักศึกษาไม่ชำระค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา โดยประสานงานร่วมกับนิติกร และงานคลังอย่างใกล้ชิด  
 D การดำเนินการ มีการดำเนินงานตามแผน ดังนี้  

1.นักศึกษาท่ีประสงค์ขอผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก ติดต่อสำนักงานหอพักเพื่อยื่นคำร้อง และ
กรอกข้อมูลจัดทำ “สัญญาผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักรายงวด” ผ่านระบบออนไลน์  

โดยในการยื่นคำร้องและจัดทำสัญญาผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก เจ้าหน้าท่ีหอพักจะอธิบายข้อมูล 
ตามสัญญาให้ผู ้ปกครองและนักศึกษาเข้าใจ ก่อนลงชื่อในการทำสัญญา ทั้งนี ้การจัดทำสัญญาผ่อนชำระ
ค่าธรรมเนียมหอพักรายงวด เป็นการทำสัญญาระหว่างผู้ปกครองกับวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ซึ่งหนังสือสัญญา
ออกแบบโดยนิติกร มีผลผูกพันตามกฎหมาย สามารถใช้เป็นเอกสารหลักฐานในการฟ้องร้องเพื่อเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหอพักได้ ในกรณีท่ีผู้ปกครองหรือนักศึกษาไม่ชำระหนี้ตามสัญญา  

ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2566 ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาผ่อนชำระ
ค่าธรรมเนียมหอพัก และจัดให้มีการกรอกแบบสัญญาขอผ่อนผันค่าธรรมเนียมหอพัก เป็นรูปแบบออนไลน์                    
เพื่อลดขั้นตอนและลดความผิดพลาดในการเขียนเอกสารสัญญา  

2. การรายงานผลการชำระหนี้ และติดตามการชำระหนี้  
 เจ้าหน้าที่หอพักจะดำเนินการรายงานผล ข้อมูลการยื่นคำร้องขอผ่อนผันค่าธรรมเนียมหอพักฯ                  

ให้ผู ้บริหารทราบ และรายงานผลการติดตามการชำระหนี้ โดยรายงานผลรายภาคการศึกษา พร้อมท้ัง                    
จัดให้มีการติดตามการชำระค่าธรรมเนียมหอพัก  โดยกรณีผิดนัดชำระ เจ้าหน้าที่จะสอบถามความจำเป็น                         
ในการใช้จ่าย โดยการติดตามทวงถามเป็นไปภายใต้นโยบายในการดูแลนักศึกษา เพื่อให้เกิดความสะดวก                
ในการเรียน มุ่งเน้นการสอบถามเพื่อให้ความช่วยเหลือ โดยมีเป้าหมายเพื่อดูแลนักศึกษาเป็นหลัก   

3. การให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์  



กรณีติดตามการชำระค่าธรรมเนียมหอพักแล้วพบว่า นักศึกษาประสบปัญหาในด้านการขาดแคลน              
ทุนทรัพย์ จำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือดูแล หอพักนักศึกษาจะรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น                 
งานพัฒนานักศึกษา ทราบ เพื่อให้คำแนะนำและให้ความช่วยเหลือนักศึกษาในด้านอื่นๆ ต่อไป  

4. การดำเนินการกรณี นักศึกษาหอพัก ไม่ชำระค่าธรรมเนียมหอพักตามสัญญา จะมีมาตรการท่ี
กำหนดไว้ ดังนี้  

- ตรวจสอบผ่านระบบสำรวจหน ี ้ส ินของว ิทยาเขตสุราษฎร ์ธาน ี กรณีน ักศ ึกษาม ีหน ี ้ สิน                          
ในส่วนค่าธรรมเน ียมหอพัก จะไม่สามารถยื ่นขอใบร ับรองการฝึกงาน และใบสำเร ็จการศึกษาได้                        
จนกว่าจะติดต่อ ผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักให้ครบถ้วน 

- กรณีนักศึกษา พ้นสภาพนักศึกษา และยังคงมีหนี้สินในส่วนค่าธรรมเนียมหอพัก หอพักนักศึกษา              
จะประสานงานเพื่อติดตามหนี้สิน รายงานข้อมูล (ลับ) ไปยังผู ้บริหาร เพื่อพิจารณาแจ้งนิติกรติดตาม                
การชำระหนี้ และพิจารณาดำเนินการทางกฎหมายต่อไป  

C การตรวจสอบ ระบบบริหารจัดการ การผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษารายงวด                         
มีการตรวจสอบและประเมินผล ร่วมกันระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีหอพัก นิติกร เจ้าหน้าท่ีงานคลัง 
โดยการประชุมกลุ่มย่อย พูดคุย เพื่อทบทวนกระบวนการทำงาน ร่วมระดมความคิดเห็นในการให้บริการ 
เพื่อให้สามารถช่วยเหลือนักศึกษา และบริหารจัดการด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพไปพร้อมกัน  
 A การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เนื่องจากเป็นระบบงานใหม่ และมีวัตถุประสงค์ที ่ซับซ้อน                 
ทั้งเพื่อให้การช่วยเหลือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ และการบริหารจัดการ กำกับดูแล ไม่ให้เกิดหนี้สูญ            
ของหอพักนักศึกษา จึงมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีสำคัญ ดังนี้  

• จากกรณี นิติกรดำเนินการฟ้องร้องนักศึกษาที่พ้นสภาพ และยังคงค้างชำระค่าธรรมเนียมหอพัก 
จำนวน 1 ราย ในปีการศึกษา 2561 ทำให้หอพักนักศึกษา ได้ปรับปรุงให้มีประกาศ และข้อมูล                 
ท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วนตามคำแนะนำของนิติกร เพื่อเป็นประโยชน์ในกรณีเกิดความจำเป็นต้องฟ้องร้อง   

• การจัดให้มีการทำสัญญาผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก ที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย โดยปรับปรุง             

ให้เป็นแบบฟอร์มเอกสารสัญญาที่ชัดเจน กำหนดให้ผู้ปกครองลงนาม ต่อ รองอธิการบดีวิทยาเขต                                

สุราษฎร์ธานี ทำให้ผู้ปกครองและนักศึกษา ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการชำระค่าธรรมเนียม

หอพักตามสัญญา  

• ปรับปรุงการกรอกข้อมูลจากเขียนในแบบฟอร์มเอกสารสัญญา เป็นกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 

โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากระบบสารสนเทศทะเบียนประวัตินักศึกษาหอพัก เพื่อลดความผิดพลาด

ของข้อมูลในเอกสารสัญญา ลดเวลา และเพื่อความสะดวกยิ่งขึ้นของนักศึกษา  

• ปร ับปร ุงระบบในการรายงานผลการต ิดตามหน ี ้ส ิน กรณีค ้างชำระค ่าธรรมเน ียมหอพัก                     

โดยในปีการศึกษา 2567 ได้รับทราบข้อมูลจากงานคลังว่า ควรรายงานผลยอดค้างชำระค่าธรรมเนียม

หอพักเป็นรายไตรมาส จากเดิมท่ีรายงานผลในรายภาคการศึกษา  

 



9.2 งบประมาณท่ีใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม (ถ้ามี) 
- ไม่มี  

10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี)  
  การเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการสวัสดิการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา เป็นการ

พัฒนาระบบงานเพื่อตอบรับกับสภาวการณ์ของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง เนื่องจากนักศึกษาและครอบครัว              
ประสบกับปัญหาด้านเศรษฐกิจ จากการดำเนินการเพื ่อให้ความช่วยเหลือนักศึกษาโดยจัดให้มี                    
สว ัสด ิการผ ่อนชำระค ่าธรรมเน ียมหอพ ักน ักศ ึกษารายงวด พบว ่าหอพ ักน ักศ ึกษาสามารถ                                  
ให้ความช่วยเหลือนักศึกษา ในปีการศึกษา 2561 – 2566 จำนวน 155 คน รวมยอดผ่อนชำระ                  
จำนวน 1 ,448 ,650 บาท  และสามารถต ิดตามการชำระค ่าธรรมเน ียมหอพ ักได ้ครบถ ้วน                                   
โดยในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา และไม่ชำระค่าธรรมเนียมหอพัก          
จำนวน 1 ราย  จากนักศึกษาที่ยื่นคำร้องทั้งส้ิน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.26  /  ในปีการศึกษา 2562                 
มีนักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา ชำระค่าหอพักไม่ครบถ้วน จำนวน 1 ราย จากผู้ยื ่นคำร้อง                
ทั้งสิ้น 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 4  และในปีการศึกษา 2563 – 2566 ไม่พบกรณีที่นักศึกษาพ้นสภาพ                
โดยยังคงค้างชำระค่าธรรมเนียมหอพักเลย  จึงกล่าวได้ว่า การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการดำเนินงาน                  
โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการกำหนดให้มีสัญญาท่ีชัดเจน มีระบบในการติดตามและรายงานผล 
ช่วยให้วิทยาเขตสามารถบริหารจัดการระบบการผ่อนชำระค่าหอพักรายงวดได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  ไม่เกดิหนี้สูญจากการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา  

 
ปีการศึกษา 

จำนวน
นักศึกษา 

ที่ขอผ่อนชำระ 
(ราย)  

จำนวนเงิน 
ที่ผ่อนชำระ 

(บาท) 

จำนวน น.ศ. 
ที่ค้างชำระต้องส่งนิติกร 

ติดตามหนี ้  

ร้อยละ 
การติดตามหนี ้ 

โดยนิติกร  

หมายเหตุ 

2561 19 312,600 1 ราย ( 13,900 บาท)   5.26 ดำเนินการฟ้องร้อง  
ชำระหน้ี ครบถ้วนแล้ว 

2562 25 251,700 1 ราย  ( 2,600 บาท)  4.00 นิติกร ประสานติดตาม  
ชำระหน้ี ครบถ้วนแล้ว 

2563 25 208,150 - -  
2564 - - - - ปิดหอพัก 
2565 32 244,900 ไม่ม ี 0  
 2566 54 431,300 ไม่ม ี 0  
รวม 155 1,448,650 2 ราย ( 16,500 บาท ) 1.29  

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 
 การจัดให้มีการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษารายงวด เป็นช่องทางหนึ่งท่ีสามารถช่วยเหลือ
นักศึกษาได้ โดยดำเนินการควบคู่ไปกับการดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือ ติดตามการชำระหนี้โดยไม่ลดทอน
คุณค่าความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา และจัดให้มีระบบบริหารจัดการท่ีดีในการกำกับดูแลด้านการเงิน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานท่ีครอบคลุมทุกด้าน  



11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 

ลำดับ แผนกิจกรรม ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล และ

การยื่นคำร้องออนไลน์ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น 

มิถุนายน 2567 หอพักนักศึกษา  
ศูนย์สนเทศฯ  

2. การรายงานผลการชำระหนี้สินฯ รายไตรมาส 
 

ปีการศึกษา 2567 หอพักนักศึกษา 

 
11.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ ส่ิงท่ีทำได้ดีในประเด็นท่ีนำเสนอ 

• วิทยาเขตให้ความสำคัญกับการให้บริการสวัสดิการหอพัก และการดูแลนักศึกษาหอพักอย่างใกล้ชิด                  

มีนโยบายสำคัญท่ีกำหนดให้หอพักเป็นศูนย์ศึกษาและอาศัยท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

• มีเครือข่ายความร่วมมือภายในที่เข้มแข็ง  มีการประชุมกลุ่มย่อย พูดคุยและระดมความคิดร่วมกัน 

เพื่อนำข้อเสนอแนะไปพัฒนากระบวนการทำงาน บุคลากรมีความมุ่งมั ่นตั ้งใจ มีจิตอาสา ทุ่มเท

เสียสละในการดูแลนักศึกษา  

11.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 

• มีนโยบายท่ีชัดเจนในการกำหนดให้หอพักนักศึกษาเป็นสวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย ท่ีเอื้อต่อการเรียน 

การใช้ชีวิตของนักศึกษา 

• มีการกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการดูแลให้ความช่วยเหลือนักศึกษาหอพัก มีการกำหนดแผนงาน 

กำหนดแนวปฏิบัติและนำไปสู่การปฏิบัติจริง พร้อมท้ังมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน

สม่ำเสมอ  

11.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

• นักศึกษาบางคน ยังขาดความรับผิดชอบ นำเงินที่ผู ้ปกครองให้เพื ่อชำระค่าหอพัก ไปใช้จ่ายโดย                

ไม่ชำระค่าธรรมเนียมหอพักตามสัญญา จึงต้องมีการติดตาม สอบถาม และพูดคุยกับผู้ปกครอง                  

ในกรณีพบความผิดปกติในการผ่อนชำระ  

• มีนักศึกษาผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักจำนวนมาก การติดตามหนี้รายบุคคลจึงต้องใช้เวลามาก  

12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการเผยแพร่แนวปฏิบัติสู่ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย 

• มีระบบในการบริหารจัดการสวัสดิการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษาที ่ครบวงจร             

สามารถจัดบริการหอพักสำหรับนักศึกษาท่ีไม่มีความพร้อมทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



• บุคลากรมีความเข้าใจแนวทางในการติดตามการชำระค่าธรรมเนียมหอพัก โดยไม่ลดทอนคุณค่า   

ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา 

• สามารถบริหารจัดการหนี้สินได้ ไม่เกิดหนี้สูญ จากการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก  

• มีแนวปฏิบัติ ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจนในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา กรณีไม่สามารถชำระ

ค่าหอพักตามกำหนดได้ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้เต็มประสิทธิภาพ  

• เกิดเครือข่ายความร่วมมือภายในองค์กร ซึ่งเป็นเครือข่ายของผู้มีความรู้จากการปฏิบัติ (Human 

Networks) ในการดูแลนักศึกษาหอพัก มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่างมีส่วนร่วม 



ที่มาของโครงการและสถานการณ์ก่อนเริ่มโครงการ รูปแบบการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน (ย้อนหลัง 3 ปี) 

วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

งบประมาณ (ถ้ามี) กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ได้รับผลประโยชน์ แผนการดำเนินการต่อไป 

ประเด็นและจุดเด่นที่เสนอเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

บทสรุปสำหรับคณะกรรมการ ระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย (One Page) 

ชื่อโครงการ การเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบบรหิารจัดการสวัสดิการผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก หน่วยงาน ศูนย์การจัดการโรงแรม ท่ีพัก และหอพัก วิทยาเขต สุราษฎรธ์านี 
 

 

 

 
 

ในปี 2561 ระบบเศรษฐกิจไม่ดี นักศึกษาจึงมีความต้องการ 
ขอผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก เป็นรายงวด เมื ่อวิทยาเขตมี
นโยบายอนุญาตให้ ชำระรายงวดได้ พบว่ามีปัญหาติดขัด ในการ
จัดเก็บและติดตามหนี้ จึงนำมาสู่การพัฒนาระบบ ให้สามารถให้
ความช่วยเหลือนักศึกษาในการผ่อนชำระได้ โดยไม่เกิดหน้ีสูญ 

1.ให้ความช่วยเหลือนักศึกษา โดยจัดสวัสดิการ ผ่อนชำระ
ค่าธรรมเนียมหอพักรายงวด  
2. มีระบบบริหารจัดการที่ดี สามารถให้ความช่วยเหลือนักศึกษา 
โดยไม่เกิดหน้ีสูญ 

- ไม่มี  

1. จัดให้มีระบบสารสนเทศในการย่ืนคำร้อง ขอผ่อนชำระ
ค่าธรรมเนียมหอพักรายงวด กรอกข้อมูลออนไลน์  
2.จัดทำสัญญาผ่อนชำระค่าธรรมเนียมหอพัก ท่ีผีผลทางกฎหมาย 
ชัดเจนและเป็นธรรม  
3. มีระบบในการติดตาม รายงานผลการชำระหน้ี  
4.มีระบบในการดำเนินการ กรณีไม่ชำระหน้ีตามสัญญา  
- การตรวจสอบหน้ีสินของนักศึกษา  
- กรณีพ้นสภาพนักศึกษา ส่งนิติการดำเนินการ 
5. มีระบบในการให้ความช่วยเหลือ กรณีพบว่านักศึกษาประสบ
ปัญหาขาดแคลนทุนทรัพย์ จำเป็นต้องส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 
 

ปีการศึกษา 2561  - 2566 ให้ความช่วยเหลือนักศึกษา รวม 155  
- ปี 2561 ส่งนิติกรติดตามหน้ี จำนวน 13900 บาท 

(1ราย)  คิดเป็นร้อยละ 5.26  
- ปี 2562 ส่งนิติกรติดตามหน้ี จำนวน 2600 บาท 

(จำนวน1 ราย)  คิดเป็นร้อยละ 4.00  
- ปี 2563 – 2566  ไม่มีการผิดชำระหน้ี  
-  

 
1. มีระบบบริหารจัดการครบวงจร และมีระบบสารสนเทศ ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพงาน  
2.บุคลากรมีความเข้าใจในระบบ การติดตามสอบถามเป็นไปด้วย
ความเข้าใจและไม่ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา  
3. สามารถให้ความช่วยเหลือนักศึกษาได้ โดยไม่เกิดหน้ีสูญ  

- พัฒนาระบบสารสนเทศ การกรอกข้อมูลออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

- รายงานผลตามรอบที่งานคลงัเสนอแนะ  

นักศึกษาหอพัก 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
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