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ส่วนที่ 1 
ความเป็นมาและภารกิจของสํานักงานประกันคุณภาพ 

 
 ในปี 2544 ที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ครั้งที่ 
2 (2/2544) เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2544 มีมติให้จัดต้ังสํานักประกันคุณภาพเป็นหน่วยงานภายใน ต่อมาได้มี
มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2549 ให้จัดต้ังสํานักงานประกันคุณภาพ ตามประกาศ
จัดต้ังหน่วยงานภายในลงวันที่ 13 มีนาคม 2549 เพื่อทําหน้าที่ประสานงานด้านการประกันคุณภาพระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกและภายใน และนําระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติใน
ระดับคณะ/หน่วยงาน ดําเนินการให้มีการประเมินคุณภาพภายในและติดตามให้มีการนําผลการประเมินมา
พัฒนางาน พัฒนาบุคลากรด้านประกันคุณภาพ รวมทั้งวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพที่ยั่งยืน และรองรับการนํา
ระบบประกันคุณภาพมาใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการดําเนินงานที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องครอบคลุม
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  
 
  ปรชัญา/ปณิธาน 
 ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง 
 Our soul is for the benefit of mankind 
 
  วิสัยทัศน์ (Vision) 

สํานักงานประกันคุณภาพเป็นหน่วยงานหลักที่สร้างและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เพื่อผลักดันให้
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์สู่มาตรฐานสากล 

 
  ค่านิยม (Core Values) 

ค่านยิม ความหมาย 

PSU ร่วมแรงร่วมใจ รับผิดชอบต่อสังคมอย่างมืออาชีพ 
Professionalism 
 

1. ใฝ่รู้ เสาะหาวิชา สร้างสมปัญญา
2. ถูกต้อง มีมาตรฐาน รวดเร็ว 
3. มุ่งมั่น ทุ่มเท และมีจิตสาธารณะ 

Social responsibility 
 

1. เป็นที่พึ่ง และชี้นําสังคม
2. แลกเปลี่ยน และแบ่งปัน 
3. บ่มเพาะคนดี สู่สังคม 

Unity 1. มีความรักและสํานึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
2. ผลักดันองค์กรสู่เป้าหมายร่วม 
3. ร่วมกันทํางานด้วยความเต็มใจเสียสละ และอดทน 
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  พันธกิจ/ภารกิจ (Mission) 
1. ประสานและส่งเสริมให้มีการนํานโยบาย/แผนกลยุทธ์ด้านคุณภาพมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ

ด้วยการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย รวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านคุณภาพ 

2. เสริมสร้างและพัฒนา ระบบและกลไกประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ด้วยการ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ บนพื้นฐานองค์ความรู้ที่มี
งานวิจัยเป็นฐานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมให้มีระบบการประกันคุณภาพอื่นๆ ที่เหมาะสม
กับภารกิจ/กระบวนการ/กิจกรรม  

3. พัฒนาพันธมิตรและบุคลากรมหาวิทยาลัยให้มีความรู้และทักษะด้านประกันคุณภาพ 
4. เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยั 
5. ให้บริการวิชาการด้านประกันคุณภาพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพกับหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
  วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อสร้างและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance System) ให้สอดคล้องและ
ต อ บ สน อ ง  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2. เพื่อบูรณาการระบบประกันคุณภาพ ในทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอน ทุกระดับ อย่างครอบคลุม
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อพัฒนาสู่ “วัฒนธรรมคุณภาพ” (Quality Culture) 

3. เพื่อพัฒนาสํานักงานประกันคุณภาพ ให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อประสานงาน ส่งเสริมความร่วมมือด้านประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน

ภายนอก 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักงานประกันคุณภาพ 

 
ในปัจจุบัน เป็นที่ยอมรับกันว่า การดําเนินภารกิจขององค์การหนึ่งๆ นั้น ย่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยง

ผลกระทบต่างๆ อันเกิดจากแรงผลักของสภาพแวดล้อมได้ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การในฐานะที่เป็นระบบเปิด 
(open system) ย่อมต้องมีความเคลื่อนไหวเป็นพลวัตตลอดเวลา โดยการพยายามสร้างปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ทั้งนี้เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดและมีโอกาสเจริญเติบโตต่อไป  

ปัจจุบันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555 – 2559) โดยใช้กรอบแนวคิดใน
การพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ 1. ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน 2. คนเป็นศูนย์กลาง
และภาคีการพัฒนามีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 3. สร้างสมดุลการพัฒนาในทุกมิติ 
 เมื่อพิจารณาถึงวิสัยทัศน์ประเทศไทย 2570 ที่แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกใน 20 ปี 
ข้างหน้า อันประกอบด้วยประเด็นดังนี้  

1. การรวมตัวกันทางเศรษฐกิจในภูมิภาค 
2. เศรษฐกิจโลกจะเปลี่ยนศูนย์กลางอํานาจมาอยู่ที่ประเทศแถบเอเชียมากขึ้น 
3. การเปลี่ยนแปลงด้านการเงินโลก 
4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกับการดํารงชีวิตขอมนุษย์ 
5. ประชากรผู้สูงอายุ 
6. ปัญหาด้านพลังงาน 
7. ปัญหาภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อน 
 
สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระแสแห่งการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้เช่นกัน การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี ตลอดจน
นโยบายต่างๆ ของรัฐไม่ว่าจะเป็นการปฏิรูประบบราชการ การพัฒนาระบบราชการ การปฏิรูประบบ
การศึกษา การปฏิรูปการเงินและระบบงบประมาณภาครัฐ พระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ แนวโน้มการเปิดเสรีทางการศึกษา ฯลฯ ทั้งนี้ยังไม่รวมถึงสภาพแวดล้อม
ภายใน เช่น การบริหารบุคคลากรภายในคณะฯ การติดต่อสื่อสาร การเงิน ฯลฯ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลอย่าง
มากต่อองคาพยพและการดําเนินภารกิจของสํานักงานประกันคุณภาพ ดังนั้นต้องมีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมเพื่อสามารถรับกับสถานการณ์ และสร้างศักยภาพด้าน
ต่างๆ ให้เกิดความพร้อมสําหรับการพัฒนาสํานักงานประกันคุณภาพที่ชัดเจนและเหมาะสมกับการจัดทําแผน
กลยุทธ์ของสํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2555-2558 ได้นําสภาวะแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกตลอดจนศักยภาพพื้นฐานมาวิเคราะห์ประมวลถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ
ภารกิจของสํานักงานประกันคุณภาพในอนาคต อันจะนําไปสู่การวางกลยุทธ์การดําเนินภารกิจของสํานักงาน
ประกันคุณภาพ ภารกิจและเป้าหมาย รวมถึงการปรับเปลี่ยนทิศทางนโยบายการพัฒนาและการบริหาร
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สํานักงานประกันคุณภาพให้บรรลุวิสัยทัศน์ สามารถสนองต่อนโยบายมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยได้รวบรวมประเด็นสภาพแวดล้อมจากการวิเคราะห์ร่วมกันของบุคลากร และจากการศึกษาแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
  สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 

สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสํานักงาน
ประกันคุณภาพ สามารถสรปุได้ดังต่อไปนี้ 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส ปัจจัยเสี่ยง 
1. การสร้างความผูกพันและขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
1.1 สถานที่ปฏิบัติงานที่ได้รับการจัดสรรจาก

มหาวิทยาลัยเหมาะสมต่อจํานวนคน และ
อุปกรณ์ที่มี 

1.2 ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อ
การขับเคลื่อนระบบคุณภาพ 

1. หน่วยงานที่กํากับดูแลมหาวิทยาลัย มีการ
เปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพตลอดเวลา 
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบาย/แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องบ่อยเกินไป เช่น การ
เปลี่ ยนแปลงตั ว บ่ งชี้ ที่ ใ ช้ ประ เมินผลการ
ดําเนินงานของ สกอ. และ สมศ.  

2. มีข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพจํานวนมาก 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในการนํามาจัดทําโครงการวิจัย
สถาบัน 

2. การปรับเปลี่ยนการดําเนินงานของหน่วยงานท่ี
กํากับดูแลมหาวิทยาลัยกระชั้นชิด ทําให้ไม่มีการ
วางแผนการดําเนินงาน และกระทบกับการ
ทํางานปัจจุบัน  

3. บุคลากรในสํานักงานฯ มีการดําเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพโดยตรงทําให้มีความรู้ ด้าน
ดังกล่าวมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ 

3. ขาดการติดต่อในการส่งข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก
กอง/หน่วยงานอื่นๆ ในสํานักงานอธิการบดีไม่
ดําเนินการสํา เนาแจ้ง เรื่ อง/ข่าวสารมายั ง
สํานักงานฯ 

4. การไปประเมินในคณะ/หน่วยงาน หรือ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ทําให้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสามารถนํามาปรับระบบการทํางาน
ในสํานักงานฯ 

4. ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร อั ต ร า กํ า ลั ง พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลัยน้อย 

5. ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะ/หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย หรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
ทําให้ติดต่อประสานงาน/ขอข้อมูลได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว 

5. มหาวิทยาลัยไม่มีสวัสดิการให้แก่บุคลากร เช่น 
บ้านพัก/ค่าเช่าที่พัก 
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โอกาส ปัจจัยเสี่ยง 
 6. มหาวิทยาลัยมีการมอบหมายงานใหม่มาให้ทาง

สํานักงานฯ แต่ขาดการดูแลเรื่องความมั่นคงใน
หน้าที่การงานของบุคลากร 

 7. มหาวิทยาลัยไม่มีการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ ยนแปลงของ
นโยบาย 

 8. มีการเปลี่ยนแปลง QMR-QAC เกือบทุกปี 
เนื่องมาจากนโยบายการบริหารของทีมบริหาร
คณะแต่ละชุด 

 9. ระบบสารสนเทศแยกดําเนินการแต่ละวิทยาเขต 
ไม่มีความเชื่อมโยงกัน ส่งผลให้ได้ข้อมูลล่าช้า 
และเสียเวลาในการตรวจสอบความถูกต้อง
ตรงกัน 

 
สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. บุคลากรมีการทํางานเป็นทีม มีจิตบริการ มี

มนุษยสัมพันธ์ดี มีความมุ่งมั่น และอดทนสูง 
1. บุคลากรขาดประสบการณ์ มีความแม่นยํา และ

ความรู้ ในงานที่ ตัวเองรับผิดชอบไม่เพียงพอ 
เนื่องจากภาระงานประจําเยอะ และต้องศึกษา
และดําเนินการตามงานในระบบการทํางานเป็นคู่

2. บุคลากรเป็น Young Staff มีความคิดสมัยใหม่ 
พร้อมสําหรับการรับรู้ การเรียนการสอนในสิ่ง
ใหม่ๆ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง, อีกทั้งทําให้
ทํางานร่วมกันง่าย สื่อสารพูดคุยกันง่าย 

2. เนื่องจากเป็น Young Staff เป็นส่วนใหญ่ 
บุคลากรจึงมีความรู้ไม่ครอบคลุมทุกภารกิจของ
สํานักงานฯ และไม่แม่นยําในกฎระเบียบ 

3. บุคลากรได้รับการส่งเสริมตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย โดยบุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยการเข้าร่วมสัมมนา 
ประชุม ศึกษาดูงาน ฯลฯ 

3. บุคลากรมีการปรับเปล่ียนบ่อย ทําให้เสียเวลาใน
การศึกษางานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ 

4. สํานักงานฯ มีการจัดประชุม สื่อสารผ่านระบบ 
Electronics/Social Network ร่วมผู้รับผิดชอบ
ภารกิจของสํานักงานฯ ซึ่งเป็นการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. บุคลากรยังขาดประสบการณ์ในการทําวิจัย
สถาบัน 
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
5. สํานักงานฯมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน 
5. การที่บุคลากรเป็น Young Staff ส่งผลให้มี

ความน่าเช่ือถือลดลง และไม่กล้าตัดสินใจในบาง
สถานการณ์ 

6. การทํางานเป็นคู่ในภารกิจประจําและการทํางาน
เป็นทีมในภารกิจเฉพาะกิจ ทําให้สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. เนื่องจากมีระบบประกันคุณภาพหลายระบบ ทํา
ให้เกิดความไม่แม่นยําในเกณฑ์ทั้งหมด 

 7. เ นื่ อ ง จ า กแนวท า ง ก า รปฏิ บั ติ ง า นมี ก า ร
เปลี่ยนแปลงบ่อย และต้องประสานงานทุก
คณะ/หน่วยงาน จึงทําให้ต้องใช้เวลามากในการ
ตอบคําถามทางโทรศัพท์ E-mail ลดทอนเวลา
การทํางานปกติ และทําให้การพัฒนาความรู้
น้อยลง 

 
  อัตรากําลัง 
 ปีงบประมาณ 2555 สํานักงานประกันคุณภาพมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 8 อัตรา จําแนกตาม
สถานภาพและวุฒิการศึกษาได้ดังนี้  
 

ตําแหน่ง ปริญญาโท ปริญญาตร ี รวม 

ข้าราชการ 1* 1 2 

 นักวิชาการศึกษา 1* - 1 
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย - 2 2 

 นักวิชาการอุดมศึกษา - 2 2 
พนักงานเงินรายได้ - 4 4 

 นักวิชาการศึกษา - 2 2 
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 1** 1 
 ผู้ปฏิบัติงานบริหาร - 1 1 

รวม 1 7 8 
 

หมายเหตุ 
* ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก เมื่อจบการศึกษาแล้วไปเป็นอาจารย์ประจําท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
** ปฏิบัติงานที่เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่างด้วย 
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 โครงสร้างการบริหารสํานักงานประกันคุณภาพ 
 

 
 
 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
 และแผนที่ยุทธศาสตรส์ํานักงานประกันคุณภาพ 

จากแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และกลยุทธ์การดําเนินงานที่ได้กําหนดไว้ สํานักงาน
ประกันคุณภาพจึงได้กําหนดเค้าโครงการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาของหน่วยงาน ซึ่งเปรียบเสมือนแผนที่
ยุทธศาสตร์นําองค์การสู่ความสําเร็จที่มีความครอบคลุมมุมมองต่างๆ ตามหลักการบริหารกลยุทธ์และ
ผลสัมฤทธ์ิด้วยเทคนิค Balance Scorecard ซึ่งถือเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จขององค์กรเพื่อการกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานที่มีความสมดุล มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนการดําเนินงานซึ่งกันและกันในทุกด้าน 
ได้แก่  

 
มิติที่ 1 มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มีหลักการให้สํานักงานฯแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก PMQA และผลการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นสากล 
เป็นต้น 
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มิติที่ 2 มิติคุณภาพการให้บริการ มีหลักการให้สํานักงานฯแสดงการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 
มิติที่ 3 มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีหลักการให้สํานักงานฯแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานให้
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย เช่น ส่งเสริมการจัดการความรู้ มีระบบประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นต้น 
 
มิติที่ 4 มิติการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร มีหลักการให้สํานักงานฯแสดงความสามารถในการเตรียมพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนา เช่น นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ เป็นต้น 
 
จากมิติทั้ง 4 ที่กล่าวข้างต้น ได้มีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 3 
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ของสํานักงานประกันคุณภาพ 

 
 เมื่อได้มีการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กับแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงาน
ประกันคุณภาพแล้ว ได้มีการกําหนดกลยุทธ์  
 
วัตถุประสงค์ 1 เพื่อสร้างและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ (Quality System) ให้สอดคล้องและ
ตอบสนอง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

• ออกแบบและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับระบบบริหารของมหาวิทยาลัย 
• แปลงระบบและกลไกการประกนัคุณภาพไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์ 2 เพื่อบูรณาการระบบประกันคุณภาพ ในทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอน ทุกระดับ อย่าง
ครอบคลุมชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อพัฒนาสู่ “วัฒนธรรมคุณภาพ” (Quality Culture) 

• การพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพกับงานประจํา ที่เหมาะสมกับบริบทของคณะ/หน่วยงาน
สนับสนุนบริหาร/หน่วยงานสนับสนุนบริหาร 

• มีการตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนา กระบวนการดําเนินงานผ่านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
(Internal Audit) 

• มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
• สนับสนุนและส่งเสริม “วัฒนธรรมคุณภาพ” (Quality Culture) 
 
วัตถุประสงค์ 3 เพื่อประสานงาน ส่งเสริมความร่วมมือ ด้านประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
หน่วยงานภายนอก 

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพกับหน่วยงานภายนอก เช่น การประชาสัมพันธ์ผลงานด้าน
ประกันคุณภาพ 

• การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
• การสร้างเครือข่ายด้านประกันคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 4 เพื่อพัฒนาสํานักงานประกันคุณภาพในการเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 

• สํานักงานประกันคุณภาพ 
 
สําหรับตัวบ่งชี้หลัก แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ ตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการ และผู้รับผิดชอบแสดงดัง
ตาราง 
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คุณ

ภา
พ 

1. พ
ัฒน

าร
ะบ

บป
ระ

กัน
คุณ
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ฏิบ

ัติง
าน

 
 

จํา
นว

นก
ิจก

รร
ม/
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ื่อน
ระ

บบ
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ
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ุณภ
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ุณภ

าพ
ภา

ยใ
น

ตา
มช

่วง
เวล

าท
ี่กํา

หน
ด 

1. 
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ทุก

ปี 
 

จํา
นว

นค
ณะ

/ห
น่ว

ยง
าน

ที่ป
ระ

เมิน
คุณ

ภา
พภ

าย
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ุณภ
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ุณภ
าพ

ภา
ยใน

 
 

รา
ยง

าน
ผล

กา
รต

ิดต
าม

ต่อ
คณ
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ุณภ
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าใน

 SA
R ร

ะด
ับ

มห
าวิ

ทย
าล

ัย
4. 

กา
รเป
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คุณ
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ุณภ
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ุณภ
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คุณ

สา
ลิน

/ีค
ณุข

จร
พร

รณ
 

แผนกลยุทธ์สำนักงานประกันคุณภาพ 2555-2558
----------------------------------------------------------------------------------------------------

23



กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

บ่ง
ชี้ห

ลัก
 (K

PI
s)

 
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 (A
ct

io
n 

Pl
an

)/โ
คร

งก
าร

 
ตัว

บ่ง
ชี้แ

ผน
ปฏ

ิบัติ
กา

ร 
(P

Is)
 

ผู้ร
ับผิ

ดช
อบ

 

ปร
ะก

ันค
ุณ
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ุณ
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พัฒ
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เผย

แพ
ร่ ค

วา
มร

ู้ ข้อ
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คณุ
ภา

พร
ะห

ว่า
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

กับ
หน

่วย
งา

นภ
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ธ์ผ

ลง
าน

ด้า
นป

ระ
กัน

คุณ
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พัฒ
นา

แล
ะเส

ริม
สร

้างค
วา

ม
เข้ม

แข
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คุณ
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ู้เข้า
ร่ว

มโ
คร

งก
าร

/ก
าร

มีส
่วน

ร่ว
ม 

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ 

คุณ
ปร

ีญา
ภร

ณ ์

 

แผนกลยุทธ์สำนักงานประกันคุณภาพ 2555-2558
----------------------------------------------------------------------------------------------------

25



วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
4 

เพ
ื่อพ

ัฒ
นา

สํา
นัก

งา
นป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พใ
นก

าร
เป

น็ห
น่ว

ยง
าน

สน
บัส

นุน
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
• 

สํา
นัก

งา
นป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พ 
 

กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

บ่ง
ชี้ห

ลัก
 (K

PI
s)

 
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 (A
ct

io
n 

Pl
an

)/โ
คร

งก
าร

 
ตัว

บ่ง
ชี้แ

ผน
ปฏ

ิบัติ
กา

ร 
(P

Is)
 

ผู้ร
ับผิ

ดช
อบ

 

1.
 

สํา
นัก

งา
นป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พ 
สา

มา
รถ

ปร
ะส

าน
งา

นบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

แล
ะ

ดํา
เน

ินภ
าร

กิจ
ด้า

นป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พ 

ได้
อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

  

-ร้อ
ยล

ะข
อง

งาน
วิจ

ัยแ
ละ

งาน
สร

้างส
รร

ค์ที่
ตีพ

ิมพ์
เผย

แพ
ร่ ไ

ด้ร
ับก

าร
จด

ทะ
เบ

ียน
ทร

ัพย์
สิน

 
ทา

งป
ัญญ

าห
รือ

อน
ุ

สิท
ธิบ

ัตร
 ห

รือ
นํา

ไป
ใช้

ปร
ะโย

ชน
์ทั้ง

ใน
ระ

ดับ
ชา

ติ
แล

ะใน
ระ

ดับ
นา

นา
ชา

ติต
่อ

จํา
นว

นบ
ุคล

าก
รส

าย
สน

ับส
นุน

 

-มีก
าร

จัด
ทํา

ผล
งาน

ทา
ง

วิช
าก

าร
/โค

รงก
าร

พัฒ
นา

งาน
 (น

อก
เหน

ือจ
าก

งาน
วิจ

ัย) 

1. 
โค

รงก
าร

พัฒ
นา

งาน
 

2. 
โค

รงก
าร

วิจ
ัยเพ

ื่อพ
ัฒน

าร
ะบ

บแ
ละ

กล
ไก

กา
ร

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
 

 
จํา

นว
นโ

คร
งก

าร
 

คุณ
สร

ญา

- ก
ระ

บว
นก

าร
พัฒ

นา
แผ

น 
(สก

อ.1
.1)

   
- ร

ะบ
บแ

ละ
กล

ไก
กา

รเง
ิน

แล
ะง

บป
ระ

มา
ณ 

(สก
อ.8

.1)
 

- ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มบ

ทบ
าท

หน
้าที่

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

ร
หน

่วย
งาน

 (ส
มศ

.13
)   

3. 
โค

รงก
าร

พัฒ
นา

แผ
นก

ลยุ
ทธ์

 สํา
นัก

งาน
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

 25
55

-25
58

 
 

มีแ
ผน

กล
ยุท

ธ์ ส
ําน

ักง
าน

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
 

25
55

-25
58

 
 

มีแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร ส

ําน
ักง

าน
ปร

ะก
ัน

คุณ
ภา

พป
ระ

จํา
ป  ี

 
มีก

าร
ทบ

ทว
นแ

ผน
กล

ยุท
ธ์ค

รึ่งแ
ผน

 
 

มีร
ะบ

บป
ระ

เมิน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

คุณ
ปร

ีญา
ภร

ณ /์
   

   
   

   
คุณ

สา
ลิน

ี/  
   

   
   

   
   

คุณ
ขจ

รพ
รร

ณ  
 

แผนกลยุทธ์สำนักงานประกันคุณภาพ 2555-2558
----------------------------------------------------------------------------------------------------

26



กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

บ่ง
ชี้ห

ลัก
 (K

PI
s)

 
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 (A
ct

io
n 

Pl
an

)/โ
คร

งก
าร

 
ตัว

บ่ง
ชี้แ

ผน
ปฏ

ิบัติ
กา

ร 
(P

Is)
 

ผู้ร
ับผิ

ดช
อบ

 

2.
 

มีร
ะบ

บฐ
าน

ข้อ
มูล

เพื่
อก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รง
าน

ปร
ะก

ันค
ุณ
ภา

พ 
- ร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศเพ

ื่อก
าร

บร
ิหา

รแ
ละ

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
(สก

อ.7
.3)

   
 

พัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

้อมู
ลเพ

ื่อก
าร

บร
ิหา

รส
ําน

ักง
าน

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
 

 
มีร

ะบ
บฐ

าน
ข้อ

มูล
 

คุณ
สา

ลิน
/ี  

   
   

   
   

   
คุณ

ขจ
รพ

รร
ณ  

 
3.
 

มีก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

คุณ
ภา

พ 
 

1. 
5 ส

 สํา
นัก

งาน
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

 
มีแ

ผน
กา

รด
ําเน

ินง
าน

/ม
าต

รฐ
าน

งาน
 

 
จํา

นว
นโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 
 

มีก
าร

ปร
ะเม

ินผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

 

คุณ
ขจ

รพ
รร

ณ/
   

   
   

คุณ
วร

รณ
วิม

ล 
 

-ระ
บบ

แล
ะก

ลไก
กา

ร
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

กา
รศ

ึกษ
า

ภา
ยใน

 (ส
กอ

.9.
1) 

  

2. 
มีร

ะบ
บป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
สํา

นัก
งาน

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
 

 
คุณ

สา
ลิน

/ี  
   

   
   

   
   

 
คุณ

ขจ
รพ

รร
ณ  

 
2.1

 จ
ัดทํ

าร
าย

งาน
กา

รป
ระ

เมิน
ตน

เอง
สํา

นัก
งาน

งาน
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

 
 

มีร
าย

งาน
กา

รป
ระ

เมิน
ตน

เอง
 

 
2.2

 จ
ัดทํ

าค
ู่มือ

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
สํา

นัก
งาน

ปร
ะก

ันค
ุณภ

าพ
 

 
มีค

ู่มือ
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

  

2.3
 ก

าร
ปร

ะเม
ินค

ุณภ
าพ

ภา
ยใน

สํา
นัก

งาน
ปร

ะก
ันค

ุณภ
าพ

 
 

มีก
าร

ปร
ะเม

ินค
ุณภ

าพ
ภา

ยใน
  

 
คะ

แน
นผ

ลก
าร

ปร
ะเม

ินค
ุณภ

าพ
 

2.4
 ก

าร
นํา

ผล
กา

รป
ระ

เมิน
คุณ

ภา
พ

สํา
นัก

งาน
ฯ ม

าพ
ัฒน

า 
 

มีก
าร

นํา
ผล

กา
รป

ระ
เมิน

คุณ
ภา

พม
าพ

ัฒน
า

2.5
 ก

าร
พัฒ

นา
ตัว

บ่ง
ชี้ข

อง
สํา

นัก
งาน

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภา
พ 

 
มีก

าร
พัฒ

นา
ตัว

บ่ง
ชี้ข

อง
สํา

นัก
งาน

ฯ

4.
 

e-
Of

fic
e 

-กา
รพ

ัฒน
าส

ําน
ักง

าน
สู่ 

e-
Of

fic
e 

 
พัฒ

นา
 In

ter
ne

t 
เพ

ื่อใ
ช้ใ

นส
ําน

ักง
าน

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภา
พ  

 

 
มีร

ะบ
บ 

Int
ern

et
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ขอ

ง
สํา

นัก
งาน

ปร
ะก

นัค
ุณภ

าพ
  

 
สา

มา
รถ

ใช้ 
Int

ern
et 

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ได
 ้

 
มีก

าร
ปร

ะเม
ินแ

ละ
นํา

ผล
กา

รป
ระ

เมิน
ไป

พัฒ
นา

ระ
บบ

 In
ter

ne
t ทุ

กป
ี 

คุณ
ปร

ีญา
ภร

ณ/์
   

   
   

คุณ
ขจ

รพ
รร

ณ 

แผนกลยุทธ์สำนักงานประกันคุณภาพ 2555-2558
----------------------------------------------------------------------------------------------------

27



กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

บ่ง
ชี้ห

ลัก
 (K

PI
s)

 
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 (A
ct

io
n 

Pl
an

)/โ
คร

งก
าร

 
ตัว

บ่ง
ชี้แ

ผน
ปฏ

ิบัติ
กา

ร 
(P

Is)
 

ผู้ร
ับผิ

ดช
อบ

 

 
ระ

บบ
 e-

Do
cu

me
nt 

 
Gr

ou
p M

ail

 

5.
 

กา
รม

ุ่งส
ู่อง

ค์ก
าร

แห
่งก

าร
เร
ียน

รู้ 
KS

F 

5.
1 

สา
มา

รถ
นํา

 K
no

wl
ed

ge
 

M
an

ag
em

en
t ม

าเ
ป็น

เค
รื่อ

งม
ือใ

น
กา

รพ
ัฒ
นา

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
สํา

นัก
งา

น 
5.

2 
กา

รท
ําง

าน
เป

็นท
ีม 

 
 

โค
รงก

าร
แล

กเป
ลี่ย

นเร
ียน

รู้ ป
ระ

สบ
กา

รณ
์กา

ร
ฝึก

อบ
รม

/ส
ัมม

นา
/ศ

ึกษ
าดู

งาน
 

 

 
จํา

นว
นโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

มท
ี่มีแ

ลก
เป

ลี่ย
น

เรี
ยน

รู้ 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ก

าร
ฝึก

อบ
รม

/
สัม

มน
า/ศ

ึกษ
าดู

งาน
 

คุณ
สา

ลิน
/ีค

ณุข
จร

พร
รณ

 
 

- ภ
าว

ะผ
ู้นํา

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รท
ุก

ระ
ดับ

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 (ส

กอ
.

7.1
)   

 

 
กา

รจ
ัดโ

คร
งส

ร้า
งท

ี่เหม
าะ

สม
กับ

กา
รทํ

างา
น 

 
มีโ

คร
งส

ร้า
งอ

งค
ก์ร

แบ
บป

ระ
กบ

คู ่
คุณ

ปร
ีญา

ภร
ณ ์

 
 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
แบ

บ 
Cro

ss 
Fu

nc
tio

na
l 

 
จํา

นว
นโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม/
ผล

งาน
ที่มี

กา
ร

ทํา
งาน

เป
็นท

ีม/
คณ

ะก
รร

มก
าร

/
คณ

ะท
ํางา

น 

บุค
ลา

กร
ทุก

คน
 

- ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มบ

ทบ
าท

หน
้าที่

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

ร
หน

่วย
งาน

 (ส
มศ

.13
)   

 
กา

รป
ระ

ชุม
ติด

ตา
มง

าน
/ผ

ลก
าร

ดาํ
เนิน

งาน
 

สํา
นัก

งาน
ปร

ะก
นัค

ุณภ
าพ

 (B
AR

/A
AR

) 
 

จํา
นว

นค
รั้งก

าร
ปร

ะช
ุมส

ําน
ักง

าน
ปร

ะก
ัน

คุณ
ภา

พ 
 

คุณ
สา

ลิน
/ีค

ณุข
จร

พร
รณ

 
 

- ร
ะบ

บก
าร

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
สา

ยส
นับ

สน
ุน 

(สก
อ.2

.4)
   

 

-ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ที่เ

ข้า
ร่ว

มโ
คร

งก
าร

/ก
ิจก

รร
มใ

น
กา

รอ
นุร

ักษ
์พัฒ

นา
 แล

ะ
สร

้างเ
สร

ิมเอ
กล

ักษ
ณ์ศ

ิลป
ะ

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
ต่อ

จํา
นว

น  
บุค

ลา
กร

สา
ยส

นบั
สน

ุน 

 
โค

รง
กา

รพ
ัฒน

าบ
ุคล

าก
รส

ําน
ักง

าน
ปร

ะก
ัน

คุณ
ภา

พ  
 

จํา
นว

นค
รั้งก

าร
เข้า

ร่ว
มโ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 (ค
น/

คร
ั้ง) 

คุณ
สา

ลิน
ี/ค

ณุข
จร

พร
รณ

 
 

 

แผนกลยุทธ์สำนักงานประกันคุณภาพ 2555-2558
----------------------------------------------------------------------------------------------------

28


