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คํานํา 
 

สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงาน
ประกันคุณภาพ พ.ศ.2555-2559 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบชี้นําทิศทางการทํางานใน 5 ป
ขางหนา ประกอบดวยวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ และตัวช้ีวัด เพื่อใชในการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใหเกิดสัมฤทธิผลตามเปาประสงคที่กําหนดไว 

ทั้งนี้ หวังวาแผนยุทธศาสตร สํานักงานประกันคุณภาพ ฉบับนี้จะสามารถเปนกรอบชี้นําการ
ปฏิบัติ เพื่อความเปนเอกภาพ สอดคลองกับสภาวะแวดลอม ศักยภาพ และความพรอมของบุคลากรใน
สํานักงานประกันคุณภาพอยางแทจริง 
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สวนที่ 1 
ความเปนมาและภารกิจของสํานักงานประกันคุณภาพ 

 
 ในป 2544 ที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร ครั้งที่ 2 (2/2544) เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2544 มีมติใหจัดตั้งสํานักประกันคุณภาพเปน
หนวยงานภายใน ตอมาไดมีมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2549 ใหจัดตั้ง
สํานักงานประกันคุณภาพ ตามประกาศจัดตั้งหนวยงานภายในลงวันที่ 13 มีนาคม 2549 เพื่อทํา
หนาที่ประสานงานดานการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกและภายใน 
และนําระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติในระดับคณะ/หนวยงาน ดําเนินการใหมี
การประเมินคุณภาพภายในและติดตามใหมีการนําผลการประเมินมาพัฒนางาน พัฒนาบุคลากรดาน
ประกันคุณภาพ รวมทั้งวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพที่ยั่งยืน และรองรับการนําระบบประกันคุณภาพมา
ใชเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธในการดําเนินงานที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องครอบคลุมทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย  
 
 ปรัชญา/ปณิธาน 
 ประโยชนของเพื่อนมนษุยเปนกิจทีห่นึ่ง 
 Our soul is for the benefit of mankind 
 
 วิสัยทัศน (Vision) 

สํานักงานประกันคุณภาพเปนหนวยงานหลักที่สรางและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เพื่อ
ผลักดันใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสูมาตรฐานสากล 

 
 คานิยม (Core Values) 

คานิยม ความหมาย 

PSU รวมแรงรวมใจ รับผิดชอบตอสังคมอยางมืออาชีพ 

Professionalism 
 

1. ใฝรู เสาะหาวชิา สรางสมปญญา 
2. ถูกตอง มีมาตรฐาน รวดเรว็ 
3. มุงมั่น ทุมเท และมีจิตสาธารณะ 

Social responsibility 
 

1. เปนที่พึ่ง และชี้นําสังคม 
2. แลกเปลี่ยน และแบงปน 
3. บมเพาะคนดี สูสังคม 
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คานิยม ความหมาย 

Unity 1. มีความรักและสํานึกรวมเปนสวนหนึ่งขององคกร 
2. ผลักดันองคกรสูเปาหมายรวม 
3. รวมกันทํางานดวยความเต็มใจเสียสละ และอดทน 

 
 พันธกิจ/ภารกจิ (Mission) 

1. ประสานและสงเสริมใหมีการนํานโยบาย/แผนกลยุทธดานคุณภาพมหาวิทยาลัยไปสู
การปฏิบัติดวยการสื่อสาร สรางความเขาใจ ผานกระบวนการมีสวนรวมทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย รวมทั้งใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานคุณภาพ 

2. เสริมสรางและพัฒนา ระบบและกลไกประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยใหทันสมัย ดวยการ
ประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม บนพื้นฐานองค
ความรูที่มีงานวิจัยเปนฐานอยางตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมใหมีระบบการประกัน
คุณภาพอื่นๆ ที่เหมาะสมกับภารกิจ/กระบวนการ/กิจกรรม  

3. พัฒนาพันธมิตรและบุคลากรมหาวิทยาลัยใหมีความรูและทักษะดานประกันคุณภาพ 
4. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศดานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
5. ใหบริการวิชาการดานประกันคุณภาพ และแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพกับ

หนวยงานภายนอก เพื่อการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
 วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพื่อสรางและพัฒนาระบบประกันคณุภาพ (Quality Assurance System) ใหสอดคลอง
และตอบสนอง วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค และกลยทุธของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

2. เพื่อบูรณาการระบบประกนัคุณภาพ ในทกุกระบวนการ ทุกขั้นตอน ทกุระดับ อยาง
ครอบคลุมชัดเจนและเปนรูปธรรม เพื่อพัฒนาสู “วัฒนธรรมคุณภาพ” (Quality Culture) 

3. เพื่อพัฒนาสํานักงานประกนัคุณภาพ ใหเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อประสานงาน สงเสริมความรวมมือดานประกันคณุภาพระหวางมหาวิทยาลัยกับ

หนวยงานภายนอก 
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สวนที่ 2 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานกังานประกันคุณภาพ 

 
ในปจจุบัน เปนที่ยอมรับกันวา การดําเนินภารกิจขององคการหนึ่งๆ นั้น ยอมไมสามารถ

หลีกเลี่ยงผลกระทบตางๆ อันเกิดจากแรงผลักของสภาพแวดลอมได ทั้งนี้เนื่องจากองคการในฐานะ
ที่เปนระบบเปด (open system) ยอมตองมีความเคลื่อนไหวเปนพลวัตตลอดเวลา โดยการพยายาม
สรางปฏิสัมพันธโตตอบกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ทั้งนี้เพื่อใหองคการสามารถอยู
รอดและมีโอกาสเจริญเติบโตตอไป  

ปจจุบันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (2555 – 2559) โดยใชกรอบ
แนวคิดในการพัฒนา 3 ดาน ไดแก 1. ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสรางภูมิคุมกัน 2. 
คนเปนศูนยกลางและภาคีการพัฒนามีสวนรวมทุกขั้นตอน 3. สรางสมดุลการพัฒนาในทุกมิติ 
 เมื่อพิจารณาถงึวิสัยทัศนประเทศไทย 2570 ที่แสดงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลกใน 
20 ป ขางหนา อันประกอบดวยประเด็นดังนี้  

1. การรวมตัวกันทางเศรษฐกิจในภูมภิาค 
2. เศรษฐกิจโลกจะเปลี่ยนศนูยกลางอํานาจมาอยูที่ประเทศแถบเอเชียมากขึ้น 
3. การเปลี่ยนแปลงดานการเงินโลก 
4. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการดํารงชีวิตขอมนษุย 
5. ประชากรผูสูงอายุ 
6. ปญหาดานพลังงาน 
7. ปญหาภัยคกุคามจากภาวะโลกรอน 
 
สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ก็ไมสามารถหลีกเล่ียงกระแสแหง

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดเชนกัน การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี ตลอดจนนโยบายตางๆ ของรัฐไมวาจะเปนการปฏิรูประบบราชการ การพัฒนาระบบ
ราชการ การปฏิรูประบบการศึกษา การปฏิรูปการเงินและระบบงบประมาณภาครัฐ พระราช
กฤษฎีกาการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ แนวโนมการเปดเสรี
ทางการศึกษา ฯลฯ ทั้งนี้ยังไมรวมถึงสภาพแวดลอมภายใน เชน การบริหารบุคคลากรภายในคณะฯ 
การติดตอส่ือสาร การเงิน ฯลฯ ปจจัยเหลานี้ลวนมีผลอยางมากตอองคาพยพและการดําเนินภารกิจ
ของสํานักงานประกันคุณภาพ ดังนั้นตองมีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนรูปธรรมเพื่อสามารถรับกับสถานการณ และสรางศักยภาพดานตาง ๆ ใหเกิดความพรอม
สําหรับการพัฒนาสํานักงานประกันคุณภาพที่ชัดเจนและเหมาะสมกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร
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ของสํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2555-2559 ไดนําสภาวะแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกตลอดจนศักยภาพพื้นฐานมาวิเคราะหประมวลถึงผลกระทบที่สงผลตอการ
ปฏิบัติภารกิจของสํานักงานประกันคุณภาพในอนาคต อันจะนําไปสูการวางกลยุทธการดําเนิน
ภารกิจของสํานักงานประกันคุณภาพ ภารกิจและเปาหมาย รวมถึงการปรับเปลี่ยนทิศทางนโยบาย
การพัฒนาและการบริหารสํานักงานประกันคุณภาพใหบรรลุวิสัยทัศน สามารถสนองตอนโยบาย
มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดรวบรวมประเด็นสภาพแวดลอมจากการวิเคราะห
รวมกันของบุคลากร และจากการศึกษาแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในที่มผีลตอการวางแผนเชิงกลยุทธของ
สํานักงานประกันคุณภาพ สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

 
สภาพแวดลอมภายนอก (โอกาส/ปจจัยเสี่ยง) สภาพแวดลอมภายใน (จุดแข็ง/จุดออน) 

1 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย/แนวปฏิบัติของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของบอยเกินไป เชน การเปลี่ยนแปลงตัวบงชี้
ที่ใชประเมินผลการดําเนินงานของสกอ.และสมศ.  

1 บุคลากรมีการทํางานเปนทีม พรอมจะเรียนรูส่ิงใหม 
และมีจิตบริการ 

2 สถานที่ปฏิบัติงานที่ไดรับการจัดสรรจาก
มหาวิทยาลัยไมเหมาะสม คบัแคบเมื่อเปรยีบเทียบ
ตอจํานวนคน และอุปกรณทีม่ี 

2 เนื่องจากแนวทางการปฏิบัติงานมีการเปลีย่นแปลง
บอย  และตองประสานงานทุกคณะ/หนวยงาน จึงทํา
ใหตองใชเวลาในการตอบคําถามทางโทรศัพท E-
mail มาก  ลดทอนเวลาการทํางานปกติ   

3 มหาวิทยาลัยไมมีสวัสดิการใหแกบุคลากร เชน 
บานพัก/คาเชาที่พัก 

3 สํานักงานฯมกีารจัดประชุมรวมผูรับผิดชอบภารกิจ
ของสํานักงานฯ ซ่ึงเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

4 มหาวิทยาลัยมกีารมอบหมายงานใหมมาใหทาง
สํานักงานฯ แตขาดการดูแลเรื่องขวัญกําลังใจของ
บุคลากร 

4 บุคลากรไดรับการสงเสริมตามภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 

5 มีขอมูลเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพจํานวนมาก ซ่ึง
เปนประโยชนในการนํามาจดัทําโครงการวิจัย
สถาบัน 

5 สํานักงานฯมส่ิีงอํานวยความสะดวกที่เพยีงพอตอ
การปฏิบัติงาน 

  6 บุคลากรทุกคนไดรับการพฒันาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
โดยการเขารวมสัมมนา ประชุม ศึกษาดูงาน ฯลฯ 

  7 บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนบอย ทําใหเสียเวลาใน
การศึกษางานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ 

  8 บุคลากรยังขาดประสบการณในการทําวจิยัสถาบัน 
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 อัตรากําลัง 
 ปงบประมาณ 2554 สํานักงานประกันคุณภาพมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 8 อัตรา 
จําแนกตามสถานภาพและวุฒิการศึกษาไดดังนี้  
 

ตําแหนง ปริญญาโท ปริญญาตรี รวม 
ขาราชการ 1 1 2 

 นักวิชาการศึกษา 1 - 1 
 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป - 1 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย - 2 2 
 นักวิชาการอุดมศึกษา - 1 1 
 นักวิชาการศึกษา - 1 1 

พนักงานเงินรายได - 3 3 
 นักวิชาการศึกษา  1 1 
 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป - 1* 1 
 ผูปฏิบัติงานบริหาร - 1 1 

รวม 1 6 7 
*ปฏิบัติงานที่เครือขายอุดมศึกษาภาคใตตอนลางดวย 
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 โครงสรางการบริหารสํานักงานประกันคุณภาพ 
 

6 
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร และแผนทียุ่ทธศาสตรสํานักงานประกันคุณภาพ 
จากแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และกลยุทธการดําเนินงานที่ไดกําหนดไว  

สํานักงานประกันคุณภาพจึงไดกําหนดเคาโครงการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาของหนวยงาน ซ่ึง
เปรียบเสมือนแผนที่ยุทธศาสตรนําองคการสูความสําเร็จที่มีความครอบคลุมมุมมองตางๆ ตามหลักการ
บริหารกลยุทธและผลสัมฤทธิ์ดวยเทคนิค Balance Scorecard ซ่ึงถือเปนกุญแจแหงความสําเร็จของ
องคกรเพื่อการกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่มีความสมดุล มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนการ
ดําเนินงานซึ่งกันและกันในทุกดาน ไดแก  

 
มิติท่ี 1 มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  มีหลักการใหสํานักงานฯแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดแกองคกร หรือผูมีสวน
ไดสวนเสยี  เชน ผลการพัฒนามหาวทิยาลยัสูความเปนสากล  เปนตน 
 
มิติท่ี 2 มิติคุณภาพการใหบรกิาร มีหลักการใหสํานักงานฯแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการใน
การใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
 
มิติท่ี 3 มิติประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน มหีลักการใหสํานักงานฯแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เชน สงเสริมการจัดการความรู มรีะบบประชาสัมพันธเชิงรุก เปน
ตน 
 
มิติท่ี 4 มิติการเรียนรูและการพัฒนาองคกร มีหลักการใหสํานักงานฯแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกบัการเปลี่ยนแปลงขององคกร และสงเสริมใหบุคลากรเกดิการพัฒนา  เชน นําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการ เปนตน 
 
 
จากมิติทั้ง 4 ที่กลาวขางตน ไดมีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรในแตละประเด็นยุทธศาสตรดังตอไปนี ้
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 แผนที่ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิสัยทัศน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับภูมิภาค ซึ่งจะทําหนาที่ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และทํานุบํารุงวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเปนฐาน 

ยุทธศาสตร 5. การเปนองคกรคุณภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลและองคกรแหงการเรียนรู 

มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

 

 

มิติคุณภาพการใหบริการ 

 
มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
มิติการเรียนรูและการพัฒนาองคกร 

 
 
 
 
 

 

พัฒนาอาจารย/
บุคคลากรเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะให

สอดคลองกับภารกิจ 

พัฒนาบุคลากรที่ดี 
เกง เสียสละและทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง 

นําเทคโนโลยทีี่
ทันสมัยมาใชใน
การบริหาร
จัดการ 

ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และ

คานิยม 

ระบบการบริหาร
ยุทธศาสตรการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและการ
จัดการเชิงรุก 

พัฒนาความกาวหนา
ของบุคลากรสาย
วิชาการอยางเปนระบบ 

เชื่อมโยงระบบวิ
เทศนสัมพันธ และ
ประชาสัมพันธ 

สงเสริมการ
จัดการความรู 

สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกัน
อยางประหยัดและคุมคาตาม
แนวทางของระบบบริหารแผน
งบประมาณและการเงินระยะยาว 

ระบบการทํางานที่คลองตัว มีคุณภาพตรวจสอบไดผลงานวิชาการและผลงานวจิัยมีคุณภาพตรงตามความตองการของผูรับบริการ 

ระดับความมัน่คงทางการเงนิ อันดับการจดั world-class Ranking ดีขึ้นไดผลผลิตเพิ่มขึ้น จํานวนอาจารยที่จบระดับปริญญาเอก  
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แผนที่ยุทธศาสตร สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
วิสัยทัศน “สํานักงานประกันคุณภาพเปนหนวยงานหลักที่สรางและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เพื่อผลักดันใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสูมาตรฐานสากล” 
 

 

 
 

มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

 
มิติคุณภาพการใหบริการ 

 
มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
มิติการเรียนรูและการพัฒนาองคกร 

 

 
 

พัฒนาอาจารย/บุคคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะ พัฒนาระบบฐานขอมูล นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใชในการบริหารจดัการ 

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและ
สรางวัฒนธรรมคุณภาพ 

การปรับปรุงการใหบริการใหมี
คุณภาพและมาตรฐาน 

มีระบบประชาสัมพันธเชิงรุก มีระบบประสานงานดานขอมูลและการ
ตรวจสอบที่มปีระสิทธิภาพ 

สงเสริมการ
จัดการความรู 

การจัดการความรูและการถายทอดความรูตรงกลุมเปาหมาย 

ชองทางการใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวกและมีมาตรฐานการใหบริการ ใหขอมูลขาวสารถูกตองแมนยํา 

ระบบการทํางานที่คลองตัว มีคุณภาพตรวจสอบได ตามเกณฑ PMQA/TQA 

บุคคลากรมีความรูดานประกันคุณภาพมากขึ้น บุคคลากรและผูรับบริการใหเกิดการยอมรับ มีระบบสนับสนุนดานประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

พัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนสากล พัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ตามเกณฑของ สมศ. 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบเครือขายความ
รวมมือดานประกันคุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 การนําระบบประกันคุณภาพ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาและสงเสริมระบบประกัน
คุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบ
สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 
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แผนที่ยุทธศาสตร สํานักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร เชื่อมโยง แผนที่ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิสัยทัศน “สํานักงานประกันคุณภาพเปนหนวยงานหลักที่สรางและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เพื่อผลักดันใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสูความเปนสากล” 
 
 

 

 

มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

 
มิติคุณภาพการใหบริการ 

 
มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
มิติการเรียนรูและการพัฒนาองคกร 

 
 
 
 

พัฒนาอาจารย/บุคคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะ พัฒนาระบบฐานขอมูล นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการ 

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและ
สรางวัฒนธรรมคุณภาพ 

การปรับปรุงการใหบริการใหมี
คุณภาพและมาตรฐาน 

มีระบบประชาสัมพันธเชิงรุก มีระบบประสานงานดานขอมูลและการ
ตรวจสอบที่มปีระสิทธิภาพ 

สงเสริมการ
จัดการความรู 

การจัดการความรูและการถายทอดความรูตรงกลุมเปาหมาย 

ชองทางการใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวกและมีมาตรฐานการใหบริการ ใหขอมูลขาวสารถูกตองแมนยํา 

ระบบการทํางานที่คลองตัว มีคุณภาพตรวจสอบได ตามเกณฑ PMQA 

บุคคลากรมีความรูดานประกนัคุณภาพมากขึ้น บุคคลากรและผูรับบริการใหเกิดการยอมรับ มีระบบสนับสนุนดานประกนัคุณภาพที่มปีระสิทธิภาพ 

พัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนสากล พัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 การนําระบบประกัน
คุณภาพปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบเครือขาย
ความรวมมือดานประกนัคุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบ
สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาและสงเสริมระบบ
ประกันคณุภาพ 

พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ตามเกณฑของ สมศ. 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 



เอกสารหมายเลข 5 

 
11 

 

เปาหมายในมิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตรป 2555-2559 
 

เปาหมาย ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

2555-2557 2558-2559 
1. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   1.1 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑสกอ. 

 
ดีมาก 

 
ไดรับการรับรองระดับดีมาก 

   1.2 หนวยงานจัดการเรียนการสอน พัฒนาหนวยงานตามเกณฑ EdPEx ไมนอยกวารอยละ 
50 

พัฒนาหนวยงานตามเกณฑ EdPEx ไมนอยกวา         
รอยละ 80 

   1.3 หนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ 11 หนวยงาน มีผลการประเมินตามเกณฑ TQA ไมต่ํากวา 250 คะแนน มีผลการประเมินตามเกณฑ TQA ไมต่ํากวา 350 
คะแนน รอยละ 10 ของหนวยงานทั้งหมด 

   1.4 หนวยงานสนับสนุนระดับศูนย/สํานัก/กอง อื่น ๆ  พัฒนาหนวยงานตามเกณฑ TQA รอยละ 30 พัฒนาหนวยงานตามเกณฑ TQA รอยละ 70 
    1.5 การประเมิน PMQA ผานการประเมินและไดรับการรับรองขั้น Progressive 

Level  
บูรณาการกับเกณฑ EdPEx/TQA 

2. พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามเกณฑของสมศ. (รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่) 

พัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม 

ไดรับการรับรองระดับดีมาก 

3. พัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนสากล 
   3.1 ผลการจัดอันดับ Webometrics  

 
อันดับ 1 ของประเทศ 

 
อันดับ 1 ของประเทศ 

   3.2 QS Asian Ranking ต่ํากวาอันดับ 100 ของภูมิภาค ต่ํากวาอันดับ 90 ของภูมิภาค 
   3.3 QS World Ranking พัฒนากลุมสาขาตามเกณฑ มีกลุมสาขาติดอันดับไมต่ํากวา 2 สาขา 
   3.4 SCImago 
         - SCImago Institutions Rankings 

 
ระดับสถาบันไมต่ํากวาอันดับ 1,200 

 
ระดับสถาบันไมต่ํากวาอันดับ 1,150 

- SCImago Journal & Country Rank วารสารมหาวิทยาลัยอยางนอย 1 ฉบับไดรับการจัด
อันดับไมต่ํากวา Q2 

วารสารมหาวิทยาลัยอยางนอย 1 ฉบับไดรับการจัด
อันดับไมต่ํากวา Q1 
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สวนที่ 3 
วัตถุประสงค กลยุทธ  และแผนปฏิบตัิการ ของสาํนักงานประกันคุณภาพ 

 
 เมื่อไดมีการเชือ่มโยงแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานประกนัคุณภาพแลว ไดมกีารกําหนดกลยุทธ ตัวบงชี้หลัก แผนปฏิบัติการ 

(Action Plan)/โครงการ ตัวบงชี้ตามแผนปฏิบัติการ และผูรับผิดชอบดังนี้ 
 
วัตถุประสงค 1  เพื่อสรางและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ (Quality System) ใหสอดคลองและตอบสนอง วิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร เปาประสงค  วตัถุประสงค และกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัย 
 ออกแบบและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับระบบบริหารของมหาวิทยาลัย 

 แปลงระบบและกลไกการประกันคุณภาพไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

(การดําเนินงานในระดับนโยบาย (Policy) เพื่อแปลงสูการปฏิบัติ (Implementation)) 

กลยุทธ ตัวบงชี้หลัก (KPIs) แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ ตัวบงชี้แผนปฏิบัติการ (PIs) ผูรับผิดชอบ 

1. พัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพสูความเปนเลิศ 
(PMQA/TQA) 
ปจจัยเงื่อนไขความสําเร็จ (Key 

Success Factor : KSF) 

- ความมุงมั่นของผูบริหาร 
- ระดับความรู ความเขาใจ 

และการใหความรวมมือ
ของบุคลากร 

- การสื่อสารกิจกรรมที่
ตอเนื่องและทั่วถึง 

-การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
-จํานวนโครงการพัฒนาบุคลากร
และจํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาดานประกันคุณภาพ 

1. พัฒนาระบบประกันคุณภาพสูความเปน
เลิศ 
1.1 สรางความตระหนัก ความรู ความ
เขาใจ การมีสวนรวม 
1.2 การประชุม อบรม สัมมนา  
1.3 พัฒนาบุคลากร 

 มีคูมือการปฏิบัติงาน 
 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ขับเคลื่อน

ระบบประกันคุณภาพสูความเปนเลิศ 
 จํานวนคณะ/หนวยงานที่มีสวนรวม

ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพสูความ
เปนเลิศ 

 จํานวนคณะ/หนวยงานที่ไดรับรางวัล 
o จํานวนโครงการ 
o จํานวนผูเขารวมโครงการ 
o การประเมินความพึงพอใจ 
 

คุณวรรณวิมล 
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กลยุทธ ตัวบงชี้หลัก (KPIs) แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ ตัวบงชี้แผนปฏิบัติการ (PIs) ผูรับผิดชอบ 

2. พัฒนาผูประเมินคุณภาพ 
 

 จํานวนหลักสูตรที่จัดขึ้นสําหรับผูประเมิน 
 จํานวนบุคลากรที่ผานการอบรมตาม
หลักสูตร 

 จํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ผูประเมิน 
 ผลประเมินความพึงพอใจตอผูประเมิน 

คุณสิริอร/คุณกิตติยา 
 
 

 

3. พัฒนาระบบ Data Warehouse และ 
CHE QA Online 

 

 มีขอมูลครบถวนทุกคณะ/หนวยงาน 
 สงขอมูลไดทันตามกําหนดเวลา 

คุณปรีญาภรณ(รวมกับ
บุ ค ล า ก ร ศู น ย
คอมพิวเตอร 

4. จัดประชุมชี้แจงการรวบรวมขอมูลใน
ระบบ CHE QA Online 

 จํานวนหนวยงานที่เขารับฟงชี้แจงการ
รวบรวมขอมูล 

คุณปรีญาภรณ 

5. การจัดอันดับมหาวิทยาลัย (University 
Ranking) 

 คุณปรีญาภรณ 

 5.1 โครงการติดตาม ศึกษา และ
วิเคราะหขอมูล University 
World/Regional Ranking 

 จํานวน Ranking ที่เขาไปศึกษาและ
วิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลการจัดอันดับของ QS Ranking/ QS 
Asian Ranking/webometrics/SCImago/  
THE 

คุณปรีญาภรณ 

 

-จํานวนโครงการพัฒนาบุคลากร
และจํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาดานประกันคุณภาพ 
 
 

 

5.2 รายงานผลการพัฒนาสถาบันสู
สากล 

 รายงานผลตอสภามหาวิทยาลัย /สภา
วิชาการ/คณบดี 

 จัดทํ า ร ายงานและข อ เสนอแนะ เชิ ง
นโยบายตอผูบริหาร 

คุณปรีญาภรณ 
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กลยุทธ ตัวบงชี้หลัก (KPIs) แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ ตัวบงชี้แผนปฏิบัติการ (PIs) ผูรับผิดชอบ 

 6. โครงการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) 

 มีการประกาศ Best Practices  
 โครงการเวทีคุณภาพ 

o จํานวนโครงการ 
o จํานวนผูเขารวมโครงการ 
o การประเมินความพึงพอใจ 

 ติดตามและประเมินผลโครงการเทียบเคียง
สมรรถนะ 

คุณกิตติยา 

7. การบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

7.1 กําหนดแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงฯ 

 
 มีคูมือบริหารความเสี่ยงฯ 
 จํานวนครั้งการประชุม อบรม สัมมนา 

 
คุณกันยปริณ 

 

7.2 พัฒนาบุคลากร  จํานวนโครงการ 
 จํานวนผูเขารวมโครงการ 
 การประเมินความพึงพอใจ 

 

7.3 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

 ความพรอมของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 จํานวนคณะ/หนวยงานที่ใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานบริหารความ
เสี่ยงสนับสนุนการดําเนินงาน 

 

7.4 รายงานผลตอ คตง. และ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 มีรายงานผลการดําเนินงานรายงานปละ 2 
ครั้ง 

 จํานวนคณะ/หนวยงานที่สงรายงาน
ควบคุมภายในตามกําหนดการ 

 

 -ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4)   
 

-จํานวนโครงการพัฒนาบุคลากร
และจํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาดานประกันคุณภาพ 

7.5 รายงานตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบประจํามหาวิทยาลัย 

 มีรายงานผลการดําเนินงานรายงานปละ 2 
ครั้ง 
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กลยุทธ ตัวบงชี้หลัก (KPIs) แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ ตัวบงชี้แผนปฏิบัติการ (PIs) ผูรับผิดชอบ 

-รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติและใน
ระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร
สายสนับสนุน 

8. วิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 

 จํานวนโครงการวิจัยสถาบัน 
 จํานวนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
 จํานวนผลงานตีพิมพเผยแพร/Proceeding 

 

 
 
 

 

9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพเขาสู
ระบบบริหารของมหาวิทยาลัย 

   

9.1 ประชุมคณะกรรมการอํานวยการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 จํานวนครั้งการประชุม 
 จํานวนเรื่องที่มีการขับเคลื่อนผานที่

ประชุม 

คุณกันยปริณ 

 

 9.2 ประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพ 

 จํานวนครั้งการประชุม คุณปรีญาภรณ 

 9.3 ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

 จํานวนครั้งการประชุม คุณกิตติยา 

 9.4 การนําวาระเขาแจง/พิจารณาตอ
ที่ประชุมคณบดี 

 จํานวนวาระ/ครั้ง ทุกคน 

 9.5 การนําวาระเขาแจง/พิจารณาตอ
ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 จํานวนวาระ/ครั้ง ทุกคน 

 9.6 ประชุมคณะกรรมการรวบรวม
ขอมูลสวนกลาง 

 จํานวนวาระ/ครั้ง คุณกันยปริณ 

9.7 ประชุมคณะกรรมการบูรณาการ 
KPIs กับระบบประกันคุณภาพ 

 จํานวนวาระ/ครั้ง คุณกิตติยา  

 

9.8 ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

 จํานวนครั้งการประชุม คุณกันยปริณ 
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กลยุทธ ตัวบงชี้หลัก (KPIs) แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ ตัวบงชี้แผนปฏิบัติการ (PIs) ผูรับผิดชอบ 

9.9 ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อน 
PMQA 

 จํานวนครั้งการประชุม คุณวรรณวิมล 

9.10 ประชุมคณะกรรมการพัฒนา
และประเมินตนเองตามเกณฑ 
คุณภาพ 7 หมวด 

 จํานวนครั้งการประชุม คุณวรรณวิมล 

9.11 ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในระดับคณะ/
หนวยงาน 

 จํานวนครั้งการประชุม คุณกันยปริณ 

9.12 ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 มีการประกาศ Best Practices  คุณกิตติยา 

 -มีการจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการทํางาน
ดานประกันคุณภาพ (WP,WI) 

10. โครงการพัฒนางาน  ผลการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค  

1. ประสานงานใหมีการจัดทํารายงาน
ประจําปและการประเมินคุณภาพ
ภายในคณะ/หนวยงาน 

 จํานวนหนวยงานที่จัดทํารายงานประจําป 
 มีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/

หนวยงานทุกป 
 จํานวนคณะ/หนวยงานที่ประเมินคุณภาพ

ภายในแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

คุณกันยปริณ 

2. จัดทํารายงานประจําปการประเมิน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 มีรายงานประจําปการประเมินคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย 

คุณปรีญาภรณ/กิตติยา 

3. การประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย 

2. การประกันคุณภาพภายใน 
ปจจัยเงื่อนไขความสําเร็จ (Key 

Success Factor : KSF) 

- ความรูความเขาใจและความ
รวมมือของคณะ/หนวยงาน 

- การสื่อสารที่ทั่วถึงและตอเนื่อง 

-ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1)   

 
-รอยละคณะ/หนวยงานที่มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม
ชวงเวลาที่กําหนด 

3.1 ประมวลขอเสนอแนะ กําหนด
ผูรับผิดชอบ เพื่อจัดทําแนวทางการ
พัฒนา 

 มีการประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัยทุกป  

 ประเมินแลวเสร็จภายใน 120 วัน หลัง
สิ้นสุดปการศึกษา 

 ระดับคะแนนผลการประเมินคุณภาพ

คุณกันยปริณ 
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กลยุทธ ตัวบงชี้หลัก (KPIs) แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ ตัวบงชี้แผนปฏิบัติการ (PIs) ผูรับผิดชอบ 

3.2 มีการติดตามผลการพัฒนาตามผล
การประเมินภายใน 

4. การเปนสมาชิก QA Forum ของ ทปอ.  จํานวนครั้งการเขาประชุม 
 จํานวนครั้งการสื่อสารขอมูลสูประชาคม 

ผช.ฝายประกันคุณภาพ 

 
1. การเตรียมความพรอมเพื่อรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
  

1.1 การเขารวมประชุม/อบรมกับ 
สมศ. 

 จํานวนครั้งของการเขารวมประชุม ผช.ฝายประกันคุณภาพ 

1.2 ติดตามความเคลื่อนไหว เกาะ
กระแสการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 ความถี่/ครั้งการ Search ขอมูลจาก www 
สมศ. 

 การรายงานความเคลื่อนไหวผานที่ประชุม
ตาง ๆ  

 จํานวนครั้งการรายงานขอมูลตอคณะ/
หนวยงาน 

คุณกันยปริณ/            
คุณปรีญาภรณ/         
คุณกิตติยา 

1.3 การประชาสัมพันธ สื่อสาร
ภายในมหาวิทยาลัย 

 จํานวนครั้งการสื่อสารสูประชาคม 
 จํานวนชองทางการสื่อสาร 
 การรับฟงความคิดเห็นของประชาคม 

คุณปรีญาภรณ/         
คุณกิตติยา 

 

1.4 การนําผลการประเมินจาก
คุณภาพภายนอกรอบสอง ไป
พัฒนาการจัดการศึกษา 

  คุณกันยปริณ 

2. รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม 

 ประเมินไดตามกรอบเวลา 
 คะแนนผลการประเมิน 
  

 

3. การประเมินคุณภาพภายนอก 
ปจจัยเงื่อนไขความสําเร็จ (Key 

Success Factor : KSF) 

- ความรูความเขาใจและ
ความรวมมือของคณะ/
หนวยงาน 

- การสื่อสารที่ทั่วถึงและ
ตอเนื่อง 

 
ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ  
คะแนนผลการประเมินสมศ. 

-ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 3 
-การประเมินคุณภาพภายนอก
เปนไปตามชวงเวลาที่กําหนด 
 
 
 

 

3. การนําผลการประเมินจากคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม ไปพัฒนาการจัด
การศึกษา 

 คุณกันยปริณ 
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กลยุทธ ตัวบงชี้หลัก (KPIs) แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ ตัวบงชี้แผนปฏิบัติการ (PIs) ผูรับผิดชอบ 

3.1 ประมวลขอเสนอแนะ กําหนด
ผูรับผิดชอบ เพื่อจัดทําแนว
ทางการพัฒนา 

 แผนการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 
 

 

 3.2 มีการติดตามผลการพัฒนาตาม
ผลการประเมินภายนอก 

 รายงานผลการติดตามตอคณะกรรมการ
อํานวยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 รายงานผลการพัฒนาใน SAR ระดับ
มหาวิทยาลัย 

 

 4. โครงการ 1 ชวย 9 เพื่อรับประเมินรอบ
สาม 

 จํานวนมหาวิทยาลัยที่มีคะแนนผลการ
ประเมินเพิ่มขึ้นจากการประเมินรอบสอง 

 จํานวนมหาวิทยาลัยที่เขารวมโครงการ 

คุณสิริอร 
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วัตถุประสงค 2 เพื่อบูรณาการระบบประกันคุณภาพ ในทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอน ทุกระดับ อยางครอบคลุมชดัเจนและเปนรูปธรรม เพื่อพัฒนาสู “วัฒนธรรมคุณภาพ” (Quality 
Culture) 
 การพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพกับงานประจํา ที่เหมาะสมกับบริบทของคณะ/หนวยงานสนับสนุนบริหาร/หนวยงานสนับสนุนบริหาร 

 มีการตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนา กระบวนการดําเนินงานผานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (Internal Audit) 

 มีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาการจัดการศึกษา 

 สนับสนุนและสงเสริม “วัฒนธรรมคุณภาพ” (Quality Culture) 

(เปนการดําเนินงานระดับปฏิบัติ (Implementation)) 

กลยุทธ KPIs แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ PI ผูรับผิดชอบ 
1.  โครงการพัฒนาตัวบงชี้/เกณฑ ที่เหมาะสมกับ

หนวยงานจัดการเรียนการสอน 

 มีเกณฑและตัวบงชี้ที่เหมาะสม 

 จํานวนหนวยงานที่ผานเกณฑการ
ประเมิน 

คุณกันยปริณ/                
คุณปรีญาภรณ/            
คุณกิตติยา 

2. โครงการพัฒนาตัวบงชี้/เกณฑ ที่เหมาะสม
กับหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ 

 มีเกณฑและตัวบงชี้ที่เหมาะสม 

 จํานวนหนวยงานที่ผานเกณฑการ
ประเมิน 

คุณวรรณวิมล/คุณอิศวรี 

1. พัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพ
กับงานประจํา ที่เหมาะสมกับบริบทของ
คณะ/หนวยงานสนับสนุนวิชาการ/
หนวยงานสนับสนุนบริหาร 

KSF  

 ตัวบงชี้/เกณฑ ที่เหมาะสมกับ
ภารกิจของคณะ/หนวยงาน
สนับสนุนวิชาการ/หนวยงาน
สนับสนุนบริหาร 

-รอยละของหนวยงานที่มีระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่
สอดคลองกับระบบของ
มหาวิทยาลัย 

-ผลการประเมินจากรายงาน
ประจําปการประเมินคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัยตาม 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

-มีการจัดทําผลงานทางวิชาการ/
โครงการพัฒนางาน 
(นอกเหนือจากงานวิจัย) 

3. โครงการพัฒนาตัวบงชี้/เกณฑ ที่เหมาะสม
กับหนวยงานสนับสนุน 

 มีเกณฑและตัวบงชี้ที่เหมาะสม 

 จํานวนหนวยงานที่ผานเกณฑการ
ประเมิน 

คุณกันยปริณ 

 

 

2. สนับสนุนและสงเสริม “วัฒนธรรม

คุณภาพ” (Quality Culture) 
โครงการพัฒนา/สงเสริมระบบประกันคุณภาพ
ของหนวยงาน 

 คะแนนผลการประเมินที่สูงขึ้น 

 
 

1. สํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของบุคลากร
ตองานประกันคุณภาพ/สํานักงานประกันคุณภาพ 

 คะแนนผลการประเมิน คุณสาลินี/คุณขจรพรรณ 2.1 บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการประกัน
คุณภาพ และมีสวนรวมในกิจกรรม
ประกันคุณภาพ 

- รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

- การพัฒนาหนวยงานสู
องคการเรียนรู (สกอ.7.2)   
-ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ (สกอ.

2. มีการประชาสัมพันธดานประกันคุณภาพ  จํานวนชองทางการ
ประชาสัมพันธ 

คุณปรีญาภรณ 
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กลยุทธ KPIs แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ PI ผูรับผิดชอบ 
โครงการพัฒนาระบบการเขาถึงความรูดาน
ประกันคุณภาพ โดยไมจํากัดเวลาสถานที่ ดวย
การพัฒนาชองทางการเผยแพร ความรู ขอมูล
ขาวสาร ที่หลากหลาย  

 
 
 
 

2.2 บุคลากรสามารถเขาถึงความรูดาน
ประกันคุณภาพ โดยไมจํากัดเวลา
สถานที่ 

1. พัฒนา/ออกแบบ www  มี www 2 ภาษา 

 จํานวนการเขาเยี่ยมชม www 
 มีการประเมิน www  
 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา 

www 

 2. จดหมายขาว  จํานวนจดหมายขาว 

 จํานวนหนวยงานที่ไดรับจดหมาย
ขาว 

 มีการประเมินการจัดทําจดหมาย
ขาว 

 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา
จดหมายขาว 

 3. Web Blog   จํานวนบันทึก 

 จํานวนผูที่เขามาอานบันทึก 

คุณปรีญาภรณ 
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วัตถุประสงค 3  เพื่อประสานงาน สงเสริมความรวมมือ ดานประกันคณุภาพระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอก 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพกับหนวยงานภายนอก เชน การประชาสัมพันธผลงานดานประกันคุณภาพ 

 การใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก 

 การสรางเครือขายดานประกันคุณภาพ 

กลยุทธ KPIs แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ PIs ผูรับผิดชอบ 

1. การใหบริการวิชาการแกหนวยงาน
ภายนอก 

 โครงการบริการวิชาการ  จํานวนโครงการ 

 จํานวนผูเขารวมโครงการ/การมีสวนรวม 

 ความพึงพอใจ 

คุณสิริอร 

 จดหมายขาว  จํานวนจดหมายขาว 

 จํานวนหนวยงานที่ไดจัดสงจดหมายขาว 

 ผลการประเมินจดหมายขาว 

คุณปรีญาภรณ 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกัน
คุณภาพกับหนวยงานภายนอก 

การใหคําปรึกษาการดําเนินการ PMQA 

ของ 14 จังหวัดภาคใต 
 จํานวนครั้งในการจัดใหคําปรึกษา 

 จํานวนคนที่เขารวมโครงการ 
คุณวรรณวิมล 

1. การประชุม/สัมมนา/การศึกษาดูงาน
ระหวางเครือขาย 

 จํานวนครั้งการประชุม/สัมมนา/การศึกษา
ดูงานระหวางเครือขาย 

คุณสาลินี/คุณขจรพรรณ 

 
2. การจัดพี่เลี้ยง/ผูทรงคุณวุฒิ/วิทยากร

เปนที่ปรึกษาดานประกันคุณภาพ 
 จํานวนครั้งการใหบริการ 

 ความพึงพอใจของผูรับการบริการ 
คุณสาลินี/คุณขจรพรรณ 

 

5. เครือขายเชิงประเด็น © ดานการ
ประกันคุณภาพของเครือขายเพื่อ
การพัฒนาอุดมศึกษาภาคใต
ตอนลาง 

 จํานวนกิจกรรม/โครงการ คุณสิริอร 

3. การสรางเครือขายดานประกันคุณภาพ 

-รอยละของกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ 
พัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติตอ
บุคลากรสายสนับสนุน 
 
-การพัฒนาหนวยงานสูองคการ
เรียนรู (สกอ.7.2)   

โครงการประเพณีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู มข.-มอ. 

 จํานวนผูเขารวมโครงการ/การมีสวนรวม 

 ความพึงพอใจ 
คุณวรรณวิมล 
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วัตถุประสงค 4 เพื่อพัฒนาสาํนักงานประกนัคุณภาพในการเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานประกันคุณภาพ  

กลยุทธ KPIs แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ PIs ผูรับผิดชอบ 
-รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ
เผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน 

ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชน
ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวน
บุคลากรสายสนับสนุน 

-มีการจัดทําผลงานทางวิชาการ/โครงการพัฒนางาน 
(นอกเหนือจากงานวิจัย) 

1. โครงการพัฒนางาน 

2. โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ 

 จํานวนโครงการ คุณกันยปริณ 1. สํานักงานประกันคุณภาพ 
สามารถประสานงานบริหาร
จัดการ และดําเนินภารกิจ
ดานประกันคุณภาพ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  

- กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1)   
- ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.
8.1) 

- การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
หนวยงาน (สมศ.13)   

3. โครงการพัฒนาแผนกลยุทธ 
สํานักงานประกันคุณภาพ 2555-
2559 

 มีแผนกลยุทธ สํานักงานประกันคุณภาพ 

2555-2559 

 มีแผนปฏิบัติการ สํานักงานประกัน
คุณภาพประจําป 

 มีการทบทวนแผนกลยุทธครึ่งแผน 

 มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คุณกันยปริณ/            
คุณสาลินี/                 
คุณขจรพรรณ 

 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพ 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
(สกอ.7.3)    

พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร
สํานักงานประกันคุณภาพ 

 มีระบบฐานขอมูล คุณสาลินี/                 
คุณขจรพรรณ 

 

3. มีการพัฒนาระบบคุณภาพ  1. 5 ส สํานักงานประกันคุณภาพ  มีแผนการดําเนินงาน/มาตรฐานงาน 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรม 

 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คุณขจรพรรณ/         
คุณอิศวรี 

 

 2. มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สํานักงานประกันคุณภาพ 

 

 

-ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ.9.1)   

2.1 จัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองสํานักงานงานประกัน
คุณภาพ 

 มีรายงานการประเมินตนเองสํานักงาน
งานประกันคุณภาพ 

คุณสาลินี/                  
คุณขจรพรรณ 
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กลยุทธ KPIs แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ PIs ผูรับผิดชอบ 

 2.2 จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

สํานักงานประกันคุณภาพ 
 มีคูมือประกันคุณภาพ สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

 2.3 การประเมินคุณภาพภายใน
สํานักงานประกันคุณภาพ 

 มีการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงาน
ประกันคุณภาพ 

 คะแนนผลการประเมินคุณภาพ 

 2.4 การนําผลการประเมินคุณภาพ
สํานักงานฯ มาพัฒนา 

 มีการนําผลการประเมินคุณภาพ        
สํานักงานฯ มาพัฒนา 

 

 

2.5 การพัฒนา ตัวบงชี้ของ
สํานักงานประกันคุณภาพ 

 มีการพัฒนาตัวบงชี้ของสํานักงานประกัน
คุณภาพ 

4. e-Office  พัฒนา Internet เพื่อใชในสํานักงาน
ประกันคุณภาพ 

 

 มีระบบ Internet ในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานประกันคุณภาพ  

 สามารถใช Internet ในการปฏิบัติงานได 
 มีการประเมินและนําผลการประเมินไป

พัฒนาระบบ Internet ทุกป 
 

-การพัฒนาสํานักงานสู e-Office 

 ระบบ e-Document 

 Group Mail 
 

คุณปรีญาภรณ/         
คุณขจรพรรณ 

  โค ร งก า ร แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู 
ประสบการณ ก ารฝ กอบรม /
สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีแลกเปลี่ยน
เรี ยนรู  ประสบการณการฝกอบรม /
สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

คุณสาลินี/คุณขจรพรรณ 

 

- ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
(สกอ.7.1)   
 

 การจัดโครงสรางที่เหมาะสมกับการ
ทํางาน 

 มีโครงสรางองคกรแบบประกบคู คุณกันยปริณ 

5. การมุงสู องคการแหงการ
เรียนรู 

KSF 

5.1 สามารถนํา Knowledge 

Management มาเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาการบริหาร
จัดการสํานักงาน 

5.2 การทํางานเปนทีม   การปฏิบัติงานแบบ Cross 
Functional 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรม/ผลงานที่มีการ
ทํางานเปนทีม/คณะกรรมการ/คณะทํางาน 

คุณกันยปริณ 
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กลยุทธ KPIs แผนปฏิบัติการ (Action Plan)/โครงการ PIs ผูรับผิดชอบ 
- การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน
(สมศ.13)   

 การประชุมติดตามงาน/ผลการ
ดําเนินงาน สํานักงานประกัน
คุณภาพ (BAR/AAR) 

 จํานวนครั้งการประชุมสํานักงานประกัน
คุณภาพ  

คุณสาลินี/คุณขจรพรรณ 

 

 - ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4)   
-รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการ/กิจกรรมใน
การอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ
และวัฒนธรรมตอจํานวน 

บุคลากรสายสนับสนุน 

 โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักงาน
ประกันคุณภาพ 

 จํานวนครั้งการเขารวมโครงการพัฒนา
บุคลากร (คน/ครั้ง) 

คุณสาลินี/คุณขจรพรรณ 
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